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RAPORT Z WIZYTY STUDYJNEJ W LONDYNIE
w ramach projektu ,,CEAL- nowe spojrzenie na ekonomie spoteczna z perspektywy brytyjskich

doswiadczen”

W dniach 15-19 listopada 2010 odbyta sie wizyta studyjna w Londynie. W wizycie udziat
wzieta 13 osobowa grupa uczestnikéw sktadajgca sie z przedstawicieli nastepujgcych organizacji i
instytucji:

1) Marcin Bildziuk — Stowarzyszenie Nowy Port Sztuki
2) Joanna Cwojdziniska - Polskie Stowarzyszenie Oséb Uposledzonych Umystowych, Koto w

Gdanisku

3) Anna Gaj-Sokotowska - Urzad Miasta Gdanska

4) Kamil Kabasinski - Regionalne Centrum Informacji i Wspomagania Organizacji
Pozarzagdowych

5) Lucyna Karczewska- Stowarzyszenie Nasze Siedlce

6) Justyna Rogiriska - Fundacja Sprawni Inaczej

7) Agnieszka Rudniecka-Przybecka - Urzad Miasta Gdariska

8) Anna Staruszkiewicz - Nadbattyckie Stowarzyszenie Plastykow im. M. Mokwy

9) Justyna Tworzydto - Stowarzyszenie Habitat for Humanity

10) Alina Wisniewska - Fundacja Terapii i Rozwoju

11) Marianna Sitek-Wrdblewska - GFIS — koordynator projektu

12) Matgorzata Gojto-Kaligowska - GFIS — koordynator ds. wsp6tpracy ponadnarodowej

13) Ewa Sasimowska - ttumacz

Przebieg wizyty byt nastepujacy:

I. PONIEDZIAtEK - 15.11.2010

Przylot do Londynu i wizyta u londyriskiego partnera— Discover Children Centre

Discover Children Centre jest pierwszym centrum kreatywnosci dla dzieci w Wielkiej Brytanii.
Poczatki organizacji siegajg 1997 roku. Rozpoczeto woéwczas badania nad potrzebami
spotecznosci we wschodnim Londynie, po to by zidentyfikowal rzeczywiste potrzeby
mieszkancow. Powstanie centrum byto oddolng inicjatywga, ktdra wynikata z potrzeb lokalnej
spotecznosci. W 2003 roku Centrum zostato oficjalnie otwarte i rozpoczeto swojg dziatalnos¢ we
wschodniej czesci Londynu.

Wschodni Londyn to jedna z najbiedniejszych czesci Londynu. Charakteryzuje sie ogromng
réznorodnoscig etniczng. Mieszkancy tej czesci miasta postuguja sie az 120 jezykami. 50% dzieci
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w pierwszej klasie nie méwi ptynnie w jezyku angielskim. Rodzi sie tutaj najwiecej dzieci i
wystepuje najwyzszy wskaznik samotnych i mtodocianych rodzicow.

Jest organizacjq charytatywngq, ktora:

e prowadzi Centrum Opowiesci, w ktorym uczy dzieci kreatywnosci, czytania, pisania i
opowiadania wiasnych historii, bazujgc w swojej pracy na zabawie i doswiadczaniu,

¢ prowadzi muzeum dotykowe dla dzieci,

¢ obstuguje rocznie 60 000 0sdb,

¢ w trakcie weekenddw, wakacji, ferii prowadzi warsztaty dla dzieci i rodzicow,

¢ prowadzi warsztaty w szkotach, by podnosi¢ standardy edukacyjne,

¢ realizuje program skierowany do dzieci w wieku 6-7 lat w 3 szkotach wschodniego Londynu, w
ktorych wyniki z pisania i czytania byty szczegdlnie stabe

e posiada ogrdod z placem zabaw, ktdry zostat zaprojektowany przez dzieci na bazie
opowiadanych przez nich historii,

e zaprasza artystéw do tworzenia wystaw i innych projektéw oraz do pracy w szkotach i w
lokalnych spotecznosciach przy realizacji programu edukacyjnego Discover,

¢ realizuje liczne projekty z udziatem dzieci i zaangazowaniem artystéw, ktére sg czescig catej
dziatalnosci Centrum

e realizuje autorski program edukacyjny i spoteczny:

Metody pracy:

a) Budowanie historii — metoda pracy z dzie¢mi, ktéra uczy i pomaga jak tworzy¢ wtasne historie
poprzez zaangazowanie dzieci w stuchanie opowiesci, zadawanie im pytan, na bazie ktérych
tworzg pdzniej wiasne opowiesci,

b) Ksigzki sq tylko poczgtkiem — metoda, w ktdrej wykorzystuje sie ksigzki jako sposdb na
pobudzenie wyobrazni dzieci do tworzenia swojej opowiesci.

c) Aktywne pisanie — metoda, ktéra zacheca dzieci do pisania i wzmacnia w tej umiejetnosci
poprzez kreacje dzieci jako bohateréw opowiesci . Dzieci same malujg, opowiadajg a
nastepnie piszg opowiesc.

Wszystkie metody powigzane sg ze sztuka.
Model finansowy Discover:

Przychody organizacji wynoszg 8 000 000 GBP rocznie.
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O 1. Przychéd z dziatalnosci
gospodarczej (wynajem,
sprzedaz ustug, optaty za

bilety)
B 2. Dotacje, wsparcie

sponsorow

68%

Il. WTOREK -16.11.2010
Toynbee Hall

To organizacja charytatywna, ktéra dziata we wschodnim Londynie.

¢ Organizacja dziata w nastepujacych kierunkach:

- zapewnia dostep do ustug bankowych i doradztwa prawnego,

- dziatania w obszarze praw cztowieka,

- warsztatow artystycznych z osobami starszymi po 70 roku zycia,

- pracy z 70 kobietami, ktdre prostytuujg sie na ulicach,

- programu nauki jezyka angielskiego dla kobiet pochodzacych z Bangladeszu,

- programu edukacji szkolnej skierowanej do mtodziezy, ktéra ma problemy w nauce,
- prowadzg kampanie kreatywne, majgce na celu budowanie sprawiedliwosci spotecznej, np.
kampania nt. kapturowcow,

- ustug z zakresu mieszkalnictwa dla oséb starszych, studentéw, wolontariuszy,

- promocji dziatalnosci artystéw,

e Zarzad organizacji liczy 15 cztonkéw, ktérzy sg odpowiedzialni za zarzadzanie organizacja,
jakosc¢ ustug i finanse.

¢ Na zlecenie rzadu realizujg kontrakty, w ramach ktérych pomagajg ludziom w rozmowach z
kredytodawcami odnosnie zasad ptatnosci zalegtych ptatnosci.

Model finansowy:

Przychody organizacji wynoszg 3 500 000 GBP rocznie.
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O1. Kontrakty rzagdowe

33,33 33,33

M 2. Indywidualni sponsorzy,
powiernictwa

3. Przychéd z dziatalnosci
wtasnej (wynajem
budynkdw, zaplecza

33,33

Arts Admin

To organizacja charytatywna prowadzaca dziatalnos¢ we wschodnim Londynie. Swoje
dziatania skupia w obszarze pracy z i na rzecz srodowiska artystycznego.

Prowadzi szeroki zakres dziatai, w ramach ktérych:

- wspierajg dziatalnos¢ artystow,

- zrzeszajq grupe producentow, ktdrzy tworzg strategie wsparcia dla artystow,

- utworzyli Rade Doradztwa dla artystow,

- szukajg finansowego wsparcia dla artystow,

- prowadzg dziatania o charakterze edukacyjnym,

- posiadajg 22 przestrzenie biurowe, ktére udostepniajg i wynajmujg dla organizacji
pozarzadowych,

- posiadajg sale teatralng, ktdrg takze wynajmuja.

Roczny obrdt organizacji wynosi 1 000 000 GBP.

The Trust Shoreditch

To organizacja charytatywna, ktéra pracuje w dwdch dzielnicach Londynu, na terenie,
ktdrego prowadzona jest rewitalizacja. Zajmuje sie rewitalizacjg spoteczng tego obszaru.
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Dziata w czesci Londynu, ktdrej populacja wynosi 23 000 oséb. 83% terenu zajmujg osiedla i
wspadlnoty.

* Program rewitalizacji powstat w 2000 r. i byt ukierunkowany na innowacyjne dziatania.

¢ Zostato wyodrebnionych 39 obszaréw, do ktérych w ramach programu zostata skierowana
pomoc rzgdowa i utworzono rady spotecznosci lokalnej, ktére same zadecydowaty, w jaki
sposdb i na co zostaty wydatkowane srodki.

® organizacja rozwinetfa swojg dziatalnos¢ w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej otwierajac
przedsiebiorstwa spotfeczne, ktére sg czescig dtugofalowego dziatania organizacji na
rewitalizowanym terenie Shoreditch, np. :

- restauracje Waterhouse, ktéra jest restauracjg przyjazng srodowisku i w swoim dziataniu
kieruje sie jakoscig i etyka.

- udostepniania przestrzeni do pracy dla artystow, ktérzy potrzebujg przestrzeni biurowych
do pracy,

- usytuowanie paneli stonecznych w centrum miasta w celu zbadania ile Swiatta panele musza
zebraé. Po fazie pilotazowej dziatania organizacja jest gotowa do produkcji i sprzedazy paneli.
- system treningowy, ktdry ksztatci miodych kucharzy do pracy w ekologicznych
restauracjach. Program wspiera osoby z grup de faworyzowanych, np. byli przestepcy.

e Organizacja dziata w obszarze rewitalizacji kulturalnej — kreujg sztuke dostepng w
przestrzeni, ktdra jest tworzona przez zaproszonych artystow.

Dziatajgc na tym obszarze opierajg sie na budowaniu partnerstw i tworzeniu sieci wspotpracy
roznych organizacji dziatajgcych na polu kultury. Kierujg sie przekonaniem, ze sztuka
publiczna powinna by¢ wigczona w strategie rewitalizacji od samego poczatku.

* Shoreditch Star

Organizacja od 2 lat wydaje magazyn Shoreditch Star, ktéry jest tworzony przez prace z
dzie¢mi i mtodziezg z lokalnych szkét. Miato to stuzyé zaangazowaniu dzieci i mtodziezy w
proces rewitalizacji, po to by przedstawity one swoje pomysty i potrzeby zwigzane z
rewitalizacja.

Praca przy magazynie pozwolita na zbudowanie silnego partnerstwa réznych podmiotéw,
ktdrych zasoby mozna wykorzystywac przy realizacji innych projektéw.

¢ Shoreditch festival

Organizacja realizuje te inicjatywe dla lokalnej spotecznosci w zrewitalizowanym parku.
Festiwal trwa 3 dni i rozpoczyna sie od koncertu orkiestry i pokazu fajerwerkéw. W sobote
jest dzien rodzinny z licznymi atrakcjami dla rodzin z dzie¢mi. Niedziela jest dniem
ukierunkowanym na atrakcje dla mtodziezy. Na scene zapraszani sg mfodzi artysci i zespoty.
W biezgcym roku w festiwalu brato udziat 25 000 oséb.

The View Tube
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To przedsiebiorstwo spoteczne zatozone w 2009 roku w zwigzku z budowg stadionu
olimpijskiego i parku olimpijskiego. Dziatania w partnerstwie z 4 podmiotami.

Ma swojg siedzibe w mobilnym budynku, ktéry zostat zbudowany z kontenerowcéw, po to by
w kazdej chwili mdégt by¢ przeniesiony w inne miejsce strefy olimpijskiej.

Budynek sktada sie z 3 stref: jedzenia, uczenia, rowerowej oraz strefy kreatywnosci
znajdujacej sie na zewnatrz budynku.

Organizacja dziata w nastepujgcym zakresie:

¢ prowadzi lokalng kawiarnie,

¢ dziatania edukacyjne dla dzieci i mtodziezy ze szkét w zakresie bezpiecznej jazdy rowerem,

¢ przygotowania ogrédka, w ktérym beda uprawiane warzywa i owoce wykorzystywane w
kawiarni prowadzonej przez organizacje.

* sesje zajeciowe dla dzieci dotyczace przesztosci i przysztosci do roku 2013.

Kolacja z partnerami

Podczas naszego pobytu mieliSmy okazje spotkania sie nieformalnie z przedstawicielami
partnera — pracownikami Discover Children Centre na uroczystej kolacji, podczas ktorej
mogliSmy bardziej szczegdétowo poznac specyfike pracy poszczegdlnych osdéb oraz wymienic
sie swoimi doswiadczeniami.

ll. SRODA -17.11.2010

Community links

Organizacja dziata od 30 lat na obszarze dotknietym ogromng potrzebg dziatan spotecznych.
Obszar ten zamieszkuje 250000 osdb.

Organizacja na poczatku swojego dziatania skupita aktywnosci na obszarze objetym
rewitalizacjg ale bez infrastruktury: szkoty, instytucje pomocowe itp. Kupili autobus, ktérym
dojezdzali do réznych miejsc , zapraszajgc dzieci na sesje i warsztaty. Spotkato sie to z
ogromnym zainteresowaniem. Z tego pomystu zrodzifa sie idea powstania organizacji.

Cele organizacji:
- poszukiwanie nowych metod odpowiadania na problemy,
- angazowanie lokalnej spotecznosci w proces,

¢ Organizacja obstuguje rocznie 30 000 oséb. Zarzgdza 20 centrami spotecznosciowymi, ktére
oferujg réznorodne dziatania dla lokalnej spotecznosci:

- szkolenia,

- doradztwo,

- zajecia dla dzieci,

- program reintegracji zawodowe;.

Organizacja prowadzi:
» szkote, do ktdrej uczeszcza mtodziez, ktéra zostata wykluczona z systemu edukacji.

6
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e farme miejska z ogrodem i zwierzetami, w ktérej grupy mogg poby¢ i doswiadczyé miejsca
lub same prowadzi¢ ogréd.

e dziatania proekologiczne, majgce na celu edukacje mieszkancéw w zakresie ekologii.

¢ trening rozwoju spotecznego oparty na certyfikowanym kursie dla wolontariuszy, podczas
ktérego zdobywajg oni praktyczne kwalifikacje potrzebne im na rynku pracy. Rekrutacja jest
powszechna dla wszystkich zainteresowanych udziatem. Kurs trwa rok czasu i optata za kurs
wynosi 30 GBP.

* pomagajg mieszkancom z trudnosciami jezykowymi w wypetnianiu formularzy, drukéw
urzedowych. Pomocy udzielajg przeszkoleni do tego wolontariusze, ktdrzy w wiekszosci sami
korzystali z pomocy spotecznej i majg praktyczne doswiadczenie.

Organizacja dziata w oparciu o wspdtprace z lokalnymi organizacjami i grupami, ktére
funkcjonujg w spotecznosciach lokalnych. Z uwagi na ogromng réznorodnos¢ etniczng w
spoteczenstwie wspodtpraca ta jest bardzo istotna, bo organizacje i grupy zlokalizowane
bezposrednio w spotecznosci pomagaja najbardziej potrzebujgcym przy wsparciu Community
Links.

The Canning Town and Custom House Regeneration Project

Organizacja realizuje program rewitalizacji, ktory obejmuje obszar Newham. Projekt
rewitalizacji jest projektem dtugoterminowym i obejmuje okres 15-20 lat. Budzet projektu
wynosi 3,7 miliarda GBP.

Celem programu jest zapewnienie mieszkaricom kontroli nad procesem i wigczanie ich we
wszystkie etapy projektu. Duzo przestrzeni poswieca sie takze historii terenu, bo to jest
wazne dla mieszkancéw. Tozsamos¢ miejsca jest dla nich wartoscig, wiec metodg pracy jest
pokazanie mieszkarncom, ze pamietamy o przesztosci kreujac przysztosé.

Obszar Newham to obszar nalezgcy do 5% najbardziej zdeprawowanych obszaréw kraju pod
katem edukacji, zdrowia i zatrudnienia. Jednoczesnie to obszar, ktéry charakter uje sie
bardzo dobrg infrastruktura: stacja kolei i metro. 70% mieszkan na tym obszarze to wtasnos¢
rzadu. Projekt ma na celu zmiane tej proporcji w zakresie 50%/50% (wtasnos$é rzgdowa/
wtasnos¢ prywatna).

Aby tego dokonaé zostato zburzonych 1700 budynkéw komunalnych w miejsce ktdrych
zostanie wybudowanych 10 000 nowych ( cze$¢ z nich bedzie rzgdowa a cze$¢ prywatna).

Projekt ma wartos¢ dla mieszkancéw, poniewaz wygeneruje nowe miejsca pracy, nowe
miejsca rekreacji, edukacji i opieki zdrowotnej. Jest to bardzo wazne, gdyz na terenie tym nie
ma centrow handlowych. Powstang tutaj natomiast dwa centra handlowe z mieszkaniami,
lokalami ustugowymi, przestrzenia pod wynajem itp.

Jaki jest wptyw programu rewitalizacji na mieszkancow?

Zespot projektowy na kazdym etapie dziatania pracuje z przedstawicielami mieszkarcéw,
ktérzy konsultujg jak majg wyglagda¢ miejsca mieszkalne i przestrzen wokét. Zostanie
zachowany rynek w centrum Newham, poniewaz lokalna spotecznosé jest z nim bardzo
zwigzana.
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W projekcie duzg role odgrywajg sami mieszkancy, ktorzy zamieszkujg rewitalizowany obszar:
- osoby, ktére mieszkajg na obszarze, gdzie ich domy beda wyburzane, majg mozliwos¢
dalszego mieszkania na tym obszarze lub przeniesienia sie do innej czesci Londynu,

- osoby mieszkajacy w innych czesciach ,Londynu majg mozliwos$é zamieszkania w Neham ze
wzgledu an pojawienie sie nowych atrakcyjnych obiektéw na tym obszarze,

- dziata zespdét mieszkalny, w sktad ktérego wchodzg specjalisci pracujgcy z osobami, ktére
muszg sie wyprowadzi¢ z tego obszaru ze wzgledu na dziatania rewitalizacyjne,

- 2-osobowy zesp6t sagsiedzki, ktéry pracuje z mieszkancami w celu stworzenia oferty dla
mieszkancow

- zespot konsultantédw, ktéry pracuje na propozycji developerow, ktérg konsultujg z
mieszkancami tego obszaru.

Jakie jest zaangazowanie lokalnej spotecznosci w rewitalizacje?

- mieszkancy mogg przyj$¢ do organizacji i zobaczy¢ jak postepujg kolejne etapy prac
rewitalizacji obszaru, ktéry zamieszkuja,

- organizowane sg wystawy dla mieszkancow, o ktérych sg informowani poprzez ulotki,

- wizyty studyjne — grupy mieszkancéw zabierane sg do innych miejsc, w ktdrych pokazuje sie
im nowe modele pracy,

- indywidualne doradztwo i wsparcie dla oséb bezposrednio dotknietych programem
rewitalizacji,

- grupy fokusowe, podczas ktdrych wizja organizacji weryfikowana jest z wizjg mieszkanncow,

- Magazyn E16, ktéry zawiera newsy o programie (6 publikacji rocznie)

Organizacja posiada zespét specjalistow, ktéry pracuje nad kwestiami jakosci zycia:
- poziom przestepczosci,

- czystosc¢ na ulicach,

- jakos¢ mieszkalnictwa,

- dostep do przestrzeni zielonej

Mechanizmy wigczania mieszkarncéw w dziatania organizacji:

- spotkania grup sqsiedzkich — ze wzgledu na wielkos¢ obszaru, podzielono go na cztery
obszary sgsiedzkie. Kazda grupa spotyka sie 4 razy w roku i dyskutuje na temat spraw
istotnych dla ich obszaru. Zapraszane sg wszystkie osoby mieszkajgce na tym terenie.
Podczas spotkan pokazywany jest progres.

- forum miodziezowe - ma na celu uzyskanie wptywu mtodych na to jaka jest formuta,
zainteresowanie ich zachecenie do zycia na tych obszarze, zaangazowanie ich jako doradcow
i konsultantéw.

- wedrowki po obszarze — grupa osob wedruje po dzielnicach i zbiera informacje jakie sg
problemy i nastepnie dziata w zakresie zmiany i pomocy w zakresie problemoéw.

IV. CZWARTEK -18.11.2010
Trinity Centre
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To centrum spotecznos$ciowe, ktdre dziata od 40 lat.

Dziata w nastepujacym zakresie:

- Zajecia jezyka angielskiego dla 0séb z trudnosciami w nauce,

- zajecia dla dzieci,

- zajecia dla seniordw,

- zajecia dla osdb niepetnosprawnych ,

- pomocy dla uchodzcéw bez rodzin w wieku 15-25 roku zycia.

- prowadzenia ztobka i przedszkola dla dzieci od 6 do 5 roku zycia (32-36 dzieci). Dzieci podzielone s3
na dwie grupy. Otwarty jest od godz. 8.00 do 18.00.

Dziatalnos¢ ta prowadzona jest z ukierunkowaniem na czerpanie zysku, ktéry jest reinwestowany w
dziatania charytatywne organizacji.

- pomoc kobietom z Azji w zakresie pomocy psychologicznej, gdyz jest to grupa, ktéra jest najbardziej
izolowana.

Centrum otwarte jest codziennie od 8.00 do 22.00.

Centrum obstuguje rocznie 13 000 oséb (2-3000 oséb miesiecznie)

Model finansowy:

O 1. Wsparcie rzadowe

W 2. Przychéd z dziatalnosci
gospodarczej ( ztobek i przedszkole,
wynajem sal itp..)

03. Granty, dotacje

Wspdtpracujg na state z dwoma firmami:

- z bankiem — w zakresie wolontariatu pracowniczego

- z firmg prawniczg — swiadczy organizacji bezptatne ustugi prawne i zapewnia mozliwosé¢ odbywania
stazu zainteresowanym osobom.

Discover Children Centre

Grupa uczestnikow wizyty zostata podzielona na 3 zespoty. Kazdy z zespotéw wzigt udziat w sesjach
dla dzieci prowadzonych przez treneréw Discover, podczas ktorych mieliSmy mozliwos¢ poznania
metod bezposredniej pracy z dzie¢mi w ramach programu edukacyjnego Discover oraz zobaczenia na
zywo, jak wygladajg warsztaty:

| grupa wzieta udziat w sesji prowadzonej przez trenerke Discover w miejscowej szkole,

IIilll grupa wzieta udziat w sesjach na terenie obiektu Discover — w Centrum Opowiesci
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