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Wstep

Prezentowany model jest odpowiedzig na trudng sytuacje usamodzielnionych
wychowankow placowek opiekunczo — wychowawczych na otwartym rynku pracy. Ma na nig
wphyw zaréwno sytuacja gospodarcza Kraju, ale takze sposob przygotowania wychowankéw do
dorostego, samodzielnego zZycia, poniewaz sytuacja zawodowa jest wynikiem caloksztaltu zycia

jednostki.

Korzystajgc z mozliwosci, jakie daje Europejski Fundusz Spoleczny, W ramach
innowacyjnego projektu “Q pracy!”, realizowanego w partnerstwie z Pomorskq Komendg
Ochotniczych Hufcow Pracy oraz Grupg Kombinat Sp.z o.0 Sp.k., przeprowadzilismy
ogolnopolskie badanie nt. sytuacji psychofizycznej i materialnej usamodzielnionych
wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych. Wyniki badan potwierdzily alarmujgcq
sytuacje wychowankow w obszarze aktywnosci zawodowej. Przeprowadzona w badaniu ocena
wsparcia dedykowanego wychowankom oraz poznanie ich potrzeb w kontekscie usamodzielnienia
staly si¢ podstawg do opracowania modelu pracy wychowawczej ukierunkowanej na edukacje i
aktywizacje zawodowg wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych w oparciu o
tréjsektorowqg wspolprace. Model jest wynikiem pracy interdysycplinarnej Grupy Roboczej, w
sktad ktorej weszli przedstawiciele sektorow integracji spolecznej, otoczenia rynku pracy oraz

pracodawcow.

Wypracowany przez partneréow model jest rozwigzaniem komplementarnym do zmian
ustawowych, ktore naktadajq od stycznia 2013r. obowigzek przeksztaicania przez samorzgdy
powiatéow masowych placowek opiekunczo-wychowawczych w kameralne czternastoosobowe
placowki. Model jest odpowiedzig na pytanie jak organizowaé i prowadzi¢ kameralng placéowke
opiekunczo-wychowawczq majgcq charakter Domu dla Dzieci. Definiuje nowg role wychowawcy
jako wychowawcy mentora, ktory przez caly okres pobytu dziecka w placowce, w sposob
swiadomy buduje i rozwija potencjal dziecka w zakresie umiejetnosci i kompetencji niezbednych
na rynku pracy. Model wskazuje w jaki sposob integrowaé zasoby otoczenia rynku pracy i
pracodawcow, aby uskuteczni¢ proces usamodzielniania wychowankow placowek opiekunczo-
wychowawczych i zbudowaé pomost miedzy wychowaniem w kameralnych Domach dla Dzieci a

otwartym rymkiem pracy.

Zachecamy do lektury
Zespol Redakcyjny Modelu

”Q pracy!n
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Stownik pojeé

Instytucjonalna piecza zastepcza — System pomocy dziecku i jego rodzinie
realizowany w formie placowek opiekunczo-wychowawczych; regionalnych placowek
opiekunczo- terapeutycznych, interwencyjnego osrodka preadopcyjnego.

Placowka opiekunczo-wychowawcza — miejsce zapewniajgce opieke i wychowanie
dzieciom 1 milodziezy pozbawionym opieki rodzicielskiej, w ramach systemu
instytucjonalnej pieczy zast¢pczej. Zadania placowek reguluje Ustawa z dnia 9 czerwca
2011 r., o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Wyrdznia si¢ typy placowek
opickunczo — wychowawczych: socjalizacyjna, interwencyjna, specjalistyczno -
terapeutyczna, rodzinna.

Dom dla Dzieci — kameralna placowka opiekunczo-wychowawcza, stanowi jeden
z integralnych elementoéw systemu instytucjonalnej pieczy zastepczej. Jest to kameralny
dom, w ktorym mieszka 14 dzieci, zapewniajacy mieszkancom intymno$¢ i prywatnosc,
pozbawiony wszelkiej stygmatyzacji towarzyszacej placowkom instytucjonalnym.
Wszelkie prace zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego wykonywane s3
przez mieszkancow przy wsparciu kadry — wychowawcoéw mentordw, dbajacych o
cato$ciowy rozwoj wychowankow.

Mieszkaniec Domu dla Dzieci — dziecko, mtoda osoba, pozbawiona opieki

rodzicielskiej, znajdujaca si¢ pod opieka kameralnej placowki opiekunczo —

MQ pracy!n
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wychowawczej na mocy decyzji Sadu oraz skierowania Osrodka Pomocy Spoteczne;j.
Kazdy mieszkaniec, na rownych prawach, wspottworzy 14-osobowa spoteczno$¢ Domu.

Wychowawca mentor — czlonek =zespolu Domu dla Dzieci, obejmujacy
indywidualnym oddziatywaniem wychowawczym mieszkanca Domu dla Dzieci.
Wychowawca jest rownowarto$ciowym towarzyszem, partnerem, ktory stwarza dziecku
warunki do podejmowania przez niego/nig $wiadomego wysitku samowychowawczego 1
odgrywa wazng rol¢ w budowaniu samodzielnosci dziecka, na poszczegdlnych etapach
rozwoju. Formuta pracy wychowawczej przyjmuje forme mentoringu, z wychowawca
mentorem wspierajacym indywidualny rozwdj miodej osoby. Wychowawca mentor
przygotowujac mtodego czlowieka do samodzielnosci, do wejscia na rynek pracy,

dostarcza mu pozytywnych wzorcéw, utatwia nabycie wiedzy, umiejetnosci, nawykow,

ktére wychowanek bedzie moglt wykorzysta¢ w dorostym zyciu

MQ pracy!n



KAPITAt LUDZKI oy | 175

NARODOWA STRATEGIA SPGINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY e

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego

CZESC PIERWSZA

KATALOG ZALECEN

""Od wychowania w kameralnych Domach dla Dzieci do

otwartego rynku pracy"’
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ROZDZIAL. 1. WPROWADZANIE ZMIAN W FUNKCJONOWANIU

PLACOWEK OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH

Wprowadzenie zmian zar6wno w zyciu osobistym, jak tez w najblizszym $rodowisku,
jest z reguly bardzo trudne. Przekonujemy si¢ o tym wowczas, gdy staramy si¢
zmodyfikowaé nasze przyzwyczajenia, zmieni¢ nawyki lub wyznaczy¢ nowe cele, ktore
wymagaja przeorganizowania dotychczasowego zycia.

Z drugiej jednak strony funkcjonowanie spotecznosci i organizacji wymaga ciggltych
przeksztalcen i reorganizacji. W zarzadzaniu trafnie ujat to Peter Drucker:,,Jedyna stata
rzecza w kazdej organizacji jest zmiana”. Jest ona konieczna, by dostroi¢ si¢ do
zewnetrznych sil 1 wymagan takich jak np. wymagania rynku pracy, ktore zmuszaja nas
do nabywania nowych kompetencji, zaangazowania si¢ w prace, umiej¢tnosci jej
poszukiwania, itp.

Wprowadzenie innowacji w funkcjonowaniu placowek opiekunczo-wychowawczych
bedzie dla wszystkich uczestnikéw tego procesu wyzwaniem. Warto, wigc zastanowic si¢
nad kilkoma waznymi punktami. Pierwszy z nich to filozofia prowadzenia placowek, a
przede wszystkim misja 1 wartosci, ktorym podporzadkowana jest jego dzialalnos¢. We
wdrazaniu niezbednych zmian nawet doskonali dyrektorzy sa w duzym stopniu
uzaleznieni od ludzi, ktérymi kieruja. Z tego powodu wazna bedzie umiejetnosé
budowania swojego autorytetu — kadry zarzadzajacej placowka wobec wychowawcow i

wychowawcy wobec wychowankow.

L P. Drucker, Praktyka zarzqdzania, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2008.
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Druga rzecz to przedstawienie jasnego celu zmian, ktory bedzie podzielany przez
wszystkich — kadrg zarzadzajacg, wychowawcow, a na koniec wychowankéw domu.
Trzeciag réwnie istotng rzecza jest wprowadzenie jasnych zasad funkcjonowania
i komunikacji miedzy cztonkami domu. Przydadza si¢ one szczegolnie w przypadku

pojawiajacych si¢ konfliktow oraz zaistnialego oporu wobec zmiany na kazdym etapie

realizacji procesu innowacji.

1.1. Dlaczego zmiana jest trudna?

Postawa jednostek wobec wprowadzanych innowacji wynika z ich sposobu patrzenia
na istot¢ zmian zachodzacych w placéwce. Mozna widzie¢ je dwojako. Po pierwsze, w
sposob konserwatywny, wedlug ktorego zmiany mozna unikng¢, jest ona chwilowa, wiec
nie nalezy jej wdrazaé, zazwyczaj wynika z btedéw po stronie systemu/kierownictwa, nie
przynosi niczego dobrego i przeszkadza w dotychczasowym funkcjonowaniu. Dlatego
zadaniem kadry zarzadzajacej, ktora w ten sposob widzi zmiang, jest sabotowanie i
unikanie jej wprowadzania. Drugi, poglad progresywny, bedacy w opozycji do
poprzedniego, ujmuje zmian¢ jako zachodzaca nieustanie, nieunikniong i przynoszaca
korzy$ci organizacji i ludziom w nig zaangazowanym. Zadaniem kierownictwa w
zwigzku z tym bedzie utatwianie procesu zmiany w organizacji.
Wedlug klasycznych badan nad przyswajaniem innowacji E.M. Rogersa
wyszczegolniono pie¢ typodw postaw jednostek wobec zmiany:
e Nowatorzy — ktorzy sa pionierami i entuzjastami zmiany, ludZmi maksymalnie
otwartymi na zmiang¢, najchetniej inicjujgcymi zmiany w swoim otoczeniu. Jest
ich niewielu w populacji - 2,5%.

11
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e Weczesnie przyswajajacy — podazaja za nowatorami, rdwniez sg otwarci na
zmiany, cho¢ nie reaguja na nie tak entuzjastycznie jak pionierzy. Nadajg si¢ na
tzw. agentow czy ambasadorow zmian. W populacji jest ich ok. 13,5%.

e Wczesna wigkszo$¢ — czasami nazywani sg wczesnymi nasladowcami, poniewaz
nadgzajg za zmianami, wdrazajg je wtedy, gdy czg¢$¢ osob juz to zrobita. Jest ich
stosunkowo wielu - ok. 34%.

e Poézna wiekszos¢ — osoby, ktére wprowadzaja zmiany, gdy zaczynaja zauwazac,
ze wigkszos$¢ juz je wprowadzita i zaczynajg traci¢ na ich braku. Co trzecia osoba
nalezy do grupy tzw. pdznych nasladowcow.

e Maruderzy — przetamywanie oporu przed zmiang przychodzi im bardzo trudno,

wprowadzaja zmiany dopiero, kiedy sie ich zmusi. Jest ich ok. 16% w populacji.?

Jak wida¢ sposob postrzegania zmiany jest w jakiej§ mierze zalezny od osobowosci.
Jak wynika z badan zaledwie 16% ludzi (nowatorzy 1 wczesnie przyswajajacy) sa sktonni
z pelng otwartoscia, bez wigkszych obiekcji wyprobowac i zaakceptowa¢ wprowadzang
zmiang. Zdecydowana wigkszo$¢ przyjmuje innowacje z niechecig, nawet, jesli zmienia
ona ich sytuacje¢ na lepszga. Przyczynami pojawiajacej si¢ niechgci mogg by¢:

e nawyki — ludziom bezpieczniej i lepiej pracuje si¢ w przewidywalnych, dobrze

znanych warunkach,

e konformizm — podporzadkowanie si¢ akceptowanym, podzielanym przez innych

sposobom pracy,

2 D. Elsner, D. Ekiert-Grabowska, B. Kozusznik, Jak doskonali¢ prace dyrektora szkoly?,
Wojewodzki Osrodek Metodyczny, Katowice 1996.
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e brak zrozumienia celu — ludzie nie wiedzg, po co jest wprowadzana zmiana, na
czym ma polegac i jakie korzysci przyniesie,

e postrzeganie zagrozenia wlasnych interesow — jednostki obawiajg si¢, ze zmiana
nalozy na nich dodatkowe obowigzki, nie przynoszac jednocze$nie zadnego
zysku,

e nieprawdziwe informacje — w przypadku gdy ludzie znajg tylko cze$¢ faktow
sktonni sg dopowiada¢ nieznang czg¢$¢ informacji - zwykle interpretuja
docierajace do nich pogloski w sposéb zagrazajacy i negatywny,

e brak zaangazowania — zmiana jest narzucana ludziom bez dyskusji, bez dania im

mozliwosci wptywania na proces zmiany, ktory ich dotyczy®.

1.2. Przelamywanie niecheci wobec zmiany

Nawet, jesli wiemy, ze zmiana docelowo przyniesie korzysci, sama sytuacja moze
wywolywaé lek przed nieznanym — nowym obowigzkiem, zmiang przyzwyczajenia,
nowymi sposobami realizowania zadan. Z drugiej strony moze pojawic si¢ zaciekawianie
1 nadzieja na nowe, bardziej interesujace zadania do wykonania w pracy, nauczenia si¢
nowych rzeczy, rozwdj osobisty. To, czy uruchomi si¢ w nas emocja negatywna zwigzana
Z potrzeba bezpieczenstwa, czy pozytywna, zwigzana z potrzeba osiagnig¢ i rozwoju,
zalezy w duzej mierze od sposobu, w jaki przeprowadzimy zmiang.

Zadaniem kadry zarzadzajacej w sytuacji wprowadzania innowacyjnego modelu jest

obnizanie lgku poprzez dostarczanie wszystkich koniecznych informacji dotyczacych

3 B. Kozusznik, Psychologia zespotu pracowniczego, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego,
Katowice 2002.
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modelu, sposobow jego realizacji oraz stosowanie partycypacyjnych procedur
wprowadzania zmian. Emocje pozytywne pojawig si¢, gdy pracownicy zaczng dostrzegac
zwigzek pomiedzy wprowadzonymi zmianami a ich pozytywnymi efektami (lepsza
komunikacja z wychowankami, powodzenie w zyciu zawodowym wychowanka).

J. P. Kotter i L. A. Schlesinger * opisuja kilka sposobéw przezwyciezania oporu

wobec zmian:

e uczestnictwo 1 zaangazowanie - opdr wobec innowacji mozna zmniejszy¢ lub
wyeliminowaé przez uczestnictwo zainteresowanych w projektowaniu zmiany,

e wyjasnienie 1 jak najwcze$niejsze komunikowanie o zmianie — wazne jest
uzasadnienie potrzeby wprowadzanych zmian i ich logiki,

e ulatwianie i poparcie - zapewnienie wsparcia tym, ktorzy wprowadzaja i podlegaja
zmianie jest kolejnym sposobem radzenia sobie z oporem - pomocne sg w tym
przypadku programy, szkolenia, udzielanie informacji zwrotnej oraz zapewnienie
emocjonalnego wsparcia i zrozumienia,

e negocjacje i uzgodnienia - niekiedy Kierownictwo musi negocjowaé z
przeciwnikami zmiany, wtedy szczegolnie warto rozmawiaé, pyta¢ o potrzeby,
obawy 1 szuka¢ wspolnych rozwigzan.

Warto wspomnie¢, ze istniejg tez inne wykorzystywane metody, takie jak manipulacja

czy réznego rodzaju jawne lub ukryte wymuszenia bedace wykorzystaniem formalne;j
przewagi jaka posiada dyrektor/dyrektorka placowki. Metody takie, chociaz najprostsze

w uzyciu, wigzg si¢ w dluzszej perspektywie czasowej z utratg zaufania ludzi wobec

* P.F.Schlesinger, V. Sathe, L.A. Schlesinger, J.P. Kotter, Projektowanie organizacyjne,
PWN, Warszawa 1999.
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kierownictwa, utrata naturalnego autorytetu kierownika/kierowniczki oraz wycofaniem

poparcia dla jakichkolwiek wprowadzanych zmian w przysztosci.

1.3. Percepcja zmiany przez jednostki

Aby zrozumie¢ specyfike procesu zmian w placowkach opiekunczo-wychowawczych,
warto odwota¢ si¢ do teorii coachingu. Pomocny bedzie w tym model Diltsa.

Wedtug Roberta Diltsa® zycie ludzi w jakimkolwiek systemie organizacyjnym oraz
sam system (np. funkcjonowanie placowki opiekunczo-wychowawczej) moga by¢

opisywane na kilku poziomach. Poznanie tych pozioméw pozwoli na zrozumienie, co si¢

dzieje z ludZzmi podczas wprowadzania zmiany.

Du §¢
( ?)
Przekonania i wartosci
(Dlaczego?)

Umiejetnosci (Jak?)
Srodowisko (Gdzie? Kiedy?)

Na rysunku znajduje si¢ piramida poziomow Diltsa. Aby utatwi¢ wyobrazenie sobie,

czego dotyczy kazdy poziom, w modelu zostaly ujete takze pytania, na ktore trzeba
odpowiedzie¢, zeby zebra¢ informacje o tym, jak na kazdym z tych poziomow

funkcjonuje dana osoba.

*R. Dilts, Od Przewodnika do Inspiratora, czyli Coaching przez duze ,,C”, Wydawnictwo
PINLP, Warszawa 2006.
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Ponizej przedstawiamy opis poszczegdlnych poziomdéw zainspirowany koncepcja
Diltsa irozwijamy go w kierunku zaleznos$ci zwigzanych ze zmiana.

Pierwszym poziomem jest srodowisko — cztowiek funkcjonuje w okreslonym
otoczeniu, na ktore sktada si¢ wszystko, co poznaje zmystowo: co widzi i styszy np. to,
jak wyglada jego miejsce pracy, z kim wspodlpracuje, czy ma warunki i potrzebne
narzedzia do realizowania swoich zadan (osobny pokoj, komputer, testy) itd. Okazuje sie,
ze ten poziom ma ogromne znaczenie dla jako$ci pracy naszego zespotu. Jesli cztowiek
nie ma zaspokojonych swoich potrzeb, nie czuje si¢ bezpiecznie wsrod
wspotpracownikéw albo nie ma zapewnionych odpowiednich warunkéw pracy, nie
bedzie mogl si¢ w pelni zaangazowaé w prace. Otoczenie wplywa, wiec na nasz sposob
mys$lenia i dziatania. Wazne jest wiec, aby pracowaé w dobrej atmosferze i mieé
odpowiednie warunki pracy.

Drugim poziomem s3 zachowania, czyli to, co dana osoba robi. Jest to poziom
faktow, czyli tego, co mozemy zaobserwowac: czy ktos powiedziat doktadnie to zdanie
czy inne?, czy kto§ przyszedt 2 czy 4 minuty spdzniony?, czy spotkaliSmy si¢ na
korytarzu czy w kuchni? Zwracanie uwagi na fakty ma wielkie znaczenie przy
wprowadzaniu zmiany, np. efektywnym ustalaniu celow czy rozwigzywaniu sytuacji
trudnych komunikacyjnie.

Jesli naszym celem jest doprowadzenie do modyfikacji zachowan i1 rozwigzania
trudnych sytuacji, musimy wej$¢ na poziom faktow, czyli tego, co doktadnie si¢ zdarzyto,
jakie innowacje nie zostaly wprowadzone, a powinny, itp. Udzielajac informacji
zwrotnych, dobry menedzer nie wyraza swoich ocen, tylko mowi, co mozna byto
obiektywnie zaobserwowaé. Moze powiedzie¢ do pracownika: ,niesumiennie to

wykonate$”, ,,nie przylozylas sie do tego”, ,,to jest zle zrobione”, ale efektem tego bedzie
16
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tylko zto§¢ pracownika i spadek jego motywacji do pracy. Takie sformutowania jak ,,zle”,

,hiesumiennie” to sa nasze opinie, a nie obiektywne fakty. Negatywne oceny beda u

ludzi, ktérymi zarzadzamy, wywolywaly opoér, a to nie przyblizy nas do wprowadzenia

zmiany.

W placowkach opiekunczo-wychowawczych dziatania wychowawcow mentorow sa
najczesciej opisane w regulaminach lub wynikaja z ustalonych zasad. Nalezy dotozy¢
wszelkich staran, zeby wszystkie procedury odnosity si¢ do poziomu zachowan.

Trzecim poziomem s3 umiejetnosci. Jest to np. wiedza, jak wykona¢ dane zadanie
w réznych warunkach czy Dbieglos¢ w danej dziedzinie. Doswiadczony
kierownik/kierowniczka wie, ze poziom ten jest wynikiem ciaglej, krok po kroku pracy z
poszczegdlnymi cztonkami zespotu i odpowiedniego doboru zadan do ich kompetencji.
Warto wykorzystywaé potencjat poszczegélnych pracownikow i1 budowaé¢ na ich
mocnych stronach. Wprowadzajac zmiany, dobrze jest zastanowi¢ si¢, w czym najlepiej
sprawdzitaby si¢ dana osoba. Jesli to mozliwe, warto takze pyta¢ pracownikow, jak chcg
podzieli¢ si¢ pracg. Ludzie chcg wykonywac takie zadania, w ktorych moga wykorzystac
swoje talenty. Dazeniem kazdego kierownika 1 kierowniczki powinno by¢ zachecanie
pracownikow, zeby rozwijali swoje kompetencje 1 dzigki temu stawiali si¢ bardziej
samodzielni 1 odpowiedzialni za prace.

To, czy potrafimy wykorzysta¢ umiejetnosci, zalezy takze od naszych emocji. Emocje
sg sitg, ktora moze wspierac¢ albo przeszkadza¢ — wszystko zalezy od tego, czy umiemy
nimi kierowa¢. Kierownik/kierowniczka musi umie¢ zapanowa¢ nad emocjami zespotu i
pokierowac nimi tak, aby cele zostaly osiggni¢te.

Czwarty poziom to przekonania i wartosci — to wlasnie one odpowiadajg za to, jak
oceniamy siebie i1 innych i co myslimy o zmianie. Nasz system wartosci bedzie wplywat
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na to, czy bedziemy chcieli podja¢ jakies dzialania, czy tez si¢ z nich wycofamy. Innymi
stowy, ten poziom ma bardzo duzy wplyw na nasza motywacj¢ do dziatania, a wigc i do
wprowadzenia zmian w zycie.

Przekonania s3 naszymi opiniami na temat rzeczywistosci. Upraszczamy S$wiat
dookota, zeby szybciej podejmowac rézne dziatania, ale ptacimy za to cene¢. Ta ceng sa
rézne generalizacje uogodlnienia i sady, ktore nie znajduja odbicia w faktach, ale kieruja
naszym zachowaniem. Jesli bedziemy przekonani, ze nie uda nam si¢ wprowadzié
zmiany, nie bedziemy nawet probowac, ale jesli wierzymy, ze jest to mozliwe, czesto
osiggniemy zamierzony cel. W zaleznos$ci od tego, jakie mamy przekonania, takie beda
nasze dziatania.

Bardzo wazne jest to, jakie kierownik/kierowniczka ma przekonania na temat
zarzadzania ludzmi: czy uwaza, ze ludzie sa z natury niechetni pracy i trzeba ich
pilnowaé¢ na kazdym kroku, czy wrecz przeciwnie, ze lubig pracowac i wystarczy im
zapewni¢ warunki, zeby mogli si¢ zaangazowa¢ w to, co robig. Przekonania
dyrektora/dyrektorki wplywaja na jego/jej styl kierowania — bardziej nastawiony na
wydawanie polecen, kontrole 1 karanie albo skupiajacy si¢ na wspieraniu, konsultowaniu 1
rozwijaniu swoich ludzi.

Dobry kierownik pracuje tez nad wlasnymi przekonaniami. Jesli bedzie myslat, ze
jego zespot nie poradzi sobie z nowymi zadaniami, czesto tak si¢ stanie, poniewaz tak
dziata mechanizm samospelniajacego si¢ proroctwa. Kiedy pracownicy czujg brak wiary
dyrekcji w powodzenie i sens wprowadzanej zmiany, bardzo prawdopodobne, ze przetozy
si¢ to na ich brak motywacji do dziatania. Pewnos$¢ i1 entuzjazm kierwonika/kierowniczki
daje pewnos¢ zespotowi.
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Wazne jest, zeby przy wprowadzaniu zmian sprawdzac, jakie przekonania majg
pracownicy. Spyta¢: Co o tym myslicie? Jak chcecie to zrobi¢? Jakie trudnos$ci moga
wystapic¢? Jakie rozwigzania widzicie?

Warto$ci sa to wazne niematerialne cele, do ktorych dazymy. Wartosci dajg nam site
i energi¢ do dziatania. Odpowiadaja na pytanie, jaki jest sens naszych dziatan, co
waznego jest w tym, co robie. Wartosci to mitos¢, dobro, szacunek, godnos¢, rozwoj,
bezpieczenstwo, itd. Innymi stowy - wszystko, co jest dla cztowieka wazne, co bedzie go
motywowalo kazdego dnia, zeby z uporem i konsekwentnie dazy¢ do swoich celow.
Niektorzy ludzie mowia, ze wartoscia sg dla nich pieniadze. Ale gdy si¢ zaczyna z nimi
rozmawiac, to okazuje si¢, ze pieniadze sg tylko $rodkiem do osiggniecia czegos, co jest
niematerialne — mitosci, bezpieczenstwa albo wolnosci.

Czasami ludzie méwig: ,,jestem wypalony”, ,,nie widz¢ sensu swojej pracy”. To sg
sygnaly, ze czlowiek stracit z oczu swoje wartosci, czyli Swiadomos$¢ po co cos robi. Jesli
pracownik nie zobaczy, ze jego praca ma znaczenie 1 stoi za nig konkretna warto$¢, nie
bedzie w stanie si¢ w nig zaangazowac. Podobnie jest ze zmiang — pracownicy musza
zobaczy¢ jej sens.

Piaty poziom — tozsamos$¢ — okresla, kim jestesmy. ,,jestem mezczyzng”, ,,jestem
matka”, ,,jestem wychowawcy”, ,jestem kierowniczky”. Za kazdym stowem ,,jestem”
kryje si¢ konkretne wyobrazenie siebie, swojej roli 1 oczekiwan innych ludzi w stosunku
do mnie. Jesli mowimy do kogos: ,,Jestes dobrym lub ztym pracownikiem” — odnosimy
si¢ do jego tozsamosci. Komunikat dotykajacy tego poziomu bedzie oceng 1 nawet, jesli
bedzie ona pozytywna, moze wywola¢ opor 1 ztos¢. Wielu dyrektorow dziwi sig, ze
powiedzieli ich zdaniem co$ niezbyt przykrego, a pracownik reaguje zbyt mocno —
wiasnie, dlatego, ze uzyli ocen ,,jeste$ jakis” i1 dotkneli jego tozsamos$ci. Tozsamos$¢ jest
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czyms, co cztowiek bedzie w najwigkszej mierze chronit. Jest to szczegélnie wazne przy
dawaniu informacji zwrotnej — nalezy trzymac si¢ faktow, a nie odwotywacé si¢ do naszej
opinii, ktora jest trudna do przyjecia dla pracownika.

Ten poziom odpowiada za poczucie misji, czyli opartej na wyznawanych przez nas
wartos$ciach filozofii zycia, ktora okresla sens 1 gtowny cel wszystkich naszych dziatan.

I wreszcie szosty poziom, ostatni, nazwany duchowym. To poziom, gdzie ludzie
odpowiadaja sobie na pytanie, Kto jeszcze? Kto jeszcze jest na tym $wiecie oprocz mnie?
Co poza mng? To, jak odpowiemy sobie na to pytanie, wptynie na nasze przekonanie, dla
kogo lub czego podejmujemy wszelkie dziatania. Wielu kierownikow pomija ten poziom,
uwazajac, ze jest on zbyt prywatny i zbyt trudny do poruszania w sytuacjach
zawodowych. Jednocze$nie warto pamietaé, ze poziom duchowosci dla wiekszosci 0s6b
jest najwazniejszy 1 bedzie promieniowal na wszystkie inne poziomy funkcjonowania.

Jesli zaczniemy patrze¢ na proces zmiany w Domu dla Dzieci przez pryzmat
wszystkich poziomow funkcjonowania cztowieka, pozwoli to nam lepiej zrozumiec
zachowanie pracownikéw, ktoérzy majg wdrozy¢ innowacje. W ten sposob tatwiej nam
bedzie nawigza¢ relacjg, motywowac czy delegowac zadania. Sg kierownicy, ktérzy
zarzadzaja ludzmi tylko na poziomie zachowan, inni wchodzg pigtro wyzej 1 odwotujg si¢
rowniez do poziomu umiej¢tnosci, natomiast najlepsi siggaja jeszcze wyzej do przekonan
1 wartosci oraz tozsamosci 1 uwzgledniajg je w swojej pracy z ludzmi.

Kazda zmiana obniza poczucie bezpieczenstwa w zespole, poniewaz zaburza
dotychczas ustalony porzadek. Pojawiajg si¢ nowi cztonkowie zespolu, wymagane sg inne
umiejetnosci niz dotychczas, wprowadzane inne procedury, ksztattuje si¢ nowa struktura
zespolu. Wszystko to wywotuje opdér przed zmiang i wymaga od pracownikow
dodatkowej motywacji, aby ja wdrozy¢ w zycie.
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Istnieja dwa rodzaje wprowadzania zmiany — pierwszy mowi, ze nalezy
zmodyfikowaé jedynie procedury i zachowania pracownikéw oraz nauczy¢ ich nowych
umiejetnosci, a nastgpnie kontrolowa¢ wykonanie — jest to zmiana na poziomie
operacyjnym, mozliwa np. w przemysle wytworczym przy wprowadzaniu nowych
maszyn.

Drugi moéwi, ze do wprowadzenia zmiany, konieczna jest nie tylko modyfikacja
zachowan i nauka nowych umiejetnosci, tylko zmiana postawy, ktora zaktada réwniez
refleksje pracownika na poziomie przekonan i wartosci, a czasem réwniez tozsamosci.
Taki sposob wprowadzania zmian wydaje si¢ jedynym mozliwym w organizacjach, ktére
zajmuja si¢ praca edukacyjng. Tylko odwotujac si¢ do wartosci, bedziemy w stanie
pokaza¢ pracownikom sens zmiany. Je§li pominiemy ten poziom to wprowadzana zmiana
bedzie miata charakter tylko fasadowy, bedzie wynikata z narzucenia przez kierownictwo
jej wizji, bedzie miala charakter odgérnie zleconego zadania.

Zmiany dotyczace filozofii funkcjonowania domu dziecka oddzialuja na postawe
wychowawcéw  mentorow, co czesto moze wymaga¢ zmiany przekonan,

przedyskutowania warto$ci, odpowiedzenia sobie na pytanie, jaki jest sens nowych

dziatan. Wymaga wigc przekonania ludzi do tej zmiany.

1.4. Jak przekona¢ ludzi do zmiany?

Ponizej przedstawione zostaly podstawowe zasady wprowadzania kazdej innowacji,
w tym zmian w placowkach opiekunczo-wychowawczych:
O co warto zadbac¢:
1. Znalez¢ odpowiedni czas na wprowadzenie zmian — to nie moze by¢ czas, w
ktorym placowka opiekunczo-wychowawcza jest zajety np. egzaminami
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wychowankéw. Innowacje wymagaja takze czasu na ich wdrozenie i1 ten czas

réwniez nalezy uwzgledni¢ w planowaniu zmiany.

Zadba¢ o komunikat — nie tylko o merytoryczng tres¢, ale i o forme¢ przekazu.

Ponizej zostang przedstawione szczegdtowe wskazowki o tym, jak to robic.

Zobaczy¢  swiat  oczami  pracownikéow -  wczucie si¢ W sytuacje

pracownikow/wychowawcoOw 1 zrozumienie ich ustrzeze przez popelnieniem

btedow. Wazne jest tez, zeby pracownicy mieli tego swiadomos¢.

Jasno okreslac cele — pokaza¢ korzysci 1 droge do celu. Dobrze jest, aby droge

rozpisa¢ na mate kroki. Male kroki powodujg maty opor.

Szukacé mozliwosci oddania odpowiedzialnosci za zmiane i wzmacnia¢ poczucie

wplywu wychowawcow mentorow. Im wigcej inicjatywy pracownikOw w zmianie,

tym wigksza szansa, ze beda mieli motywacj¢ do wprowadzenia tej zmiany.

Dawaé zespotowi wybor, w jaki sposob zmiana ma zostaé przeprowadzona -

wplynie to na motywacj¢ wewnetrzng pracownikow. Najlepsza jest sytuacja, w

ktorej to nie dyrektor bedzie przekonywal kadre, ale zesp6l sam siebie bedzie

zachgcat do przeprowadzenia zmian.

Zapewni¢ o wsparciu merytorycznym — dostarczy¢ koniecznej wiedzy i

umiejetnosci (szkolenia, coaching, superwizja kolezenska).

Ustali¢ jasne reguly/normy dotyczqce wsparcia — stworzy¢ taka atmosferg, w

ktorej stanie si¢ mozliwe wspieranie si¢ nawzajem 1 nie bedzie powstawala

niezdrowa rywalizacja.

W sytuacji oporu, konfliktu jak najszybciej dqzy¢ do spotkania, rozmowy,

wyjasnienia przyczyn oraz szukania rozwigzan. Warto stosowac tutaj przede

wszystkim rozmowy indywidualne.
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10. Szukaé osob przychylnych zmianie i gotowanych za nig podgzaé — tak, aby one
same przekonywaty swoja postawa pozostatych.

11. Monitorowa¢ efekty, dawa¢ od razu informacj¢ zwrotng, ustali¢ kryteria oceny,
dzigki ktérym bedziemy mogli pozna¢, ze idziemy w dobrym lub ztym kierunku.

12. Stosowacé we wszystkim narzedzia partycypacji a nie dominacji. Partycypacja
dotyczy wspodtuczestnictwa wszystkich pracownikow w procesie podejmowania
decyzji, a pozniej wdrazania innowacji. Stanowi ona jeden z najwazniejszych
warunkéw sukcesu we wprowadzaniu zmiany, chociaz nierzadko wymaga
wczesniejszej modyfikacji sposobu kierowania — od nakazowego i kontrolujgcego
do konsultacyjnego. Dzigki temu oddajemy pracownikom cze$¢ wiadzy, a wiec
i odpowiedzialno$ci za wprowadzane zmiany - staja si¢ oni najwazniejszymi jej

autorami.

1.5. W jaki sposob komunikowa¢ zmiane?

Ponizej znajduja si¢ szczegdlowe wskazowki pomagajace kadrze zarzadzajacej
w przekazaniu informacji o planowanych innowacjach.

Model komunikowania o zmianie:

1. Powiedz o intencji wprowadzenia zmiany, czyli dlaczego warto jq wprowadzic.
Powolaj si¢ na fakty i podzielanie przez wszystkich opinie (np. zgadzamy si¢, ze mtodzi
na rynku pracy majg trudno)

2. Przekaz, co jest celem zmiany. Zbuduj wizje.

Dobrze okreslony cel pozwala zobaczy¢ sens zmiany i korzy$ci dla wychowawcow
mentoréw i wychowankoéw (np. spedzimy wigcej czasu z wychowankami; nawigzemy z
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nimi blizszg relacj¢; rozwinie to nas samych — poznamy nowe narzg¢dzia i metody pracy;
pokazemy, ze nasze dzieciaki bedg potrafily sobie radzi¢ tak samo dobrze, jak dzieci z
petnych rodzin). Inne mozliwe komunikaty moga odwotywac si¢ do korzysci zwigzanych
z byciem osobg profesjonalng, kompetentng (np. badzmy profesjonalistami; robmy co$ na
najwyzszym poziomie; zdobadzmy nowe kompetencje, stworzmy co$ wyjatkowego,
sensownego, co$, czym bedziemy mogli si¢ pochwali¢, dzieli¢ w innymi.) i wskazywac
na korzysSci réwniez w innych dziedzinach (nowe umiejetnosci przydadza si¢ nam
réwniez w zyciu pozazawodowym).

3. Zapros do dyskusji nad wprowadzang zmiang. Zapytaj o opinie. Uprzedz mozliwa
krytyke 1 wyraz zrozumienie dla emocji zespotu (np. jakie macie opinie w tej sprawie?, co
myslicie?, by¢ moze te zmiany, ktorych si¢ podejmiemy, beda od nas wymagaly zdobycia
nowych kompetencji, udzialu w szkoleniach, co spowoduje wicksze zaangazowanie
czasowe; by¢ moze nie wszystko nam wyjdzie tak, jak bedziemy chcieli; by¢ moze
bedziemy ponosili porazki, ale dzigki nim nauczymy si¢, jak inaczej pracowac; w kazda
zmiang wpisane sg porazki, musimy by¢ na nie przygotowani 1 wspierac si¢ wzajemnie).
W dalszej dyskusji wazne jest, aby pozwoli¢ ludziom wypowiedzie¢ wszystkie swoje
obawy, pyta¢, jak widzg rozwigzanie problemu. Zapewnij o wspolnym szukaniu
rozwigzan dla tych problemow. Wazne jest oddanie inicjatywy grupie 1 zdanie si¢ na ich
kompetencje.

4. Powiedz o mozliwosciach merytorycznego wsparcia, o dostepnych zasobach,
koniecznych do realizacji celu (o szkoleniach, o nowej metodologii pracy, wsparciu
superwizyjnym, zapewnij o wlasnym wsparciu).

5. Podsumuj, zapisz wspolne ustalenia odnosnie podziatu obowiqzkow, pierwszych

krokow, ktore nalezy wykonac, mozliwych trudnosci i ich rozwigzan.
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1.6. Przekazywanie wizji zmiany — czyli o celu, ktéry motywuje

Poniewaz wigkszos$¢ z nas nie lubi w swoim zyciu zmian, umiejetne przekazanie celu

wprowadzanej innowacji staje si¢ sprawg kluczowg dla jej powodzenia. Nawet

najbardziej szczytne i korzystne cele moga przez swdj nieodpowiedni przekaz zniechecad

1 demotywowac. Jesli chcemy przekona¢ do nowego pomystu, umiej¢tnie zaangazowac

1 zmotywowa¢ innych do poszukiwania rozwigzan i wprowadzenia zmiany, warto

wykorzysta¢ techniki komunikacyjne dotyczace przekazywania wizji zmiany.

Wizja jest niczym innym jak celem, ktory zostal sformulowany w sposob

pobudzajacy do dziatania. Moze by¢ ona mniej konkretna (zawiera¢ mniejsza ilo$¢

faktow, danych), ale powinna odzwierciedla¢ kierunek, w ktorym warto podazaé, co

chcemy razem z innymi osiagnac.

Jak komunikowa¢ wizje?

>

>
>
>

Uzywaj emocjonalnych srodkéw wyrazu.

Podaj przyktad, ktory przekona do nowego celu. Uzywaj metafor, analogii.
Przywolaj przyktad dziatania w podobnej sytuacji, ktore zakonczyto si¢ sukcesem.
Powotaj si¢ na swoje doswiadczenie osobiste. Pokaz podobienstwa miedzy
zachowaniem, ukierunkowanym na cel, ktore ci si¢ ,,sprawdzito” w przesztosci, a
dzisiejsza sytuacja.

Jasno sprecyzuj wizje. Moze ona dotyczy¢ rozwoju osobistego pracownikéw lub
zespotu; moze moéwi¢ o ich sukcesie, nowych rolach czy nowych wyzwaniach.

Powinna operowac jezykiem korzysci osobistych stuchaczy.
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» Powinna by¢ wiarygodna — opisz cos, co jest mozliwe do realizacji, co warte jest
wysitku, czego zespot moze pragnad.

» Powinna by¢ spdjna z czynno$ciami, ktore zespot zna i wiedza, ktorag moze sobie
szybko przyswoic.

» Powinna by¢ pozytywna — postuguj si¢ pozytywnym jezykiem, postuz si¢
kontrastem: kiedy$ byto tak, teraz moze by¢ inaczej. Pokaz nowy cel w jasnych,
przyjaznych barwach. Sam/sama badz pozytywny/pozytywna.

» Buduj koalicj¢. Pozyskuj ludzi, nawigzuj do ich oczekiwan, ktére juz kiedys
formutowali, nawiazuj do konkretnych probleméw, ktore ktos z nich miat i teraz,

dzieki nowym dzialaniom, moga by¢ rozwigzane.

» Badz energiczny. Uwierz w to, co mowisz, mow z pasja.

Etapy wprowadzania zmiany

Kazda zmiana w organizacji jest procesem, ktory przechodzi przez rozne fazy. Z punktu
widzenia efektywnosci wprowadzania innowacji wazne jest, zeby kadra zarzadzajaca
znata podstawowe etapy, przez ktére przejdzie zespdt podczas jej wprowadzania. Dzigki
temu mozliwe bedzie lepsze zrozumienie trudnych sytuacji, ktore si¢ niewatpliwie
pojawia, jak rdwniez przygotowanie si¢, by odpowiednio zareagowaé. Zaprezentowane
nizej fazy stanowig jedynie mocno uproszczony schemat wprowadzania zmiany. Reakcja
zespolu zalezy od wielu czynnikow, ktorych nie mozna do konca przewidzie¢. Wazne jest
by zaufa¢ wiedzy, do§wiadczeniu 1 kreatywnosci osob zaangazowanych w zmiang, bo
tylko dzieki nim ma ona szans¢ powodzenia.

Kazdy zespot przechodzi przez cztery glowne fazy wprowadzania zmiany.
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Faza inicjowania zmiany - ludzie poinformowani o zmianie zastanawiajg si¢ nad jej
celem, sensem, korzy$ciami, ale przede wszystkim nad tym, jakie koszty poniosg - jak
zmieni si¢ ich dotychczasowa praca i czy bedzie to zmiana korzystna. Pojawiajg si¢
obawy, jakie beda mieli dodatkowe obowiazki, czy sobie z nimi poradza, po co zmiana
jest wprowadzana, jaka jest prawdziwa jej intencja.

Moga si¢ pojawia¢ takie emocje jak: zaciekawienie, zaskoczenie, niepokdj, lek,
ekscytacja, nieched.

Co warto zrobié: kierownictwo zespotu ma za zadanie jasno okresli¢ cel oraz wizj¢

zmiany, wyjasni¢ jej sens, wprowadzi¢, jesli to konieczne, nowe zasady wspotpracy
w zespole, przedyskutowa¢ obawy oraz w jak najwickszym stopniu oddaé
odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie zmiany czlonkom zespolu. Ten etap, ktory jest
faktycznym przygotowaniem do wprowadzenia innowacji, powinien budowaé¢ motywacje
wewngetrzng poprzez dawanie wyboru, co sposobu realizacji celu, czynienie wspolnych
ustalen czy dyskusje. Trudno bedzie ludziom zaangazowacé si¢ w nowy sposob pracy,
poki nie zobaczg jego sensu, poki sami siebie nie przekonaja, ze cel jest wart
zaangazowania i zmiana przyniesie okreslone korzysci — dla podopiecznych, dla nich
samych, dla rozwoju organizacji.

Na tym etapie przydatny moze si¢ okaza¢ model komunikowania zmiany oraz
budowania wizji zamieszczone w poprzedniej czesci tekstu.

Faza oporu, buntu — to jedna z najtrudniejszych faz, poniewaz nawet ci, ktorzy byli
poczatkowo nastawieni optymistycznie, napotykaja pierwsze trudnosci 1 zaczynaja
odczuwa¢ nieche¢é. Zauwazaja, ze nowe sposoby dziatania zabierajg duzo czasu,
wymagaja dodatkowego wysitku, cierpi na tym dotychczasowa dziatalnos¢, a rezultaty sa
wcigz niewidoczne. Mocniej wybrzmiewaja glosy osob, ktére od poczatku byty
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przeciwne zmianie. Mija pierwsza faza motywacji ideowej. Budzg si¢ stare albo powstajg
nowe konflikty zwigzane z walkg o pozycje w grupie, np. o wladz¢ miedzy liderem a
cztonkami zespotu czy pomiedzy cztonkami zespotu.

Ten etap to wielki test dla kierownictwa, poniewaz takze on/ona czgsto staje si¢ strong
konfliktu z pracownikami. Najwazniejsze jest, by zachowac spokdj i nie odbierac
osobiscie tego, co si¢ dzieje. Warto pamietaé, ze jest to naturalna reakcja zespotu na
zmiang i do konca tej fazy zespot nie ma mozliwos$ci na pelne zaangazowanie si¢ w nowe
zadania.

Moga pojawiac¢ si¢ takie emocje jak nieche¢, ztos¢, zniecierpliwienie.

Co warto zrobié: przede wszystkim rozmawia¢ grupowo i indywidualnie o

zaistnialych problemach i konfliktach - 0 tym, co nie wychodzi, co jest trudne i jakie
rozwigzania sg proponowane — na poziomie konkretnych zachowan i faktow. Nalezy
przypomina¢ gldwny cel zmiany, zauwaza¢ i docenia¢ nawet za drobne sukcesy, udziela¢
wsparcia — merytorycznego i organizacyjnego. Warto wprowadzi¢ lub przypomniec¢
istniejace zasady wspotpracy: np. szukamy rozwigzan a nie winnych, jesteSmy jednym
zespotem, dlatego wspieramy si¢ wzajemnie, komunikujemy otwarcie nasze obawy.
Wazne jest, by zasady wynikaly z potrzeb zespotu, a nie byly narzucone przez
koordynatora czy inng osob¢ majaca duzy postuch w grupie.

Faza akceptacji zmiany - ludzie zauwazaja pierwsze KkorzySci zwigzane
z wprowadzeniem zmiany, zgadzajg si¢ na wypracowany w procesie zmiany cel 1 sposob
wspolpracy. Akceptuja podziat obowigzkéw 1 odpowiedzialnosci. Atmosfera w zespole
uspokaja si¢, wida¢ pierwsze efekty zmian. Czlonkowie zespolu wiedzg, co majg robi¢,
dzieki temu zyskuja wigeksze poczucie bezpieczenstwa i moga przejs¢ do fazy utrwalania

Zzmian.
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Pojawiajg si¢ takie emocje jak spokdj, rados¢, ekscytacja, poczucie bezpieczenstwa.

Co warto zrobié: dokona¢ kontroli procesu i efektow zmiany, czyli sprawdzi¢ czy ida

one we wlasciwym kierunku, sg zgodne z poczatkowymi zatozeniami i dokonaé
ewentualnych modyfikacji. Dodatkowo wspiera¢ pracownikow — motywowaé¢ do dalszej
wytezonej pracy nad wprowadzeniem zmiany poprzez pozytywng informacje zwrotna,
docenienie, nagrode czy szukanie mozliwosci celebrowania pierwszych sukcesow.

Faza utrwalania zmiany — jesli wszystkie poprzednie etapy przebiegly pozytywnie,
czyli ludziom udalo si¢ zrealizowac postawione przed nimi zadania, zespot osiaga taka
spojnos¢, ze jest w stanie zaangazowaé si¢ catkowicie w dziatanie. Jest to ostatnia i
jednoczes$nie najbardziej efektywna faza wprowadzania zmiany. Ludzie s3 zaangazowani,
wdrozeni w innowacje, dostrzegaja swoje sukcesy majg poczucie bycia zespotem. Faza ta
bedzie przebiega¢ bez wickszych zaktocen az do konca realizacji danego zadania, jesli
nie wystgpig niespodziewane wydarzenia lub inne zmiany, np. do zespotu dotaczy nowa
osoba.

Pojawiajg si¢ emocje takie jak zadowolenie czy optymizm.

Co warto zrobi¢: zadaniem kadry zarzadzajacej jest wzmacnianie motywacji

pracownikow, przypominanie o celu, dawanie informacji zwrotnej, dzielenie si¢ wiedza,
monitorowanie i kontrolowanie pracy. Wszystko po to, aby podtrzymac jak najwigksze
zaangazowanie zespotu w dziatanie oraz by juz mysle¢ o kolejnej innowacji, ktora uczyni
zespot jeszcze doskonalszym w swojej pracy.

Istotne jest, aby pamigtac, ze zespot nie przechodzi przez wyroznione fazy tylko jeden
raz, na poczatku wprowadzania innowacji. Opisane wyzej fazy dotycza przede wszystkim
momentu pojawienia si¢ duzej zmiany organizacyjnej, catkowicie nowego celu, a wigc

na przykltad nowych zadan do realizacji. Kazda inna zmiana — np. zmiana kadry
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zarzadzajacej, nowi cztonkowie, inna hierarchia lub tez inny zakres obowigzkow, takze

spowoduje, ze zespot bedzie musial dopasowac si¢ do tej nowej sytuacji, a wigc

ponownie przej$¢ przez ten proces.

ROZDZIAL 2. MISJA | IDEA DOMOW DLA DZIECI

Misja Domoéw dla Dzieci

Okreslenie misji Domu dla Dzieci pozwala na glgbsze uswiadomienie roli jaka
spelnia Dom w procesie sprawowania opieki i wychowania dziecka do samodzielnego,
niezaleznego zycia. Kazdy Dom ma swoj unikatowy charakter stad tez wazne jest
okreslenie jego misji. Misja powinna staé si¢ mysla przewodnig, ktora okresli
podstawowe wartosci, kierunek oraz sens i cele dzialania Domu dla Dzieci.

Dom dla Dzieci jest Domem. Domem o indywidualnym i niepowtarzalnym
charakterze, w ktorym mieszkajg dzieci i mlodziez pozbawione opieki i troski
rodzicielskiej. Dom dla Dzieci jest tworzony z mysla o wychowaniu jego mieszkancow
do samodzielnego zycia.

Podstawag pracy wychowawcze] jest poszanowanie podmiotowosci oraz indywidualne
podejscie do kazdego z mieszkancow, realizowane przez zespot wychowawcow

mentorow.

Idea Domoéw dla Dzieci
Zrozumienie idei funkcjonowania Domow dla Dzieci oraz $wiadomo$¢ wartoSci na

jakich opiera si¢ dziatanie wymaga odpowiedzi na nastepujace pytania:
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MQ pracy!n



UNIA EUROPEJSKA FhoRad

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | = =

2 NARODDWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ol e

Projekt wspéHinansowany ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego

» Dlaczego?

Domy dla Dzieci wyrosty z niezgody na wychowanie dzieci i mtodziezy
pozbawionych opieki rodzicielskiej w warunkach instytucjonalnych. Tworzone sg z
potrzeby utworzenia miejsc pelnych ciepta, bezpieczenstwa, dbatosci o rozwoj i
przygotowanie do samodzielnego zycia dzieci i mlodziez pozbawiong opieki
rodzicielskiej.

» Poco?

Domy dla Dzieci sg zrodtem zmiany — przygotowuja dzieci i mtodziez do dorostego,
samodzielnego zycia. Wychowuja na rownych zasadach w i do normalnos$ci. Pracujg na
szczgscie 1 zyciowy sukces mieszkancow, ktorzy wychowujac si¢ w warunkach Domu sa
w stanie wypracowaé wewnatrz - sterownos¢ i przerwaé w dorostos$ci zaklety krag
powrotu do pomocy spoteczne;.

> Jak?

Domy dla Dzieci tworza kameralne warunki zycia dzieciom i1 mtodziezy, ktore nie
maja szczescia wychowywac sie w rodzinie. Kazdy Dom jest inny i1 niepowtarzalny —
dostosowany do potrzeb mieszkancow. Jednak wszystkie Domy kierujg si¢ szacunkiem 1
troska o dziecko, jego histori¢ 1 indywidualne potrzeby. Domy dla Dzieci nie uznaja
stygmatyzacji. Nie ma tu tabliczek 1 regulaminéw wiszacych na §cianach. Dom dla dzieci
jest domem, naturalng czes$cig spolecznosci lokalnej. Mieszkancy zyja zwyczajnie 1 po
domowemu — razem siadajagc do positku, speiniajagc obowiagzki, dbajac o najblizsza
przestrzen. W Domu dla Dzieci wychowawcy mentorzy pracuja, jako zespot, ale kazdy/a
z osobna jest aktywnym uczestnikiem zycia Domu. W malej spotecznosci wychowawca
mentor nie stoi na piedestale, ale wspdlnie z mieszkancami angazuje si¢ w codzienne

czynno$ci. Wychowanie ma charakter calo$ciowy i realizowane jest przez wspolng prace.
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Prace w Domu, prace nad soba, prace edukacyjng oraz przygotowanie mieszkancow do
przysztej pracy zawodowej. Wychowawca mentor nie wyrecza, a wspiera mieszkancoéw

w samowychowaniu. Wychowaniu, ktore jest celowe i przygotowujace do zycia w domu

rodzinnym tworzonym na wiasny rachunek.

ROZDZIAL. 3. MIESZKANCY DOMOW DLA DZIECI

3.1. Poczatki mieszkanca w Domu dla Dzieci

Podstawa do umieszczenia dziecka w Domu dla Dzieci jest postanowienie sadu,
wniosek rodzicow, opiekunéw prawnych lub samego dziecka. Pobyt w Domu dla Dzieci
powinien mie¢ charakter przejSciowy — do czasu powrotu dziecka do domu rodzinnego
lub zapewnienia dziecku opieki w $rodowisku zastepczym. W sytuacji, gdy rodzinne
formy opieki nie sa dostepne dziecko pozostaje w Domu dla Dzieci do momentu
usamodzielnienia. Po uzyskaniu petoletnio$ci mtoda osoba moze mieszka¢ w Domu dla
Dzieci do ukonczenia 25 roku zycia, pod warunkiem kontynuacji nauki.

Dziecko moze réwniez zosta¢ przyjete do Domu dla Dzieci w trybie interwencyjnym.
Dom dla Dzieci ma obowigzek przyjac¢ dziecko bez skierowania oraz zgody rodzicow lub
prawnego opiekuna, a takze bez orzeczenia sadu w sytuacji bezposredniego zagrozenia
zycia I zdrowia dziecka. Dziecko moze zosta¢ doprowadzone przez policje,
szkote, kuratora, pracownika socjalnego lub przez osoby stwierdzajace porzucenie

dziecka®

® Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r., o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej, Dziennik Ustaw
Nr 149.
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Kierowanie dziecka do Domoéw dla Dzieci nastgpuje w momencie wyczerpania
mozliwos$ci udzielenia rodzinie systemowej pomocy i wsparcia oraz gdy nie jest mozliwe
zapewnienie dziecku opieki w rodzinie zastgpczej. W przypadku rodzenstwa Domy dla
Dzieci kierujg si¢ zasada nierozdzielania, biorgc pod uwage wigzi emocjonalne i
rodzinne. Wazne, aby decyzja o przyjeciu dziecka do Domu dla Dzieci poprzedzona byta
wnikliwg analizg sytuacji dziecka. Koordynator domu zapoznaje si¢ z dostepna
dokumentacja dotyczaca dziecka (np. opinia kuratora, diagnoza, wywiady srodowiskowe)
oraz kontaktuje si¢ ze specjalistami, ktorzy pracowali z rodzing dziecka (np. pracownik

socjalny, pedagog szkolny, asystent rodziny, kurator). Uzyskane informacje pozwalaja na

dokonanie oceny czy dostepna oferta Domu jest adekwatna do potrzeb dziecka’.

3.2. Podmiotowo$¢ w Domu dla Dzieci

Mieszkancami Domow dla Dzieci sa dzieci 1 mlodziez powyzej dziesigtego roku
zycia, pozbawione opieki rodzicielskiej. W wyjatkowych sytuacjach, np. ze wzgledu na
stan zdrowia dziecka czy w przypadku rodzenstwa, przyjmowane sg rowniez dzieci
mtodsze. Dom dla Dzieci przeznaczony jest dla 14 os6b. W kazdym domu moze by¢ inna
proporcja  plci  mieszkancow. Czternascioro  indywidualno$ci z  wilasnymi
przyzwyczajeniami i nawykami tworzy unikalng grupe
domownikow. Stworzona zostaje wspolnota, w ktorej kazdy ma swoj udziat. Wspdlnota
buduje naturalne $rodowisko miodego cztowieka, ktory przebywa wsrdd rowiesnikow,
kolegdéw, przyjaciolt. Wspodlnota uczy wspotdziatania, solidarnosci i brania za siebie
odpowiedzialnos$ci. Stanowi to atmosfere dla stopniowego dojrzewania o0sobistego

1 spotecznego mtodych ludzi.

’ Ibidem.
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Kazdego mieszkanca domu cechuje niepowtarzalna osobowo$é. Dziecko posiada
szereg cech, ktore odrozniaja go od innych; jest odrebng i unikalng indywidualnos$cia, ale
1 czg$cig otaczajacego go srodowiska. Cechy te dotycza nie tylko wygladu zewngtrznego,
ale i temperamentu, sposobu zachowania, charakteru, zainteresowan oraz zdolnosci.

Indywidualno$¢ kazdego z mieszkancOw wyznaczana jest roOwniez przez bagaz
przezy¢ 1 doswiadczen. Moga by¢ one pozytywne — takie, ktore dzieci wspominajg z
checig 1 do ktorych wracajg z sentymentem albo negatywne — takie, o ktorych dzieci nie
chca pamieta¢ i ktére wywotuja u nich Igki oraz obawy. Przyktadem pozytywnych
doswiadczen moga by¢ wakacje u dziadkdéw, spedzanie czasu z wujostwem, czy tez
celebrowanie $wiat, natomiast do negatywnych mozemy zaliczy¢ kidtnie w domu
rodzinnym, akty przemocy, czy $mier¢ bliskiej osoby.

Kazde dziecko mieszkajace w Domu dla Dzieci wywodzi si¢ z innego $rodowiska.
W otoczeniu tym nabywato szereg przyzwyczajen, nawykéw oraz norm, z ktdérymi
pozniej przychodzi do Domu dla Dzieci. Kazde dziecko jest inne 1 potrzebuje
indywidualnego podejscia wychowawcy mentora.

W przypadku przyzwyczajen i nawykéw stosuje si¢ podziat na przyzwyczajenia
o pozytywnym lub negatywnym wydzwigku. Pozytywne to takie, za ktore nalezy dziecko
chwali¢ 1 nagradza¢, a ich wzmacnianie w procesie wychowawczym bedzie miato
budujacy skutek. Mozna tutaj przywola¢ przyktad opieki starszego rodzenstwa nad
mtodszym. Dziecko w domu rodzinnym zostato przyzwyczajone do dbania o mlodszego
brata lub siostrg - pilnowania, przygotowywania positkéw, odprowadzania do szkoty itp.
Do$wiadczenie to mozna wykorzystaé w pracy wychowawczej w Domu dla Dzieci, jako
narzedzie budowy i utrzymania wigzi rodzinnych. Przy czym wazne jest, aby wspierac

dziecko w wyj$ciu z roli "rodzica", na rzecz stworzenia relacji braterskiej, czy siostrzane;.
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Negatywne nawyki sa korygowane, a mieszkancy sa wspierani w ksztattowaniu
pozytywnych przyzwyczajen, ktorych nie wynie§li z poprzedniego $rodowiska.
Przyktadem moze by¢ nauka samodzielno$ci poprzez systematyczne uczg¢szczanie do
szkoty, odrabianie lekcji, wypetnianie swoich obowigzkéw np. sprzatanie,
przygotowywanie wspolnych positkow etc.

Podmiotowo$¢ dziecka uznaje si¢ za $wiadomg dzialalno$¢ zapoczatkowana i
rozwijang przez osob¢ wedlug wlasnych wartosci i norm. Innymi stowy podmiotowos$é
dziecka to jego okreslona tozsamo$¢ wyrdzniajaca je na tle innych ludzi. O
podmiotowosci moga $Swiadczy¢ rowniez relacje dziecka z otoczeniem wptyw, jaki ma
ona na otoczenie, umiej¢tnos$¢ identyfikacji swojej sytuacji i postrzegania elementow, a
takze zdolnoé¢ interpretacji i $wiadomego wyboru®.

Podmiotowe podejscie w pracy z dzieckiem wyznaczane jest przez autentyczno$é
relacji dziecko-wychowawca mentor i nakierunkowanie na potrzeby dziecka. Proces
wychowawczy realizowany jest nie przez teorig, ale przez wspolne bycie z dzieckiem —
spedzanie czasu wolnego 1 wspolng prace, np. wykonywanie obowigzkéw domowych czy
odrabianie lekcji. Tworzy to przestrzen do wychowania przez przykiad wiasny 1 rozmowe
w naturalnych warunkach. Sa to podstawowe narzgdzia na drodze do poznania i
samopoznania dziecka oraz pracy na jego/jej mocnych stronach. Wychowawca mentor
przyjmuje postawe otwarta, w pracy z dzieckiem modyfikacji poddawane jest
zachowanie, a nie osoba - co jest fundamentalne dla budowy poczucia whasnej wartosci

mlodego cztowieka. W relacjach zewngtrznych - z osobami i instytucjami - wychowawca

8 T Tomaszewski: "Cztowiek jako podmiot i cztowiek jako przedmiot (w:) J. Reykowski, O.W.
Owczynikow, K. Obuchowski (red.): Studia z psychologii emocji, motywac;ji i osobowosci. Wroctaw 1985.
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mentor reprezentuje dziecko i1 jego interesy. Jest sprzymierzencem, a dobro dziecka
znajduje si¢ w centrum jego pracy.

Wychowawca mentor ma wesprze¢ dziecko w poznawaniu, odkrywaniu i rozumieniu
swiata, ludzi, praw rzadzacych otaczajaca rzeczywistoscig, a takze stosunkow
interpersonalnych.

Relacja wychowawca mentor — dziecko polega na:

» Zapewnieniu stabilnego srodowiska wychowawczego;

» Pomocy w integracji rodziny;

» Poszanowaniu tozsamosci religijnej i kulturowej;

» Udzielaniu dziecku informacji i wyrazania opinii w sprawach, ktore go/ja dotycza,

odpowiednio do jego wieku i stopnia dojrzatosci;

Y

Zapewnieniu dziecku dostepu do informacji dotyczacych jego/jej pochodzenia;

» Motywowaniu do ksztalcenia, rozwijania uzdolnien, zainteresowan oraz tworczej

zabawy i wypoczynku;

» Chronieniu przed arbitralng lub bezprawng ingerencje w zycie dziecka;

» Zapewnieniu dziecku prywatnosci.

Kazdy mieszkaniec Domu wnosi swdj bagaz doswiadczen, ktory ma wplyw na
jego/jej indywidualny rozwoj. Wazne jest poszanowanie przesztosci dziecka i realizacja
pracy wychowawczej wyzwalajacej naturalny potencjat osoby. Praca wychowawcza w
Domu dla Dzieci opiera si¢ na budowie wzajemnego zaufania i zyczliwej relacji miedzy
wychowawcg mentorem i dzieckiem. Zadaniem wychowawcy mentora jest stworzenie
warunkow dla ksztattowania samoakceptacji dziecka oraz wiary we wtasne mozliwosci.
Domy dla Dzieci, w celu podtrzymania podmiotowego podejScia w wychowaniu

wykluczaja wszelkie znamiona instytucjonalnosci, np. tablice informacyjne, szyldy i
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oznaczenia bhp oraz stworzenie warunkow dla zewngtrznych wizytacji 1 kontroli, w

sposob niezaktocajacy prywatnosci i miru domowego. Taka formuta pracy buduje

przynaleznos¢ dziecka do miejsca, jako Domu, a nie tylko miejsca zamieszkania.

3.3. Rozwdj kompetencji mieszkancow, jako podstawa aktywnosci zawodowej

W Domu dla Dzieci, kazdy z mieszkancow nabywa umiejetnosci oraz kompetencje
spoteczne, ktore w przysztosci w sposob znaczacy wplyna na jego/jej rozwoj zawodowy,
takie jak:

» Dbudowanie relacji z innymi
dzielenie si¢ wiedzg i do§wiadczeniem
przyjmowanie odpowiedzialnosci
odnalezienie si¢ w realiach zyciowych
otwarto$¢ na innych
samodzielno$é¢
samodyscyplina
komunikacja pisemna
umiejetnos¢ podejmowania decyzji
umiejetnos¢ zachowania si¢ odpowiednio do sytuacji
komunikatywnos¢
kultura osobista
autoprezentacja
umiejetnosci negocjatorskie

obycie migdzykulturowe

v VvV YV Vv Vv V¥V V¥V YV ¥V VYV VvV V V VYV VY

przekroczenie wyuczonej bezradnosci
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» wewnatrzsterowno$¢

» dojrzatos¢ spoteczna

» otwarto$¢ na zmiang

» gotowos¢ do uczenia si¢ przez cate zycie.

Kazde dziecko w wigkszym badz mniejszym stopniu ma w sobie ch¢¢ zdobywania
wiedzy oraz nowych umiejetnosci. W wieku szkolnym dzieci czgsto postrzegaja nauke,
jako trudng pracg, ktora nie daje zadnej przyjemnosci. W wigkszosci przypadkow
mieszkancy Doméw dla Dzieci nie doswiadczyli pozytywnych wzorcéw edukacyjnych w
swoim $rodowisku. Wazne jest, aby praca wychowawcza opierala si¢ na tworzeniu
warunkéw do rozbudzania ciekawos$ci poznawczej i motywacji osiggnigciowej. Co bedzie
mialo fundamentalny wptyw na wybor odpowiedniej Sciezki zawodowej?

Swiadomy wybor Sciezki edukacyjnej, a pozniej adekwatnej pracy zarobkowej
wymaga stworzenia dziecku warunkéw do: odkrycia uzdolnien i zainteresowan,
budowania pozytywnego obrazu wtlasnej osoby, samodzielnego zdobywania wiedzy, a
takze wypracowania pozytywnych relacji ze srodowiskiem.

Che¢ dziecka do poszerzania wiedzy oraz zainteresowan, przeklada si¢ na pdzniejszy
wybor kariery zawodowej. Wychowawca mentor stara si¢ przekazywacé wiedze, a takze
zainteresowac dziecko naukg poprzez:

» wspolng nauke,

» ukazanie powigzan wiedzy ksigzkowej z wydarzeniami, problemami zycia

codziennego,

» poszerzanie zainteresowan i pasji dzigki wycieczkom, wyjsciom do kina, muzeum,

programom edukacyjnym w TV, wykorzystaniu Internetu etc.,
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» rozmowy na tematy trudne — konfrontowanie dziecka =z otaczajaca
rzeczywistoscia,

» dostarczanie pozytywnych wzmocnien: "poradzisz sobie", "wierze w Ciebie" etc.,
ktére daja dziecku poczucie wigkszej wiary w siebie i swoje umiejetnosci.
Wychowawca mentor docenia nie tylko efekt koncowy cigzkiej pracy lecz przede
wszystkim wysitek, ktory wktada dziecko.

» wsparcie emocjonalne, reagowanie na potrzeby i uczucia dziecka, korzystnie
wplywa na pdzniejsze — doroste wybory mieszkaficow Domu®.

Dzigki zdobytym w Domach dla Dzieci umiejgtnosciom mieszkancy maja tatwiejszy
start w dorostos¢™®.  Srodowisko Domu powinno sprzyjaé budowaniu $ciezek
zawodowych mieszkancéw. Kluczowym zagadnieniem jest motywowanie dziecka w
sposob posredni i1 bezposredni do podjecia dziatan ukierunkowanych na praceg.

Myslac o posrednich oddzialywaniach, nalezy rozumie¢, ze mieszkaniec Domu dla
Dzieci jest przygotowywany do podjecia pracy poprzez indywidualne zadania
wykonywane na rzecz domownikow, niezwigzane bezposrednio z pracg zawodowa. Jako
przyktad najprosciej poda¢ realizacj¢ obowigzkéw domowych, takich jak gotowanie, czy
sprzatanie. Wymagaja one wspoOlpracy, zaangazowania, doktadnosci, rozwijajg
obowigzkowo$¢ a takze uczg ponoszenia odpowiedzialnosci za ewentualne btedy.
Sytuacja dziecka zamieszkujacego Dom z trzynastka zwykle niespokrewnionych
rowiesnikéw, sprzyja wymianie doswiadczen, umieje¢tnosci 1 uczy podejmowac w grupie

zadania adekwatne do swoich mozliwosci, co podnosi wartos¢ jego/jej potencjatu na

® Faber, A. i Mazlish, E. (1998). Jak mowic¢, zeby dzieci si¢ uczyty —w domu i w szkole.
Warszawa: Media Rodzina.

% portal edukacyjny - http://www.edukacja.edux.pl/p-292-jak-wzbudzic-u-dziecka-
pozytywna-motywacje.php, z dnia 01.12.2012.
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rynku pracy. Kazda czynno$¢, kazde zadanie wykonywane w grupie nastawione na

realizacje celu - takie jak urzadzanie pokoju, drobne naprawy, czy prace ogrodowe — jest

posrednim przygotowaniem mieszkanca do podjecia pracy zawodowej, poprzez rozwoj

jego kompetencji spotecznych oraz umiejetnosci zyciowych.

Bezposrednie motywowanie odnosi si¢ gtownie do relacji wychowawca mentor —
dziecko. Rola wychowawcy mentora polega na stalej obserwacji rozwijajacego si¢
miodego cztowieka pod katem jego zainteresowan i predyspozycji poprzez wskazywanie
alternatywnych mozliwosci i $ciezek rozwoju indywidualnego. Wachlarz propozyciji,
ktére mozna przedstawi¢ dziecku powinien opiera¢ si¢ na szkoleniach, stazach, pracy
wakacyjnej, wolontariacie i innych formach aktywnosci prozawodowej. Istotne, zeby
mieszkaniec Domu, wspierany przez wychowawce mentora, samodzielnie podejmowat
dzialania ukierunkowane na zdobycie zatrudnienia. Pierwsze doswiadczenia na rynku
pracy weryfikuja wyobrazenia i oczekiwania dziecka o pracy zawodowej. Oddzialywania
wychowawcze w tym obszarze maja na celu wsparcie dziecka w wyborze S$ciezKi
zawodowe] zgodne] z indywidualnymi predyspozycjami oraz dajgcej realng szanse

zatrudnienia w dorostym zyciu.

3.4. Profilowanie $ciezki edukacyjno — zawodowej wychowankow Doméw dla Dzieci

Planowanie kariery edukacyjno-zawodowej, podjecie decyzji o0 ksztatceniu w
szkotach réznego szczebla i wybor zawodu jest procesem decyzyjnym trwajacym przez
dluzszy okres czasu. Rozwoj zawodowy obejmuje, bowiem cate zycie cztowieka, od
najmtodszych lat po wiek dojrzaty, a realia wspdiczesnego rynku pracy stwarzaja
koniecznos¢ dostosowywania kwalifikacji zawodowych do zapotrzebowania i
istniejacych ofert na rynku pracy. Wybdr niewtasciwego kierunku ksztalcenia a pdzniej
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zawodu moze stac si¢ przyczyng ztych ocen w szkole, braku promocji do nastgpnej klasy,
a w konsekwencji niezadowolenia z pracy, braku sukcesow i zanizenia poczucia wlasnej
wartos$ci.

Decyzja o wyborze Sciezki edukacyjnej i zawodowej uzalezniona jest od procesu
indywidualnego rozwoju (fizyczny, intelektualny, emocjonalny, spoteczny). Mtody
czlowiek w trakcie nauczania i oddzialywania wychowawczego poznaje, jakie znaczenie
ma praca oraz charakterystyka zadan poszczegdlnych zawodow. W trakcie tego procesu
znaczacg role odgrywa wychowawca mentor, rodzic, nauczyciel, od ktérego zalezy to, w
jaki sposob przekaze wiedze, ktora odnosi¢ si¢ powinna do indywidualnych
predyspozycji podopiecznego (cechy osobowosci, temperament, zainteresowania,
uzdolnienia). Na kazda decyzje zyciowa mlodziezy wptyw majg rowniez dwa aspekty,
pierwszy to rola czynnikow osobistych 1 sytuacyjnych, ktore kreuja wybor drogi
zawodowej (korelacja zdolno$ci, cech osobowosci, zainteresowan odmienna dla ré6znych
zawodow). Natomiast drugi to sytuacja spoteczno — ekonomiczna kraju, wymagania
rynku pracy.™

Aby dokona¢ prawidlowego wyboru, kazdy cztowiek powinien podja¢ dziatania
majace na celu:

» Poznanie samego siebie, swoich zainteresowan, zdolnosci i osobowosci,

» Nabycie umiejetnosci niezbednych do wykonywania pracy,

» Zapoznanie si¢ z opisem zawodu, — na czym konkretnie polega praca, jakie jest jej

srodowisko, jakie s3 wymagania psychologiczne, zdrowotne oraz mozliwosci

zatrudnienia,

1 K. Grzesiak, B. Zinkiewicz, PoradnikKim zostanie moje dziecko z serii ,, Wybor
Zawodow”’, MEN Krakow 2011
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» Przeanalizowanie propozycji edukacyjno-zawodowych na rynku pracy,

» Uwzglednienie stanu zdrowia - ograniczenia wynikajace z choroby np. wad
stuchu, wzroku, kregostupa, alergii, uniemozliwiaja nauk¢ i wykonywanie
okreslonego zawodu.

Dziatania te sg tym bardziej istotne, jezeli si¢ wezmie pod uwage, ze praca zawodowa
to nie tylko $rodki finansowe, ale rowniez zaspokojenie potrzeby sukcesu, uznania,
samorealizacji.

W trakcie wykonywania codziennych czynnosci domowych, wprowadzajac dziecko
w tematyke zawodowa nalezy zwracaé uwage nie tylko na rozwdj zainteresowan,
umiejetnosci, ksztattowanie wartosci, ale pami¢ta¢ rowniez o tym, ze:

» Dziecko chcac wykonywaé w przysztosci okreslony zawod nie musi zaspokajacé
potrzeb swoich rodzicow, krewnych itp. Syn kucharza wcale nie musi gotowac,
ale moze by¢ dobrym mechanikiem.

» Nie wybiera¢ ,,na silg” zawodow prestizowych - ,tata kolezanki z klasy jest
lekarzem, rodzina ma fadny dom i dobry samoché6d”. Lekarz, czy prawnik nie jest
wecale ,,wazniejszy” od fryzjera, mechanika.

» Uswiadamia¢ wychowankom, ze wykonywanie niektorych zawodow wydaje si¢
by¢ atrakcyjne 1 wigze si¢ z popularnoscia, a rzeczywistos¢ okazuje si¢ zupehie
inna, np. zawod aktora — przygotowanie roli, nauczenie tekstu wymaga cigzkiej,
zmudnej pracy.

» Nie powinno wybiera¢ si¢ kierunku ksztatcenia bioragc pod uwage wybory
kolegow/kolezanek, po to by nie straci¢ z nimi kontaktu. Wyboér moze okazac si¢
niewlasciwy.
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Woczesne rozbudzanie ciekawos$ci na temat wilasnej przysztosci sprawia, ze wybor

$ciezki ksztalcenia, a tym samym zawodu stanie si¢ fatwiejszy. Istotnym krokiem, w

kierunku aktywizowania zainteresowan wychowanka okreslonym obszarem zawodow,

jest uswiadomienie dziecku jego potencjatu, na ktéry sktadaja si¢ cechy osobowe,

zainteresowania, umiejetnosci, zdolnosci i marzenia.

Wychowawca mentor bedac aktywnym uczestnikiem zycia codziennego w Domu dla

Dzieci powinien zwroci¢ szczegdlng uwage na:

>

Jakie dziecko ma zainteresowania, co robi w czasie wolnym od zaj¢¢? Czy zwraca
szczegblng uwage na jaki$ okreslony zawdod? Co go w nim interesuje — zarobki,
atrakcyjnos$¢ zawodu, uznanie innych?

Jakie wykazuje umiejetnosci? Co lubi robi¢? Jakie czynnosci wykonuje chetnie,
a ktorych nie lubi robi¢?

Jaki ma stosunek do postawionych zadan? Czy jest pracowite, systematyczne,
wykazujace si¢ inicjatywa, czy charakteryzuje je nieodpowiedzialnos¢, lenistwo,
odktadanie wykonania pracy ,,na p6zniej”?

Jaki ma stosunek do kolegdéw/kolezanek, osob dorostych? Czy jest otwarte,
chetnie nawigzujace kontakt z roéwieSnikami, dorostymi, pogodne, czy
wyleknione, nieSmiate, latwo wpadajace w zto$¢, wynioste, czy lubigce
dominowac?

Co sadzi o sobie samym? Czy potrafi realnie oceni¢ swoje mozliwosci, czy
cechuje je skromnos$¢, czy pycha, egoizm czy bezinteresownos¢?

Jak zachowuje si¢ bedgc domownikiem w Domu dla Dzieci? Czy jest postuszne,
aktywne, oszczedne, potrafigce dzieli¢ si¢ z innymi, czy niedbate, skape,
niechetne do wspotpracy z réwiesnikami i dorostymi?
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Uwazna obserwacja pomoze opiekunowi okresli¢ §rodowisko zawodowe, w ktorym
dziecko ma szans¢ czu¢ si¢ dobrze. Jezeli wychowanka cechuje dobra pamie¢¢, logiczne
myslenie, latwos¢ wypowiadania si¢ a jednocze$nie zainteresowanie historia, wiedzg o
kraju 1 $wiecie — to moze by¢ wskazowka do nauki w zawodzie prawnika,
administratywisty. Jezeli zyczliwo$¢ 1 wrazliwos$¢ taczy si¢ z potrzeba pomagania innym,
to moze dziecko zostaloby nauczycielem? Zainteresowania technika, cieckawo$¢ budowy
maszyn, narzedzi sugeruje na przydatnos¢ w zawodach technicznych. Szczegotowych
informacji dotyczacych preferencji dziecka mozna uzyskaé korzystajac z ustug doradcy
zawodowego zatrudnionego w szkole, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej czy w
Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy funkcjonujgcych w ramach struktur OHP.

Rozwojowi zainteresowan zawodowo-znawczych stuzg wizyty w zakladach
ustugowych, w biurach, instytucjach — urzedach, w osrodkach kultury, podczas ktorych
dziecko jest naocznym $wiadkiem wykonywania pracy.

Rozmowy z wychowankiem powinny przebiega¢ w taki sposob, by dziecko czulo, ze
to ono samo ma wptyw na swoja przysztos¢ 1 moze jg zaplanowac tak jak pragnie.

Wprowadzajac dziecko w $§wiat zawodow, nalezy uwzgledni¢ poziom rozwoju 1 wiek
dziecka. Inaczej bedzie przebiega¢ wychowanie dziecka do pracy w wieku
przedszkolnym a inaczej ksztaltowanie postaw zawodowych u mtodziezy wkraczajacej w

dorostosé.
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3.5. Praca nad usamodzielnianiem si¢ mieszkancow Domoéw dla Dzieci

Usamodzielnienie, jako proces

Praca nad ,,usamodzielnieniem” mieszkanca Domu dla Dzieci, rozumiana, jako
przygotowanie do dorostego, samodzielnego zycia, rozpoczyna si¢ z chwilg przyjecia
mtodej osoby pod opiek¢ Domu dla Dzieci. Zwienczenie stanowi usamodzielnienie w
ujeciu prawnym, kiedy mieszkaniec opuszcza Dom dla Dzieci i rozpoczyna zycie na
wiasny rachunek. Takze wowczas mtode osoby mogg liczy¢ na wsparcie kadry Domow
dla Dzieci w sferze spolecznej, psychologicznej i organizacyjne;.

Przez caly okres pobytu dziecka w Domu dla Dzieci, zindywidualizowane podejscie
wychowawcze zorientowane jest na wzmachianie mocnych stron dziecka oraz
rébwnoczesng prac¢ nad deficytami. Jedna z podstaw pracy wychowawczej jest
wyposazenie mieszkanca w kompetencje niezbedne do skutecznego 1 etycznego
wypetniania rol spotecznych i zawodowych oraz znalezienia szczg$cia na wybranej
drodze zycia.

W pracy wychowawczej w Domu dla Dzieci istotnym czynnikiem wyznaczajacym
cele i rytm pracy nad usamodzielnieniem jest czynnik rozwojowy (fazy rozwoju) oraz
indywidualna  charaketrystyka dziecka. Podejmowane zadania w  procesie
wychowawczym uwzgledniaja progi rozwojowe i mozliwosci psychofizyczne dziecka.

W zakresie obowigzkéw domowych mieszkancy zaczynaja od pracy nad dbatoscia
o higien¢ osobistg i porzadek w najblizszym otoczeniu (moja szafa, moje 16zko, mgj
pokdj), przez coraz wigksza samodzielnos¢ w dbatosci o dom — np. od samodzielnego
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wstawania, po ustalanie wlasnego rytmu dnia i udziat w drobnych pracach porzadkowych
I remontowych (np. malowanie, kafelkowanie). Przyktadowo, w kuchni najmlodsze
dzieci pomagaja w przygotowaniu deseru, czy salatki, podczas gdy starsi mieszkancy
mogg by¢ odpowiedzialni za przygotowanie obiadu dla wszystkich domownikow. Przez
caty czas wsparciem stuzag wychowawcy mentorzy.

Podstawa dla skutecznego dziatania jest sila wewnetrzna i stabilno$¢ w sferze
psychologicznej. Mtode osoby trafiajace pod opiek¢ Domu dla Dzieci maja za sobg bagaz
trudnych do$§wiadczen. Dlatego mieszkancy, rownolegle ze wsparciem otrzymywanym od
wychowawcoéw mentorow, maja mozliwo$¢ kontaktu z psychologiem w naturalnym
srodowisku Domu, oraz uczestnictwa w terapii w niezaleznych o$rodkach
terapeutycznych.

We wszystkich sferach pracy wychowawczej w Domu dla Dzieci nacisk kladzie si¢
na rozwdj kompetencji spotecznych, jako waznego czynnika sukcesu w zyciu dorostym.
Wspodlne mieszkanie 14 indywidualnosci uczy wspotpracy i szacunku do innych.
Realizacja obowigzkow wzmacnia odpowiedzialno$¢. Wspolne rozwigzywanie
konfliktow uczy asertywnosci, empatii i radzenia sobie w sytuacjach trudnych.
Mieszkancy wspierani s3 w nawigzywaniu pozytywnych relacji przyjacielskich.
Rozmowy o zwigzkach, mitosci 1 odpowiedzialnosci podejmowane sg w prywatnych
okolicznosciach przez wychowawce mentora. Mieszkancom, ktorzy majg taka potrzebe
tworzone s3 warunki do kontaktu z psychologiem, czy seksuologiem.

Rozw¢j edukacyjny oraz ksztaltowanie zainteresowan stanowig podwaliny pod
doroste, samodzielne zycie, dlatego jest to bardzo istotny obszar w pracy wychowawczej
w Domu dla Dzieci. Mieszkancy otrzymuja pomoc w odrabianiu lekcji i przyswajaniu

materialu szkolnego, a w razie potrzeby korepetycje i zajecia ukierunkowane na
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wyrownywanie brakéw edukacyjnych. Odpowiedzialno$¢ za edukacje szkolng w
procesie wychowawczym jest przesuwana na mieszkanca — od uczeszczania na zajecia
szkolne, przez dbalo$¢ o odrobienie lekcji, po samodzielne planowanie powtarzania
materialu, czy wybor pory dnia przeznaczonej na naukg. Nad skutecznoscig pracy
edukacyjnej przez caly czas czuwajag wychowawcy mentorzy, ktorzy sa w stalym
kontakcie ze szkola, a takze wspieraja mieszkancow Domu w wyborze placowek
edukacyjnych zgodnych z mozliwo$ciami, zainteresowaniami i profilem edukacyjnym.
Podobnie w odniesieniu do rozwoju zainteresowan — mieszkancom tworzona jest
przestrzen do rozwoju pasji poprzez udzial w zajeciach rozwojowych poza Domem dla
Dzieci oraz uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych.
Wychowawcy mentorzy zwracaja jednak uwagg, aby mieszkancy wywigzywali si¢ ze
swoich zobowiazan i doprowadzali do konca podjete dziatania. Wszechstronny rozwoj
warunkuje wybdr adekwatnej $ciezki zawodowej 1 szerokiego zakresu opcji w zyciu
dorostym.

Kolejnym istotnym czynnikiem w rozwoju samodzielno$ci jest dbalos¢ o sfere
zdrowotng. Mieszkancy Domow dla Dzieci znajduja si¢ pod opieka lekarska, zgodnie z
potrzebami. Stopniowo miode osoby wigczane sg w samodzielne dbanie o swoje zdrowie
— od przestrzegania diety, czy unikania alergenow u mtodszych dzieci, przez samodzielne
zazywanie lekarstw 1 pamigtanie o wizytach lekarskich przez starszych mieszkancow.
Przez caty czas nad bezpieczenstwem zdrowotnym mieszkancéw czuwajag wychowawy
mentorzy. Wazny aspekt stanowi zdrowie reprodukcyjne. Pierwsze rozmowy na temat
seksualnosci, rozwoju i bezpieczenstwa prowadzone sag w indywidualnej relacji z mtoda

osobg przez wychowawce mentora. Wedle potrzeb mieszkancom tworzone sg roOwniez
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warunki do uzyskania profesjonalnej edukacji seksualnej u zewngtrznych specjalistow

oraz konsultacji lekarskiej (np. wizyta u ginekologa) i wyboru metody antykoncepcji.

Mieszkancy przygotowywani sg takze do samodzielnego dysponowania pieni¢edzmi
1 skutecznego prowadzania budzetu domowego w dorostym zyciu. Wszyscy mieszkancy
uczestniczg w robieniu zakupéw na potrzeby Domu — przygotowujac liste, wybierajac
produkty, samodzielnie realizujac mniejsze sprawunki. W spoleczno$ci Domu duza wage
przyktada si¢ do szacunku dla tego, co wspdlne — za zniszczenie rzeczy odpowiada osoba,
ktora si¢ tego dopuscita i zobligowana jest do naprawienia szkody lub odkupienia
zniszczonego przedmiotu. Mieszkancy dysponuja kieszonkowym otrzymywanym w
ramach budzetu Domu dla Dzieci. Wychowawcy mentorzy wspierajg mieszkancow w
planowaniu wydatkow, ucza oszczedzania i1 zbierania na okre$lony cel. Starszym
mieszkancom tworzona jest przestrzen do podejmowania dorywczej pracy oraz jezeli jest
to mozliwe zalozenia konta w banku.

Ksztaltowanie samodzielnosci w zyciu codziennym przektada si¢ na rozwdj
prezawodowy 1 zawodowy mieszkanca, ktory stanowi podstawe Samodzielnosci w
dorostosci — z perspektywy spotecznej, jak 1 ekonomicznej. Dzialania wychowawcze w
Domach dla Dzieci przebiegaja w kulturze pracy i wypelniania obowigzkow. Mieszkancy
wspierani sg w wyborze szkoly zgodnej z indywidualnym potencjatem mtodej osoby,
zainteresowaniami oraz wymogami rynku pracy. Mieszkancy zapoznawani sg rowniez z
mozliwym drogami rozwoju (przez bajki 1 zabawg w przypadku najmtodszych, po
doradztwo zawodowe dla starszych mieszkancow). Mtode osoby maja mozliwos¢
»wyprobowania” si¢ w zadaniach zawodowych poprzez prace dorywcze, a takze staze,

praktyki i job shadowing — realizowane w ramach sieci kontaktow biznesowych Domow.
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Kadra Domoéw dla Dzieci wspiera rowniez mieszkancow w samodzielnym
wypetnianiu formalno$ci i radzeniu sobie w zalatwianiu spraw urzedowych oraz
poruszaniu si¢ w procedurach, ktore dotycza mtodej osoby pozbawionej opieki
rodzicielskiej. Praca rozpoczyna si¢ juz w wieku wezesnoszkolnym, gdzie dziecko samo
kupuje znaczki na poczcie, przez angazowanie mlodej osoby w tworzenie pism, czy
wnioskow jej dotyczacych, po samodzielne kupowanie biletu miesigcznego. W miare
mozliwo$ci 1 woli wspotpracy ze strony opiekundéw prawnych mieszkancowi Domu dla
Dzieci, tworzone sg warunki do uzyskania dowodu osobistego, jeszcze przed
osiggnigciem pelnoletnio$ci oraz paszportu. Dzigki temu mtoda osoba rozpoczynajaca
samodzielne zycie dysponuje dokumentami niezbednymi do rozwigzania kwestii
formalnych.

Mieszkaniec Domu dla Dzieci, ktory konczy 18 rok zycia moze opusci¢ Dom dla
Dzieci i rozpocza¢ samodzielne zycie, badZ tez moze pozosta¢ w Domu dla Dzieci do
ukonczenia 25 roku zycia, o ile kontynuuje nauke i szanuje zasady Domu*2. W tym czasie
mtody cztowiek potrzebuje szczegdlnego wsparcia w podejmowaniu decyzji odno$nie
swojej przysztosci. Dlatego przygotowania do procedury usamodzielnienia podejmowane
sg przez wychowawcow Domu dla Dzieci znacznie wczesniej. Z mieszkancami
omawiane s3 plany, mozliwosci 1 ich konsekwencje. Co najmniej dwa miesigce przed
osiggnieciem petnoletniosci wychowanek wybiera osobe, ktéra petni¢ bedzie funkcje
opieckuna usamodzielnienia. Moze to by¢, wychowawca mentor, psycholog, pracownik
socjalny lub inna bliska osoba — wazne, by dziecko miato do niej petne zaufanie i mogto
liczy¢ na jej zyczliwe rady oraz konkretng pomoc np. w zatatwianiu spraw urzgdowych.

Kandydat na opiekuna usamodzielnienia musi wyrazi¢ pisemng zgod¢ na pelnienie tej

12 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r., op. cit.
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funkcji, przedtozy¢ opini¢ na swoj temat (np. sporzadzong przez pracodawceg) oraz
uzyska¢ akceptacj¢ kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. Wspdlnie z
opiekunem usamodzielnienia, co najmniej na miesigc przed ukonczeniem 18 roku zycia,
mieszkaniec Domu dla Dzieci opracowuje plan usamodzielnienia, przy wsparciu
pracownika socjalnego z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie'®. W Domach dla
Dzieci podwaliny do budowy planu usamodzielniania ktadzione sa znacznie wczesniej, a
podejmowane decyzje wynikaja ze $ciezki zyciowej 1 planow zawodowych mtodej osoby.
W planie szczegdtowo okreslony zostaje: zakres wspotdziatania osoby usamodzielnianej
z opiekunem usamodzielnienia i pracownikiem socjalnym Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie oraz sposob zdobycia przez osobg¢ usamodzielniang wyksztatcenia lub
kwalifikacji zawodowych, a takze pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkow
mieszkaniowych i podj¢ciu zatrudnienia.

Plan usamodzielnienia zostaje nastgpnie zatwierdzony przez kierownika Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie. Realizowanie zatozen zawartych w planie usamodzielnienia
pomaga mtodej osobie krok po kroku osigga¢ zamierzone cele, ukierunkowuje jego
aktywnos$¢ edukacyjng 1 zawodowa, jednoczesnie stanowi podstawg do ubiegania si¢
0 wsparcie finansowe z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. Wazne, aby
zbudowany przez mieszkanca plan byt mozliwy do osiagnig¢cia i rzeczywiscie odpowiadat
na potrzeby mtodej osoby.

W sytuacji, gdy mieszkaniec Domu dla Dzieci decyduje si¢ na opuszczenie Domu
i rozpoczgcie samodzielnego zycia ma mozliwos¢ uzyskania pomocy Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych (np.

mieszkania chronione, dofinansowanie do wynajmu pokoju) oraz zatrudnienia.

3 1bidem.
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Rownolegle kadra Domu stuzy wsparciem merytorycznym i pomocg w zatatwianiu
formalnosci. Ponadto mieszkaniec Domu dla Dzieci moze skorzystaé ze wsparcia
finansowego z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie na kontynuowanie nauki do 25
roku zycia, usamodzielnienie oraz zagospodarowanie.

Otrzymanie pomocy na usamodzielnienie oraz na kontynuacje nauki wymaga
zlozenia przez mloda osobe stosownego wniosku oraz posiadaniem zatwierdzonego
indywidualnego programu usamodzielnienia. W przypadku, gdy indywidualny planu
usamodzielnienia nie jest realizowany pomoc finansowa nie jest przyznawana. W
praktyce wyplacenie $rodkow finansowych na usamodzielnienie i zagospodarowanie
nastepuje nie pdzniej niz do ukonczenia 26 r.z. W rozumieniu prawnym procedura
usamodzielnienia konczy si¢ w momencie, gdy osoba usamodzielniana otrzyma ostatnig z
przewidzianych form pomocy. W rozumieniu pracy wychowawczej w Domach dla Dzieci
mieszkaniec jest przygotowany do rozpoczg¢cia po  osiggnigciu  pelnoletnio$ci
samodzielnego zycia woéwczas, gdy nie wymaga bezposredniego udziatu wychowawcy
mentora w realizacji potrzeb w poszczegélnych sferach potrzeb. Rola wychowawcy
mentora powinna si¢ w tym czasie stopniowo ogranicza¢ do wspierania mlodego
cztowieka w rozwijaniu samodzielnosci. Osoba rozpoczynajaca samodzielne Zycie musi
posiada¢ $wiadomos$¢, 1z od tego momentu przejmuje w pelni odpowiedzialno$¢ za

wlasne zycie.
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ROZDZIAL 4. ZESPOL. DOMU DLA DZIECI

4.1. Struktura zespolu

W kazdym z Domoéw dla Dzieci, gdzie zamieszkuje czternascioro dzieci,
zatrudnionych jest pieciu wychowawcoéw mentorow oraz koordynator — wychowawca
mentor. Pod bezposrednia opieka jednego wychowawcy mentora pozostaje od dwoch do
trzech mieszkancéw Domu. Praca wychowawcow mentorow odbywa si¢ w systemie
zmianowym, 12- sto godzinnym. W postawie kazdego wychowawcy mentora musi by¢
gotowos¢ do pracy wobec nadzwyczajnych sytuacji w zyciu dziecka.

Wychowawca mentor rozpoczynajac dyzur otrzymuje od poprzednika informacje
odno$nie przebiegu dnia lub nocy. W przekazywanych wiadomosciach wychowawca
mentor uzyskuje spostrzezenia, ustalenia, zalecenia dotyczace wszystkich mieszkancow
oraz zadania, ktore w trakcie jego dyzuru muszg zosta¢ wykonane.

Praca w terenie skoncentrowana jest na indywidualnych potrzebach dzieci
pozostajacych pod bezposrednig opieka danego wychowawcy mentora. W tym czasie si¢
realizowane sg kontakty ze szkotami, poradniami, urzedami, specjalistami, otoczeniem
rynku pracy, pracodawcami oraz rodzing dziecka. Ten czas moze by¢ rowniez
wykorzystywany na indywidualny kontakt z dzieckiem na terenie Domu lub poza nim
(wyjscia wychowawcy mentora z dzieckiem, indywidualne rozmowy, nauka itd.).

W Domach dla Dzieci raz w miesigcu (w przypadku szczegdlnych potrzeb czgsciej)
odbywaja si¢ zebrania kadry pedagogicznej, podczas ktorych omawiane sg sukcesy,

porazki, plany poszczegdlnych mieszkancow, sprawy biezagce Domu, wyznaczane sg
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konkretne zadania do realizacji przez wychowawcow mentoréw. Wszystkimi w/w

dzialaniami kieruje koordynator Domu, ktoéry shuzy réwniez pomoca i wsparciem dla

wychowawcow mentorow.

4.2. Rola wychowawcy mentora w Domach dla Dzieci

Osoba rozpoczynajgca prace w charakterze wychowawcy mentora w Domach dla
Dzieci musi spelnia¢ warunki prawnie okreSlone — wyksztalcenie i do$wiadczenie,
zgodnie z wymaganiami ,,Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastgpczej”. Spelnienie warunkow formalnych jest jednak minimum dla
catosciowej pracy wychowawczej w Domu dla Dzieci opierajacej si¢, obok wiedzy
ksigzkowej na zyciowym do$wiadczeniu wychowawcy mentora i otwarciu na drugiego
cztowieka.

Mtoda osoba mieszkajagca w Domu dla Dzieci ma za soba trudng drogg Zyciowa,
przed wychowawca mentorem stoi wyzwanie stworzenia domowych warunkow, w
ktérych mieszkaniec znajdzie odpowiedZ na swoje potrzeby i przestrzen o rozwoju
mocnych stron. Wychowawca mentor jest réwnowartoSciowym towarzyszem —
partnerem, ktory stwarza dziecku warunki do podejmowania przez niego/nig $wiadomego
(w miar¢ mozliwos$ci) wysitku samowychowawczego i odgrywa wazng role budowaniu
samodzielno$ci dziecka, na poszczegélnych rozwoju. Formuta pracy wychowawczej
przyjmuje form¢ mentoringu z wychowawca mentorem wspierajacym indywidualny
rozw0j mlodej osoby. Dzieci przybywajace do Domow dla Dzieci wywodzg si¢ z réznych
srodowisk a niektore z nich nie wpltywaja pozytywnie na ksztaltowanie niezb¢dnych w
zyciu umiejetnosci i nawykow, nie dostarczaja pozytywnych wzorcéw do nasladowania.
Mtodzi ludzie trafiaja z ogromnym bagazem do$wiadczen, z niska samoocena, czgsto
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pozbawieni wiary we wlasne mozliwos$ci. Wychowawca mentor przygotowujgc mtodego

cztlowieka do samodzielnosci, do wej$cia na rynek pracy dostarcza mu pozytywnych

wzorcow, ulatwia mu nabycie wiedzy, umiej¢tno$ci, nawykoéw, ktore bedzie mogt

wykorzysta¢ w dorostym zyciu. W tym ujeciu mentoring to dhugoterminowa relacja z

osobg, ktora posiada wigksze doswiadczenie oraz wiedze 1 w zwigzku z tym wspomaga

rozw0j osobisty podopiecznego o mniejszym doswiadczeniu badz stazu pracy. Mentor

przyjmuje role lidera, jest wzorem i autorytetem, ktory udziela wskazowek zar6éwno,

jezeli chodzi o konkretne zadania, jak i w sprawach dotyczacych ksztattowania $ciezki

zawodowej. Mentoring moze przybiera¢ dwojaka posta¢: nieformalnej relacji oraz

sformalizowanego programu.14

Celami szczeg6lowymi mentoringu sa:

v

v

v

v

Odkrywanie oraz rozwijanie potencjatu uczestnika i jego wewngtrznej motywacji;
Informacje zwrotne budujace samoswiadomos$¢ dostarczane przez caly okres
trwania mentoringu

Identyfikacja oraz wspolna dyskusja dotyczaca mocnych 1 slabych stron
podopiecznego;

Pomoc udzielana w podejmowanych przez uczestnika wyzwaniach;

Rozbudzanie kreatywnosci oraz odkrywanie w wychowankach sprawstwa i
wplywu na innych;

Szersze otwarcie dziecka na $wiat i inspirowanie go do poszukiwania prawdy;
Indukcja mozliwych $ciezek kariery oraz analiza ewentualnego ryzyka 1 szans;

Stymulowanie rozwoju kompetencji osobistych i spotecznych;

YA. Szelagowska, M. Makowska, Nowe trendy w ksztalceniu lideréw / Tutoring - W
poszukiwaniu metody ksztalcenia liderow, Polsko — Amerykanska Fundacja Wolnosci,
Stowarzyszenie Szkota Liderow, www.liderzy.pl, 2007.
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v' Wspoélne opracowanie celow rozwoju — krotko i dilugo terminowych oraz
monitoring ich osiagalnosci;

v" Pomoc w efektywnym zarzadzaniu czasem

v Pobudzanie ciekawo$ci poznawczej wobec otaczajgcego Swiata;15

Mentoring to szczegolna relacja uczenia si¢ ,,z pierwszej rgki”’, migdzy mentorem —
dos$wiadczonym, madrym nauczycielem i1 wychowawca, a wychowankiem, ktory
potrzebuje  wsparcia, wskazdéwek, inspiracji, skutecznego modelu dziatania.
Wychowawca mentor obserwuje wychowanka i stawia mu zadania — stara si¢ odkry¢ i
uaktywni¢ potencjal miodej osoby, okresli¢ jego/jej autentyczne cele oraz przygotowaé
do funkcjonowania na rynku pracy. Wychowawca mentor wychowuje przez prace — pracg
wychowawczg, prace edukacyjnag, prace z rodzing dziecka. Wychowawca mentor jest tez
aktywnym uczestnikiem zycia codziennego, co oznacza, ze wspoOlnie z mieszkancami
wykonuje wszystkie czynnosci zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego. W
ten sposOb mocniej 1 autentyczniej zaznacza swoja che¢ bycia z dzie¢mi 1 dla dzieci.
Zgodnie z filozofig pracy w Domu dla Dzieci, jako Domu — nie jest, zatem zasadne
angazowanie dodatkowych, poza wychowawca, oséb do prowadzenia gospodarstwa
domowego, czy korzystanie z ustug firm zewnetrznych w zakresie zywienia. Pozbawianie
dzieci mozliwos$ci nauki czynno$ci samoobstugowych: prania, sprzatania, gotowania, itp.
powoduje, bowiem brak przygotowania do samodzielnego, odpowiedzialnego dorostego
zycia. Celem mentoringu w pracy wychowawczej jest rozw6j mieszkanca, ktoéry pozwoli
na wzrost efektywnosci dziatania, rozwdj przyszte; kariery zawodowej, uzyskanie

wigkszej harmonii w zyciu, szkole i pracy.

1°S. Karwala, Model mentoringu we wspolczesnej szkole wyzszej, Nowy Sacz 2007
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Wychowankowie potrzebuja dojrzalej osoby, ktéra swoim postepowaniem,
uznawanymi warto$ciami wzbudza szacunek, podziw, jest godna nasladowania, pomoze
im zbudowa¢ wlasng tozsamos¢é. Mentor - wychowawca wptywa na zycie wychowankow
na réznych poziomach, daje pouczcie sity, wiary we wtasne mozliwos$ci, motywuje do
dziatania (,,mozesz tego dokona¢, jestes w stanie”, ,, czy to zrobisz, zalezy od Ciebie -
uwierz w siebie”, ,nie jeste§ sam - jestem obok, towarzysz¢ Ci”, ,, mozesz na mnie
liczy¢”, ,, masz wszystkie predyspozycje, zeby Ci si¢ udalo”). Uswiadamia swoich
wychowankow, ze wybor zawodu jest jedng z najwazniejszych decyzji zyciowych. Od
trafnego dopasowania zdolno$ci, zainteresowan, cech psychicznych i1 mozliwosci
fizycznych wychowanka do wykonywanego przez niego zawodu zalezy jego powodzenie
w zyciu 1 karierze zawodowej. Przyjmowane przez wychowawce funkcje ,,mentora”

wpisuja si¢ w dotychczasowy Indywidualny Plan Pracy w Domu dla Dzieci i wnosza do

niego nowg jakosc.

4.3. Rola i zadania koordynatora-wychowawcy Domu dla Dzieci

Koordynator jest osoba kluczowa w tworzeniu klimatu Domu, bezpieczenstwa,
otwartoSci na potrzeby mieszkancoOw, poszanowania warto$ci, serdeczno$ci i
wyrozumiatosci. Stoi on na strazy przestrzegania przyjetych zasad i norm — przez dzieci i
osoby doroste.

Koordynator w Domu dla Dzieci jest przede wszystkim wychowawca mentorem,
ktéry musi prezentowac swoja postawg opisane wyzej podejscie do dziecka. Waznym jest
aby koordynator w pelni uczestniczyl w procesie wychowawczym bedac mentorem

wychowaweca, ktéry ma dziecko w bezposredniej opiece.
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Tworzy rowniez koalicj¢ w srodowisku lokalnym dziatajacym na rzecz dzieci (szkoty,
poradnie psychologiczno-pedagogiczne, stuzba zdrowia, o$rodki wsparcia, instytucje
kulturalne, otoczenie rynku pracy, pracodawcy).
Wazne jest, aby osoba begdaca koordynatorem domu posiadata duze do$wiadczenie
w pracy z dzieckiem oraz umiejetnos$¢ zarzadzania zespotem. Koordynator kieruje pracg

zespolu wychowawcow mentorow, monitoruje realizacje przyjetych Indywidualnych

Planow Pracy z Dzieckiem.

4.4. Rola Dyrektora Domoéw dla Dzieci

Dyrektor Domow dla Dzieci odpowiada za zarzadzanie strategiczne tzn. wyznaczanie,
kierunkow, celéw 1 sposobow dziatania. Jest on osoba odpowiedzialng za koordynacje
sieci Doméw prowadzonych przez podmiot prowadzacy, a takze prawidtowe
funkcjonowanie poszczegdlnych Domow, w tym monitoring i nadzér prowadzonych w
nich dziatan. Wlacza si¢ w prace Doméw 1 wspiera koordynatoréw w dbatosci o
bezpieczenstwo i prawidlowe wychowanie mieszkancow. Do obowigzkow Dyrektora
nalezy rowniez zatrudnianie pracownikdéw, przy bezposrednim zaangazowaniu
koordynatorow oraz zarzadzanie sferg finansowa — w tym wydatkowanie $rodkow w
ramach otrzymanych dotacji. Waznym obszarem dziatan jest reprezentacja Doméw w
kontaktach zewnetrznych oraz podejmowanie wspodtpracy z podmiotami zewnetrznymi —
np. administracja publiczng, rzadowsa, jednostkami samorzadu terytorialnego, czy

instytucjami otoczenia rynku pracy i pracodawcami.

4.5. Rola psychologa w Domu dla Dzieci
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Waznym cztonkiem kadry pedagogicznej Domu dla Dzieci jest psycholog. Zadaniem
psychologa jest wspieranie procesu wychowawczego prowadzonego przez
wychowawcow mentorow. Psycholog realizuje swoja prace poprzez aktywny udzial w
zyciu Domu, towarzyszenie dzieciom oraz wychowawcom mentorom przy czynnosciach
zycia codziennego. W takich sytuacjach jest on raczej ,,obserwatorem” interakcji
wychowawca mentor — dziecko, dziecko — wychowawca mentor, dziecko — dziecko,
dziecko — rodzic.

Dla dziecka psycholog peini funkcje inng niz wychowawca mentor. Jest osoba
niebedaca w bezposredniej relacji wychowawczej 1 dodatkowym wsparciem. Dyskrecja
wyznaczana przez szczegbélny charakter wsparcia psychologicznego pozwala na
stworzenie bezpiecznej przestrzeni uzupetniajacej relacje dzieci z wychowawcami
mentorami. Mieszkancy Domoéw dla Dzieci czgsto majg uprzedzenia do korzystania z
pomocy psychologicznej. Pozytywne doswiadczenia w relacji z psychologiem w
srodowisku Domu utatwiajg potencjalne wejscie w kontakt z psychologiem-terapeutg.

Poznanie dziecka w naturalnych warunkach zycia codziennego Domu dla Dzieci
pozwala psychologowi na dobor odpowiednich, dopasowanych do potrzeb dziecka
narzedzi diagnostycznych 1 terapeutycznych. Psycholog ma za zadanie utrzymanie
kontaktow pomiedzy Domem dla Dzieci a o$§rodkami terapeutycznymi.

Psycholog dzigki temu, iz nie prowadzi codziennej pracy wychowawczej ma
mozliwos¢ spojrzenia na proces wychowawczy z innej perspektywy, dzigki czemu
uzupelnia prace zespotu w konkretnych kwestiach wychowawczych. Psycholog
ukierunkowuje z perspektywy psychologicznej — integruje srodowisko: dziecko, rodzina i
wychowawca mentor. Wychowawca mentor natomiast ma mozliwo$s¢ modyfikacji

przyjetego kierunku pracy z dzieckiem. Spotkania wychowawcéw z psychologiem, maja
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charakter superwizyjny. Psycholog bierze réwniez czynny udzial w posiedzeniach

zespotu ds. oceny sytuacji dziecka w Domu dla Dzieci.

4.6. Rola pracownika socjalnego

W Domu dla Dzieci mozliwe sg dwie formuty zaangazowania pracownika socjalnego
w dziatania na rzecz dziecka i jego rodziny:

» Jako osoby zatrudnionej w strukturze Domu;

» W ramach wspotpracy kadry Domu dla Dzieci z pracownikiem socjalnym
zatrudnionym w strukturze Os$rodka Pomocy Spotecznej, pracujacym
bezposrednio w srodowisku rodzinnym dziecka.

Zadaniem pracownika socjalnego jest przede wszystkim wspieranie dziatan
podejmowanych przez wychowawcow mentorow na rzecz dziecka i jego rodziny.
Pracownik socjalny przed przyjeciem dziecka ze $rodowiska do Domu dla Dzieci —
gromadzi informacje, ktore sg niezbedne do sporzadzenia diagnozy sytuacji dziecka i jego
rodziny, z instytucji takich jak szkota, Osrodek Pomocy Spotecznej, sad, przychodnia
zdrowia itp. Wspolpracuje rowniez z wychowawcami mentorami nad zaangazowaniem
rodzica w sytuacji przejmowania opieki nad dzieckiem przez Dom dla Dzieci. Dziatania
te maja na celu zwigkszenie szansy na konstruktywna wspotprace z rodzing dziecka w
czasie jego pobytu w Domu dla Dzieci. Jezeli rodzina dziecka nie podejmuje wspotpracy,
zadaniem pracownika socjalnego jest zorganizowanie warunkow do odebrania dziecka z
rodziny (przy wspolpracy z kuratorem, policja, itp.).

Po zamieszkaniu dziecka w Domu dla Dzieci pracownik socjalny jest w kontakcie

z rodzing oraz wspolnie z wychowawca mentorem dokonuje rozeznania sytuacji zyciowej

59
MQ pracy!n



KAPITAt LUDZKI ey | 2 =

NARODUWA STRATEGIA SPGINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY ..

Projekt wspélfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego

rodziny. Uczestniczy réwniez w zbieraniu informacji z instytucji wspierajacych rodzing —
wspotpracuje z wychowawca mentorem w tworzeniu diagnozy.

W czasie, gdy dziecko mieszka w Domu dla Dzieci, pracownik socjalny wspotpracuje
z wychowawcg mentorem oraz rodzing. Dokonuje rozeznania sytuacji rodziny dziecka,
wspotuczestniczy W budowaniu planu pracy z rodzing, kieruje rodzing do miejsc, w
ktérych moze ona uzyska¢ pomoc. Pracownik socjalny wspiera wychowawceg mentora w
dziataniach majacych na celu powr6t dziecka do rodziny, pracy nad relacjami i wigziami
dziecka z rodzing oraz w nawigzaniu kontaktu z rodzing — odnalezienie rodziny.
Zadaniem pracownika socjalnego jest rowniez analizowanie sytuacji i warunkéw rodziny
przed urlopowaniem dziecka, a takze podejmowanie dzialan w sytuacjach
interwencyjnych, gdy opieka nad dzieckiem podczas urlopowania jest niedostateczna.

Pracownik socjalny uczestniczy takze w pracy zespotdéw interdyscyplinarnych oraz

zespole ds. okresowej oceny sytuacji dziecka.

4.7. Rola zespolu administracyjnego

W uzupetnieniu pracy wychowawczej prowadzonej w Domach dla Dzieci niezbedne
jest prowadzenie rzetelnej pracy administracyjnej oraz rachunkowej. Jej celem jest
administrowanie struktura Domow, tj. sprawy kadrowe, komunikacja z zewnetrznymi
podmiotami, obieg informacji itp. oraz zapewnienie prawidlowosci rozliczen

finansowych w tym sprawozdawczos$¢. Odpowiada za to zespot administracyjny.

ROZDZIAL 5. JAK WYGLADA ZYCIE W DOMU DLA DZIECI?
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5.1. Lokalizacja i organizacja przestrzeni w Domu dla Dzieci

Gdzie powinien znajdowac si¢ Dom dla Dzieci?

Dom dla Dzieci jest zlokalizowany w miejscu (dzielnicy/miejscowosci) dobrze
skomunikowanym. W bliskim sgsiedztwie Domu powinna by¢ m.in. Szkota podstawowa,
gimnazjum, centrum medyczne, tereny sportowo-rekreacyjnych, sklepy. Istotna jest takze
blisko$¢ do srodkéw transportu publicznego, gdyz mieszkancy Domu mogg wowczas
swobodnie i szybko dojecha¢ do szkol ponadgimnazjalnych, centréw kulturalnych,
centrow handlowo-ustugowych itp.

Dom dla Dzieci nie wyrdznia si¢ sposrod sasiadujacych z nim nieruchomos$ci. Dom
nie jest oznakowany tablica informujaca o jego funkcji. Atutem Domu jest

zagospodarowany ogrdd.

Jak wyglada modelowy budynek, w ktorym zamieszkaja dzieci?

Jest to budynek mieszkalny, wolnostojacy lub w zabudowie blizniaczej. Preferowana
powierzchnia to ok 300m2., zbudowany z dobrej jakosci materialow, wyposazony
w funkcjonalny i energooszczedny system grzewczy, posiadajacy dostep do niezbednych
mediow (woda, prad, gaz, kanalizacja, telefon, Internet, TV).

Powierzchnia budynku sktada si¢ z czg$ci wspodlnej, czyli: kuchni, jadalni, salonu,
oraz 5-6 prywatnych sypialni i co najmniej 2 tazienek i 3 toalet. W budynku jest zaplecze
gospodarcze, czyli: spizarnia, magazyn, pralnia, kotlownia, itp. Wskazane jest, aby Dom
otoczony byt ogrodem. Kuchnia moze stanowi¢ zamknigta przestrzen lub moze by¢
polaczona z jadalnig. Jest umeblowana i wyposazona w niezbedny sprzet AGD (lodoéwka,
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kuchnia gazowa (elektryczna), zmywarka, kuchenka mikrofalowa, itp.) oraz inne

przedmioty konieczne do prowadzenia gospodarstwa domowego (garnki, naczynia,

sztuéce, itd.). W jadalni jest duzy stot z krzestami, przy ktorym moga zasig$¢ wszyscy

mieszkancy Domu. Salon wyposazony jest w wygodng kanape (kanapy), telewizor, sprzet

audio-video, komputer oraz niezbedne meble.

W Domu dla Dzieci obowigzuje podziatl na sypialnie me¢skie i damskie. Najczesciej
wykorzystuje si¢ naturalny podzial domu na poziomy i ustala, na ktorym poziomie sg
sypialnie dla mieszkancoéw kazdej z plci. Sypialnie sg dwu-, trzy-, czasem czteroosobowe.
Kazdy mieszkaniec Domu ma wiasne t6zko, posciel, meble, w ktorych przechowuje
ubrania i inne osobiste rzeczy. Mieszkancy Domu uczestnicza w podejmowaniu decyzji o
wygladzie swoich pokoi poprzez indywidualng aranzacj¢ przestrzeni (kolor S$cian,
ustawienie mebli, obrazki na $cianach, kwiaty, itp.). Na kazdym poziomie jest tazienka i
toaleta. Mieszkancy majg swoje prywatne kosmetyki i §rodki higieny osobistej.

Zaplecze gospodarcze, ktore znajduje si¢ najczesciej w piwnicy Domu sklada si¢ z
kilku pomieszczen wyposazonych w niezbedny sprzet: spizarnia — w sprzet AGD
(lodowka, zamrazarka), regaty, na ktorych sktadowana jest zywnos$¢; magazyn — w regaty
1 szafy, w ktorych przechowywane sg srodki czystosci 1 higieny oraz inne potrzebne w
Domu przedmioty. Jest tez pomieszczenie, w ktorym przechowuje si¢ narzedzia i sprzet
sportowy. W pralni, dostepnej dla wszystkich mieszkancow, jest co najmniej jedna pralka
automatyczna.

W Domu stworzone s3g warunki do pracy administracyjnej wychowawcom
mentororm. Dokumentacja Domu 1 mieszkancéw przechowywana jest w bezpiecznych

warunkach, w zamknigtej szafie. Wazne jest, aby stworzy¢ intymne miejsce
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indywidualnych spotkan mieszkancow z rodzicami, ktore nie zaburza jednak w zycia
codziennego Domu.

Wszystkie pomieszczenia sg estetycznie pomalowane i wyposazone — w oknach sg
zastony (rolety) i firany, na parapetach doniczki z kwiatami, na podlogach dywany, na
$cianach obrazy i fotografie.

Wskazane jest, aby wokol Domu byl ogrod jako przedtuzenie wspdlnej czesci
wypoczynkowo-rekreacyjnej. W ogrodzie oprocz taweczek, hustawek, mozna ustawié

np. kosz do koszykéwki lub trampoling. Latem jest to doskonate miejsce zaréwno do

wspolnych spotkan jak i indywidualnego odpoczynku mieszkancow.

5.2. Rytm zycia Domu

W Domu dla Dzieci rytm dnia jest wyznaczany poprzez indywidualne plany jego
mieszkancow.
W roku szkolnym, w dni powszednie, wyznacza go harmonogram zaje¢ szkolnych.
> Poranek
Mieszkancy Domu wstaja odpowiednio wczesnie, by przed wyjsciem do szkoty mie¢
czas na poranng toalete 1 $niadanie, ktore sami przygotowuja. Starsze dzieci przygotowuja
rowniez wlasnorecznie kanapki na drugie $niadanie, mtodszym dzieciom pomaga
wychowawca mentor bedacy na dyzurze. Wychowawca mentor asystuje wszystkim
mieszkancom podczas przygotowan, udziela wskazowek i kontroluje czas, by punktualnie
wyszli z Domu.
» Przedpoludnie
Gdy wszyscy domownicy rozejda si¢ do swoich zajg¢ wychowawca mentor petniagcy
dyzur ma czas na przygotowanie obiadu, uzupelnienie dokumentacji, wykonanie
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niezbednych telefonéw, e-maili oraz prac porzadkowych.. Zdarza si¢, ze ktory$ z
mieszkancow w danym dniu nie uczestniczy w zajeciach szkolnych, wowczas jest on
wlaczany w przygotowywanie positku.
» Obiad

Mieszkancy Domu wracajg ze swoich zaje¢ szkolnych. Pora powrotu jest uzalezniona
od indywidualnych plandéw lekcyjnych oraz dodatkowych zaje¢ odbywajacych sig
bezposrednio po lekcjach (np. kota zainteresowan, treningi, itp.). Po powrocie kazdy
domownik je przygotowany obiad (samodzielnie naklada i podgrzewa jedzenie oraz
sprzata po spozytym positku).

> Popoludnie

Po obiedzie i chwili odpoczynku Mieszkancy Domu pokazuja wychowawcy
mentorowi zeszyty szkolne, opowiadajg o materiale ,,przerabianym” podczas zajeé
szkolnych oraz o tym co jest zadane do samodzielnej pracy w domu. Kazdy
indywidualnie ,,odrabia” swoje lekcje. Wychowawca mentor asystuje i w razie potrzeby
jest gotowy by pomoc. Zdarza si¢, ze zaleglosci w nauce dzieci sg na tyle duze, a
przerabiany materiat skomplikowany, ze potrzebne jest wsparcie profesjonalistow
(korepetytorzy).

Gdy zadania szkolne s3 juz odrobione mieszkancy Domu majg czas wolny, ktory
moga poswieci¢ na rozwijanie swoich zainteresowan, rekreacje, odpoczynek, spotkania z
rodzina 1 przyjacioimi, itp.

> Wieczér

Przy wspolnym stole mieszkancy Domu zbierajg si¢ na kolacji, ktérg razem

z wychowawcg mentorem, przygotowuje wyznaczona osoba. Podczas kolacji jest czas na

rozmowe, podsumowania, planowanie nast¢pnego dnia.
64
MQ pracy!n



UNIA EUROPEJSKA FhoRad

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | = =

# NARODUWA STRATEGIA SPCOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY .~

Projekt wspélfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego
Po kolacji domownicy angazuja si¢ w obowigzki domowe. Zakres prac dla kazde;j
osoby jest okreslony w planie dyzurdéw i obejmuje porzadkowanie wszystkich wspdlnych
czgsci Domu, poczawszy od odkurzania, mycia podtég i1 sprzatania lazienek, a
skonczywszy na podlewaniu kwiatdw i karmieniu rybek. Aby unikna¢ znudzenia i rutyny,
plan jest modyfikowany, a pelnione obowigzki ulegajg zmianie.
Wieczor to réwniez czas wolny, w ktorym mozna np. oglada¢ TV, gra¢ w gry, czytac.
» Noc
Do godziny 22.00 mieszkancy Domu powinni zakonczy¢ wieczorng toaletge i by¢
w swoich pokojach przygotowani do nocnego odpoczynku. Od godziny 22 obowigzuje
cisza nocna. Kazde dziecko $pi w swoim whasnym t6zku. Mieszkancom zapewniona jest
prywatno$¢ odpoczynku i spokojny sen. Godzina 22.00 nie obowigzuje pelnoletnich
mieszkancow Domu, o ile nie narusza to komfortu snu pozostatych. Wychowawca
mentor w nocy prowadzi dokumentacj¢ i wypelnia obowigzki domowe.
W dni wolne od nauki rytm dnia podporzadkowany jest spotkaniom z rodzina,
przyjaciolmi i zajeciom rekreacyjnym.
» Poranek
Dzieci wstajg pozniej niz w dzien powszedni, przygotowuja i jedza $niadanie.
> Przedpotudnie - W soboty przedpotudniem mieszkancy Domu porzadkuja
swoje pokoje, ogrod i wykonuja inne obowigzki domowe. W dni wolne mieszkancy
korzystaja z indywidualnych zaje¢ rekreacyjnych (basen, sitownia, boisko, itp.). Moga
rowniez uczestniczy¢ w praktykach religijnych. Cze$s¢ domownikow dni wolne spedza ze
swoja rodzing.
> Obiad- Osoby, ktore pozostaja w Domu przygotowujg obiad. Wspodlnie
zasiadaja do stolu, jedza 1 sprzataja po positku.
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» Popoludniu mieszkancy maja czas wolny.
> Wieczor - Kolacja - wspolny positek, czas podsumowan i planowania.
Prace wynikajagce z podzialu obowigzkéw domowych, czas wolny, w niedziele
przygotowanie do zaj¢¢ szkolnych.

W wakacje i ferie zimowe rytm dnia w Domu dla Dzieci ukierunkowany jest na
wypoczynek 1 indywidualny rozwdj mieszkancow w formule pozaszkolnej. Sposob
spedzania czasu jest planowany indywidualnie z i dla kazdego mieszkanca. Uczestnictwo
w konkretnych aktywnosciach jest dobrowolne i wynika z zainteresowan i potrzeb
mieszkancow Domu, przy czym wazne jest, ze s3 to dzialania skierowane do ogdiu
mlodych osob, a nie dedykowane wychowankom Domu. Mieszkancy korzystaja z
lokalnej letniej oferty kulturalnej i rekreacyjnej — potkolonie, kino, koncerty itp. W miare
mozliwos$ci finansowych Domu uczestniczg w wyjazdowych formach spgdzania wolnego
czasu — obozy, biwaki, wycieczki. Jezeli pozwala na to sytuacja zyciowa mieszkancy
Domu spedzaja czas wolny w domach rodzinnych. W wakacje 1 ferie starsi mieszkancy
Domu majg réwniez mozliwos¢ podjecia pracy zarobkowej, stazy 1 praktyk oraz
rozwijania kompetencji zawodowych, w czym wspierani sg przez kadr¢ Domu.

Swieta w Domu dla Dzieci sa celebrowane w zgodzie z wyznaniem i pogladami
mieszkancoOw — np. urodziny, §wieta religijne 1 zwyczajowe. Mieszkancy angazowani sg
w przygotowania i celebracje zgodnie z wyznawang tradycjg i kalendarzem $wiat.

Szczegdlny nacisk potaczony jest na rodzinny charakter Swigtowania oraz wspdlne

kultywowanie tradycji.
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5.3. Zasady obowiazujace mieszkancow Domu dla Dzieci

Ze wzgledu na rozne przyzwyczajenia, systemy wartosci 1 zachowan wynoszone
przez dzieci 1 mtodziez z poprzednich miejsc zamieszkania, szczegdlnie wazne jest
ustalenie wspolnych zasad funkcjonowania w Domu. Jasno$¢ i1 przejrzystos¢ zasad
konstytuuje stabilno$¢ systemu domowego oraz traktowanie wszystkich mieszkancow na
rownych zasadach. Dlatego zaleca si¢, aby w kazdym Domu istniat zbudowany wspdlnie
z mieszkancami katalog obowigzujacych regul. W Domach dla Dzieci ktadzie si¢ nacisk
na angazowanie mieszkancoéw w budowe systemu zasad i1 stworzenie mozliwosci jego
rozsadnego modyfikowania, ze wzgledu na partycypacyjny charakter pracy Domu
I poszanowanie mieszkanca, jako partnera w procesie wychowawczym.

Przyktadowe zasady obowigzujace w Domu dla Dzieci moga by¢ sformutowane w
postaci dokumencie np.: "Co powinien wiedzie¢ i wprowadzaé w czyn kazdy
mieszkaniec Domu, aby si¢ nam wszystkim lepiej Zylo". Powinien on by¢ opracowany
przez wszystkich mieszkancow Domu i wychowawcéw mentorow. Taki dokument
powinien zawiera¢ Opis obowigzkow, praw i zakazow obowigzujacych w Domu dla
Dzieci. Odejscie od nazwy ,,Regulamin” na rzecz tytulu opisowego jest celowe i
ukierunkowane na rezygnacj¢ z instytucjonalnego charakteru pracy wychowawcze;.
Kazdy mieszkaniec Domu musi zapozna¢ si¢ z treScig dokumentu a akceptacje wyrazi¢ w

formie podpisu.
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ROZDZIAL 6. PRACA Z RODZINA MIESZKANCA W DOMU DLA DZIECI

6.1. Sytuacja rodzinna mieszkancow Domu Dla Dzieci

W Domach dla Dzieci jednym z obszarow pracy z dzieckiem jest praca z jego
rodzing. Rodzina jest dla dziecka najwazniejsza grupa spoteczna. Wplyw najblizszych
krewnych i calego systemu rodzinnego ma ogromne znaczenie w tworzeniu osobowosci
dziecka, i jest nieporownywalny z jakimkolwiek innym wptywem w okresie pdzniejszym.

Zgodnie z wiedza z zakresu psychologii rozwojowej, w tym nauki o wig¢zi, rodzina
jest miejscem, w ktorym dzieci uczg si¢ wspotistnienia z innymi osobami. Juz niemowleta
tworza wiez pierwotng z podstawowym opiekunem (najczgsciej jest to matka) i ta whasnie
wigz jest podstawg ich rozwoju poznawczego, emocjonalnego, spoiecznegole.

Wytworzona wigz ksztaltuje wiele umiejetnosci niezbgednych w zyciu, jest tez
podstawa wszystkich innych zwigzkow tworzonych przez dzieci w kolejnych latach, a
potem w dorostym zyciu. Najbardziej optymalng dla rozwoju dziecka jest ,,wigz
bezpieczna”, w ktorej opiekun podstawowy (rodzic) jest bezpieczng baza do
eksplorowania $wiata. ,,Wiezi pozabezpieczne” (wtedy, gdy rodzicowi zdarza si¢
zaniedbywa¢ dziecko) rowniez dajg dziecku site do rozwoju. I cho¢ rozwdj przebiega

wolniej 1 jest zaburzony to dziecko jest zwigzane ze swoim opiekunem podstawowym

'® Tomasz Polkowski, Sylwia Borowiec Procedura pracy z rodzing dziecka umieszczonego w
instytucji opiekunczej, materialy szkoleniowe Towarzystwa Nasz Dom
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(rodzicem), a wigz ta pozwala mu przetrwac. Wiez dla dziecka jest niczym pepowina dla
plodu”.

Wigz z rodzicem tworzy si¢ niezaleznie od tego czy rodzic zapewnia opieke wysokiej
jakosci, czy tez jest opiekunem, ktéoremu zdarza si¢ zaniedbywaé dziecko. Dlatego
moment rozstania z rodzicami jest dla dzieci tak trudnym emocjonalnie przezyciem,
nawet wtedy gdy doswiadczaja w domu zaniedban®®.

Kazda rodzina daje dziecku, w mniejszym lub wigkszym stopniu, mozliwo$¢
zaspokojenia jego/jej roznorodnych potrzeb: fizycznych (schronienie, pozywienie, ciepto,
dotyk, przytulenie, bezpieczenstwo); emocjonalnych (mito$¢, opieka, uczucia, poczucie
przynaleznosci, tozsamos$ci, wartosci); spotecznych (zdolnos$¢ do tworzenia relacji,
zdolno$¢ do radzenia sobie z problemami) kulturowych (rozwdj poczucia identyfikacji
kulturowej, religii, $wiatopogladu, wartosci); poznawczych (rozrdznianie dobra i zla,
zinternalizowanie warto$ci moralnych, umiejetnosci zyciowe, edukacja)™®.

Aby rodzina mogta skutecznie zaspokajac¢ potrzeby swoich cztonkéw powinna by¢
stabilna 1 bezpieczna. Rodziny mieszkahcow Domu dla Dzieci doswiadczaja
roznorodnych streséw 1 trudnosci.

Wsrod problemow, z ktorymi najczesciej borykaja si¢ rodziny mozna wymienic:

» mnaduzywanie alkoholu lub innych substanc;ji,

» przemoc fizyczng i psychiczna,

» chorobe (psychiczna lub fizyczng),

' Tomasz Polkowski Wiez emocjonalna a wychowanie poza rodzing, materiaty szkoleniowe
Towarzystwa Nasz Dom

'8 Tomasz Polkowski, Sylwia Borowiec Procedura pracy z rodzing dziecka umieszczonego w
instytucji opiekunczej, materialy szkoleniowe Towarzystwa Nasz Dom

19 Towarzystwo Nasz Dom (2010). PRIDE: Rodzinna opieka zastepcza/Adopcja. Warszawa:
Towarzystwo Nasz Dom.
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> ubostwo,

> bezrobocie,

> bezdomnos¢,

» samotne wychowywanie dziecka,

» nieprawidlowe wzorce rodzinne,

» Dbrak wsparcia w pozostatych czlonkach rodziny i/lub w systemie pomocy

spoleczne;.

Trudna sytuacja, ktéra dotyka jednego z cztonkéw rodziny wptywa jednoczesnie na
pozostate osoby i zakloca rownowage panujacag w danej rodzinie. Dzieje si¢ tak, dlatego,
ze rodzina jest wspolnota oraz systemem wzajemnych powigzan i zalezno$ci pomigdzy
jej cztonkami. Na jako$¢ funkcjonowania rodziny jako wspolnoty osob maja wplyw
wszyscy jej cztonkowie. W tym konteks$cie, aby pomoc dziecku trzeba wplynaé na caty

system rodzinny i zastosowac takie formy pomocy, ktore bedg obejmowaly

wszystkich jej cztonkow.

6.2. Metodologia pracy z rodzing Mieszkanca w Domu dla Dzieci

6.2.1. Diagnoza sytuacji rodzinnej

W Domach dla Dzieci opracowuje si¢ dtugofalowy 1 wieloaspektowy plan pomocy
dziecku i rodzinie. Punktem wyjScia do pracy z rodzing jest zdiagnozowanie
najwazniejszych przyczyn kryzysu, ktore uniemozliwily dziecku pozostanie w domu
rodzinnym. Wychowawca mentor zbiera kompleksowe informacje o rodzinie, korzystajac
z roznych dostgpnych zrodel. Informacje dotyczace bezposrednich okolicznosci
odseparowania dziecka od rodziny zawarte s3 w postanowieniach sagdu. W wywiadzie

srodowiskowym znajduje si¢ opis przebiegu dotychczasowe] pracy z rodzing 1
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przedstawione sg formy udzielanej pomocy. Waznym zrodtem informacji sg takze opinie
Rodzinnego Osrodka Diagnostyczno Konsultacyjnego, opinie ze szkoty, itp.

Wychowawca mentor dazy do poznania historii rodziny, waznych wydarzen, ktore
miaty miejsce, obowigzujacych w rodzinie wzorcéw, relacji wewnatrzrodzinnych, rél
petionych przez poszczegodlnych cztonkow, wypracowanych sposobdéw radzenia sobie w
sytuacjach trudnych, rodzinnych rytualdw oraz tematéw tabu, itp. Zrédtem takich
informacji jest sama rodzina — rozmowy z dzieckiem, z jego/jej rodzicami oraz innymi
cztonkami rodziny oraz obserwacja dziecka w naturalnej aktywnos$ci podczas spotkan z
rodzing, osobami dorostymi, zachowan w grupie réwiesniczej.

Wychowawca mentor wspolnie z dzieckiem sporzadza ,,genogram”, ktory jest
graficznym zapisem relacji panujacych wewnatrz rodziny. Ukazuje zwigzki pomigdzy
krewnymi oraz wazne daty z zycia cztonkdw rodziny®. Tworzenie genogramu jest okazja
do budowania pozytywnej relacji pomigdzy wychowawcag mentorem a dzieckiem.
Wychowawca mentor prezentuje postawe osoby zainteresowanej tozsamos$cig dziecka.

Zebrane o rodzinie informacje pozwalaja wychowawcy mentorowi oceni¢ potencjat
rodziny, jej mozliwosci 1 zasoby, wskaza¢ tzw. mocne strony. Mocng strong rodziny
moze by¢ np. umieje¢tnos$¢ pracy zarobkowej, babcia umiejetnie opiekujaca sie¢ dzieckiem,
pielegnowanie tradycji rodzinnych, bliskie relacje z krewnymi czy sgsiadami,

umiejetnos¢ korzystania z dostepnych zrodet pomocy wewnatrz i poza rodzing, itp.

6.2.2. Formula pracy z rodzing i mieszkancem

Opierajac si¢ na zebranych informacjach o rodzinie dziecka i rozpoznajac jej mocne

strony wychowawca mentor planuje pracg z rodzing. Praca ta przebiega dwutorowo —

% PRIDE: Podrecznik dla kandydatow na opiekunéw zastepczych i adopcyjnych, Wydanie
11, Warszawa 2010, Towarzystwo Nasz Dom
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ukierunkowana jest na popraw¢ sytuacji w rodzinie oraz odbudowg wigzi i relacji
z dzieckiem. Rola wychowawcy mentora polega na wskazywaniu mozliwych sposobow
rozwigzywania problemow, z jakimi boryka si¢ rodzina oraz nast¢pstw podejmowanych
wyborow. Wychowawca mentor uswiadamia np. rodzicowi konieczno$¢ porzadkowania
spraw osobistych, mieszkaniowych, finansowych. Proponuje pomoc specjalistow
(psycholog, terapeuta), motywuje do podjecia i kontynuowania terapii, dba o podnoszenie
umiejetnosci wychowawczych (np. szkota dla rodzicéw), psychoedukacje itp.

We wszystkich podejmowanych dziataniach wychowawca mentor zmierza do
rozbudzenia w rodzicach poczucia odpowiedzialnos$ci za dziecko (niezaleznie od ich
sytuacji prawnej), motywuje rodzicow do konstruktywnego uczestniczenia w zyciu
dziecka. Stwarza mozliwo$¢ do angazowania si¢ w sprawy dotyczace zdrowia dziecka
(udziat w badaniach lekarskich, odwiedziny w czasie hospitalizacji, szczepienia itp.), jego
edukacji (uczestnictwo w zebraniach z rodzicami, udziat w wyborze szkoty).
Wychowawca mentor aranzuje przestrzen, w ktorej rodzic moze zadbaé o pielegnowanie
religijnosci dziecka czy rozwijanie jego pasji i zainteresowan.

Zapisem szczegotowych ustalen z rodzing jest ,,kontrakt”. W dokumencie tym kazda
ze stron (rodzic i wychowawca mentor) ma jednoznacznie okre$lone zadania oraz
wyznaczony czas na ich spetnienie, co pozwala na dokonanie obiektywnej oceny stopnia
realizacji zobowigzan. Podsumowanie kontraktu stanowi punkt wyjscia do dalszej
wspolpracy z rodzing.

Dzieci wychowujace si¢ poza rodzing maja prawo do bezpiecznego, bezposredniego
kontaktu z osobami bliskimi (o ile sad nie postanowit inaczej). W Domach dla Dzieci

wychowawca mentor ustala z rodzicami szczegoétowe zasady kontaktu z dzieckiem.
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Odwiedziny s3 planowane w taki sposéb, by nie zakldca¢ spokoju innych
mieszkancow 1 respektowa¢ ich prawo do prywatnosci. Celem spotkan jest
podtrzymywanie wiezi z rodzing poprzez wilasciwa komunikacje, zaspokajanie potrzeb
emocjonalnych, omawianie spraw trudnych i plandéw na przyszios¢. Kazde przyjscie
rodzica na spotkanie daje dziecku informacjg, ze jest wazne, ze rodzicowi na nim zalezy.
I odwrotni, wtedy, gdy rodzic nie przychodzi, dziecko po raz kolejny czuje, ze rodzice je
zawiedli. Dla przysziosci dziecka wazne jest, aby umiato w sposob realny spojrze¢ na
swoja przeszios¢, w tym na swojg rodzing, czasem jest to kwestia wybaczenia rodzicom
zaniedban, ktorych z ich strony do§wiadczyto. Wychowawca mentor zapewnia dziecku w
takich sytuacjach wsparcie, ale jednoczesnie daje prawdziwg i wyczerpujaca informacje o
sukcesach 1 porazkach rodzicéw, oraz o zadaniach, ktore muszg jeszcze wykonaé, aby
udowodni¢ sobie 1 dziecku, ze mozna im na nowo zaufac.

Szczegdlng forma kontaktu dziecka z rodzing sg wizyty w domu rodzinnym przy
okazji celebrowania §wiat, uroczystosci rodzinnych, w czasie wolnym od nauki szkolne;.
Rodzice majg mozliwo$¢ ubiegac si¢ o urlopowanie dziecka, jezeli zagwarantujag mu w
tym czasie prawidlowa opieke 1 bezpieczenstwo. Podpisywane jest z rodzicami
»Zobowigzanie”, w ktorym okresla si¢ czas 1 miejsce pobytu dziecka oraz osobe, ktora
bedzie sprawowata bezposrednig opieke nad dzieckiem podczas jego przebywania poza
Domem dla Dzieci. Wychowawca mentor monitoruje pobyt dziecka w domu rodzinnym
poprzez utrzymanie stalego kontaktu z rodzing oraz skladanie wizyt w miejscu pobytu
dziecka.

Praca wykonywana z rodzing dziecka, spotkania, rozmowy telefoniczne znajduja
swoje odzwierciedlenie w Karcie Pobytu — prowadzony jest ,,Arkusz kontaktéow z

rodzing”, w ktorym wychowawcy mentorzy kazdorazowo zapisuja czas i przebieg
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kontaktu, a pod koniec miesigca wychowawca mentor podsumowuje mijajacy okres.
Wychowawca mentor jest zobowigzany do utrzymywania stalego kontaktu z rodzing
dziecka oraz do wizyty w miejscu zamieszkania rodziny, co najmniej raz na 6 miesiecy.

Ocena pracy z rodzing dziecka pozwala okresli¢ efektywno$¢ podejmowanych dziatan

1 stanowi istotny element w okreslaniu kierunku dalszej pracy z dzieckiem.

6.2.3. Przyjecie dziecka do Domu dla Dzieci ze srodowiska rodzinnego

Dzieci kierowane s3 do Doméw dla Dzieci ze srodowiska rodzinnego lub placowek
interwencyjnych. Moment przyjecia dziecka do Domu dla Dzieci jest bardzo wazny dla
wszystkich stron uczestniczacych w procesie. Szczeg6lnie trudne jest przejsScie dziecka
z domu rodzinnego do Domu dla Dzieci, gdyz oznacza dla dziecka zetkniecie si¢ z nowa,
nieznang rzeczywistoscig. Dlatego w Domach dla Dzieci praca z rodzing dziecka
rozpoczyna si¢ jeszcze przed zamieszkaniem dziecka w Domu. W momencie otrzymania
przez koordynatora informacji o skierowaniu dziecka do Domu dla Dzieci podejmowane
sa dzialania, ktore przebiegaja wedlug okreslonego schematu:

Spotkanie w Osrodku Pomocy Spotecznej (OPS) — sktad spotkania ustalany jest w
zaleznos$ci od indywidualnej sytuacji rodziny i moga w nim uczestniczy¢:

» pracownicy OPS,
kurator,
pedagog szkolny,
pracownik socjalny OPS ze srodowiska rodziny,
pracownik socjalny Domu Dla Dzieci,

koordynator Domu Dla Dzieci,

v VvV Vv VYV V V

psycholog wspotpracujacy z Domem Dla Dzieci.
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Na spotkaniu omawiana jest sytuacja rodziny, sytuacja dziecka, dotychczasowe formy
oddziatywan i1 wsparcia rodziny ze strony stuzb pomocy spotecznej, kuratora, szkoty itp.
Nalezy juz na tym etapie pozyska¢ informacje na temat zasobdw i ograniczen rodziny, od
0s6b znajacych i wspotpracujacych z rodzing. Informacje te stuza opracowaniu diagnozy
sytuacji rodziny i dziecka, na ktorej zostanie oparty Indywidualny Plan Pracy z
Dzieckiem. Ustalony zostaje réwniez termin spotkania z rodzing (bez obecnoS$ci
dziecka/dzieci) w Domu dla Dzieci, w ktérym beda przebywaé dzieci. Wyznacza sig¢
osobe/osoby odpowiedzialng za zaproszenie rodziny na spotkanie.

Spotkanie w Domu dla Dzieci (moment rozpocze¢cia indywidualnej pracy z rodzing) —
uczestnikami sg rodzina dziecka, specjaliSci wymienieni w pkt.l1 oraz wychowawca
mentor, ktory bedzie realizowat indywidualng prace z dzieckiem i rodzina. Koordynator
Domu informuje rodzing o celu spotkania oraz przedstawia Dom dla Dzieci (czym jest,
jak funkcjonuje, zasady wspotpracy, itp.).

Nastepnie sytuacja rodziny omawiana jest przez osoby, ktére do tej pory
wspolpracowaty z rodzing — wazne jest, aby w opisie postlugiwano si¢ faktami, a nie
ocenami.

Koordynator zacheca rodzing (rodzicoéw/opiekundéw) do opisania przyczyn decyzji
Sadu o umieszczeniu dziecka w Domu dla Dzieci i sytuacji rodziny. Rodzina proszona
jest rowniez o przedstawienie swojego pomystu na poprawe sytuacji rodzinnej, ktéra
stworzy mozliwos¢ powrotu dzieci pod opieke rodziny. Zbieranie pierwszych informacji
od rodziny stanowi bardzo wazny material do diagnozy. Rodzina otrzymuje réwniez
informacje od specjalistow i pracownikow Domu dla Dzieci o mozliwym wsparciu i
wspoOlnych dazeniach do poprawy sytuacji rodzinnej, bedacej warunkiem zmiany

postanowienia sagdu w zakresie opieki nad dzie¢mi.
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Kolejny etap spotkania z rodzing skoncentrowany jest na dookre§leniu wstepnego
planu wspotpracy z rodzing i realizowany jest bez udziatu 0s6b z zewnatrz. Koordynator
Domu ponownie informuje rodzing o:

» zasadach funkcjonowania Domu dla Dzieci,

» roli wychowawcy mentora,

» mozliwos$ci uzyskiwania wsparcia,

» zasadach kontaktow z dzie¢mi i kadrg Domu dla Dzieci.

Przedstawiane sg og6lne oczekiwania wobec rodziny w zakresie wspotpracy i form
kontaktow. Rodzina takze moze wyrazi¢ swoje oczekiwania. Rodzina ma mozliwo$¢
obejrzenia Domu dla Dzieci oraz pokoju, w ktérym bedzie mieszka¢ dziecko. Celem
spotkania indywidualnego jest budowanie zaufania i pewno$ci rodziny o zapewnieniu
bezpieczenstwa dziecku. Udzielane sa odpowiedzi na wszelkie pytania rodziny, wazne
jest by caty czas postugiwac si¢ faktami, a nie ocenami, czy tez przypuszczeniami. Wazne
jest, by na tym etapie nie sktada¢ rodzinie zadnych obietnic, przede wszystkim nie
okresla¢ czasu powrotu dziecka do domu rodzinnego. Nalezy przekazywac informacje
o zindywidualizowanym podejsciu wychowawcy mentora do pracy z rodzing i dzieckiem,
przy wsparciu koordynatora Domu dla Dzieci.

W koncowym etapie spotkania nalezy ustali¢ konkretng datg¢ i godzing kolejnego
spotkania z rodzing, na ktore rodzina przyjdzie z dzieckiem. Bedzie to moment, od
ktorego dziecko przejdzie pod opieke Domu dla Dzieci. Rodzice otrzymujg wskazowki
jak nalezy przygotowac 1 spakowac¢ dziecko — wazne aby dziecko zabrato ze sobg swoje
osobiste rzeczy, zabawki, pamigtki, itp. Rodzice sa réwniez informowani, iz w

przygotowaniu dziecka moze ich wesprze¢ kurator, psycholog lub pracownik socjalny.
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Wskazane jest, aby spotkanie to nastapito w dniu nastepnym, nie zaleca si¢ wyznaczania

momentu przejécia dziecka do Domu dla Dzieci w odstepie kilku dni.

Spotkanie w Domu dla Dzieci — przyjecie dziecka (rozpoczecie indywidualnej pracy

z dzieckiem i rodzina).

Na spotkanie rodzina przychodzi z dzieckiem. Koordynator Domu przedstawia si¢
dziecku, oraz przedstawia dziecku wychowawce mentora i informuje o jego roli.
Koordynator opowiada o Domu, jego mieszkancach, zyciu Domu, itp. Wychowawca
mentor wspdlnie z dzieckiem oglada Dom i pokdj dziecka. Bardzo wazne jest aby
spotkanie przebiegato w atmosferze zrozumienia, spokoju, zyczliwo$ci, bezpieczenstwa.
W tym czasie koordynator rozmawia z rodzicami, ponownie informuje o zasadach
wspotpracy i1 formach kontaktéw z dzieckiem i wychowawcg mentorem. Zalatwiane sg
wszelkie formalno$ci zwigzane z przyjeciem dziecka do Domu dla Dzieci. Nastepnie
wspoélnie z wychowawcg mentorem i dzieckiem ustalane jest kolejne spotkanie dziecka z
rodzing. Wychowawca mentor ustala réwniez z rodzing wstepny plan dzialan na
najblizszy okres. Na tym spotkanie si¢ konczy i rodzice opuszczaja Dom dla Dzieci.
Dziecko zostaje mieszkancem Domu.

Taki sposob postepowania daje szereg korzysci wszystkim zaangazowanym stronom.
Przede wszystkim dziecko, jako podmiot w oddzialywaniach wychowawczych, jest
zapoznawane z nowa, trudng sytuacja zyciowg w atmosferze bezpieczenstwa i
minimalizacji stresu wynikajagcego z separacji. Rodzina rowniez tatwiej odnajduje si¢
skomplikowanej dla siebie sytuacji. Pierwszy kontakt z Domem dla Dzieci i jego
pracownikami przebiega w atmosferze spokoju, szacunku, bezpieczenstwa i poczucia
wplywu na sytuacje.

Pierwsze spotkania z rodzing dziecka majg na celu:
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» przygotowanie rodziny do zmiany (przejecie opieki nad dzieckiem przez Dom Dla
Dzieci),

» budowanie zaufania pomig¢dzy wychowawca mentorem a rodzina,

» otwarcie rodziny na przyjgcie pomocy,

» wskazanie mozliwo$ci wsparcia rodziny w dazeniu do poprawy sytuacji rodzinnej,

» okreslenie wspdlnego celu wspotpracy jakim jest dobro dziecka.

Nawigzanie bezposredniego kontaktu z rodzing, w nowym miejscu zamieszkania

dziecka — Domu dla Dzieci — w sytuacji faktycznej utraty opieki nad dzieckiem, moze

mie¢ znaczacy wplyw na ,,obudzenie rodziny” i mobilizacj¢ do dziatan ukierunkowanych

na poprawe sytuacji rodzinnej i powr6t dziecka pod opieke rodziny.

ROZDZIAL 7. IPP: METODA INDYWIDUALNYCH PLANOW PRACY Z

DZIECKIEM

7.1. Podstawy i zalozenia IPP

Metoda indywidualnych planéw pracy z dzieckiem (IPP), pomimo prawie Stuletniej
tradycji w dziedzinie jej stosowania w pracy socjalno-wychowawczej, czy tez
opiekunczo-wychowawczej, stanowi otwarty sposob profesjonalnie niesionej pomocy.
Praca z ,,przypadkiem” byla i nadal jest metoda stosowang do$¢ powszechnie przez
przedstawicieli roéznych profesji spotecznych w szeroko pojetym kontekscie
instytucjonalnym. Mimo niezaprzeczalnych korzy$ci stosowania tej metody,
dotychczasowa praktyka i otaczajaca nas rzeczywisto$¢ spoleczna dowodzi, ze praktyka

indywidualnej pracy z przypadkiem wymaga ciaglej weryfikacji.
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Pionierka metody indywidualnej pracy z przypadkiem jest Mary Richmond —
zwolenniczka tzw. podejécia diagnostycznego, ktore opiera si¢ na analizie osobowos$ci
klienta, a takze rozpoznawaniu jego mozliwo$ci/zasobéw oraz zagrozen ze strony
srodowiska. Wedtug Richmond ,,na prace z przypadkiem sktadaja si¢ procesy, ktére przez
swiadome dokonywanie indywidualnych aktow dostosowania si¢ jednostek do otoczenia
— rozwijaja osobowosé”. %

Metoda IPP pozwala na szczegdétowe rozwiniecie analizy zasobow rodziny dziecka.
Rodzina (w rozumieniu teorii systeméw rodzinnych) stanowi struktur¢ wzajemnie
polaczonych elementéw lub podsystemoéw dazacych do rownowagi. Co za tym idzie —
ostabienie chocby jednego z elementow (lub podsystemow) powoduje uruchamianie
mechanizméw majacych na celu wyrownanie ,,oslabionych sil” przez wykorzystanie
zasobow samego oslabionego elementu lub zasobow pozostatych elementow.
Wychowawca mentor pracujacy z dzieckiem i jego rodzing od pierwszego momentu
powinien gromadzi¢ wszelkie informacje (od dziecka 1 jego rodziny, ale takze od
kuratora, pracownika socjalnego, szkoty etc.), ktore postuzg lepszemu poznaniu nie tylko
samego dziecka, ale 1 jego rodziny. Dziatanie to ma na celu okreslenie zasobow (tzw.
mocnych stron) oraz potrzeb wszystkich osob objetych oddziatywaniami pomocowymi.
Wychowawca mentor powinien opiera¢ si¢ na analizie faktow i unikac ich oceny. Nalezy
pamigtac, ze indywidualne podejécie pozwala wychowawcy mentorowi na wlgczanie w
proces realizacji IPP zespotu (inni wychowawcy mentorzy, koordynator, pracownik
socjalny, psycholog, itp.). Daje to mozliwos¢ superwizji 1 weryfikacji planu IPP, a takze

uruchomienia wsparcia merytorycznego i organizacyjnego?.

?! Ewa Kantowicz ,, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Olsztyn 2001r
?2 Materiaty szkoleniowe Towarzystwa Nasz Dom
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7.2.  Narzedzia wykorzystywane w Metodzie IPP

7.2.1. Diagnoza sytuacji dziecka i jego rodziny

Od momentu rozpoczecia pracy wychowawcy mentora z dzieckiem, podmiotem
dziatan staje si¢ roOwniez rodzina dziecka — rozumiana, jako rodzina z problemem. W
diagnozie przyjmuje si¢ catosciowy obraz rodziny, w ktorym wyr6ézni¢ mozna
nastepujace obszary:

a. sytuacja materialna rodziny — dochody rodziny lub ich brak, aktywno$¢ zawodowa

rodzicow, dzietnos$¢, sytuacja zdrowotna, gospodarnos¢;

b. warunki mieszkaniowe — miejsce zamieszkania, status mieszkania, w tym liczba

0sOb wspdlnie zamieszkujacych, zaplecze sanitarne, wyposazenie mieszkania;

C. patologia spoteczna w rodzinie — wystgpowanie uzaleznien, zaburzenia

psychiczne, przestepczos¢, agresja stowna, fizyczna lub psychiczna;

d. dojrzato$¢ spoteczno-emocjonalna rodzicow — $wiadomos¢ pedagogiczna,

postawy wobec dziecka, zainteresowanie rozwojem dziecka i jego potrzebami;

e. struktura rodziny — rodzina petna lub niepetna, rodzina wielopokoleniowa, relacje

1 wigzi rodzinne;

f. umiejscowienie w otoczeniu spotecznym — Kkorzystanie z oferty instytucji

pomocowych, samopomoc, sie¢ wsparcia (rodzina, przyjaciele, sasiedzi itp.).

W obszarach diagnostycznych zwraca si¢ uwage zaréwno na wskazniki dysfunkcji jak
i zasoby (mocne strony) danej rodziny. Znajomos$¢ podstawowych zasobow tkwigCych
w rodzinie ma sprzyja¢ nie tylko procesowi diagnozy, ale i opracowywaniu adekwatnego

planu pracy z dzieckiem i rodzing oraz wszelkich podejmowanych dziatan.
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Zgodnie z metodologig indywidualnej pracy z dzieckiem procedura opracowywania

diagnozy (rozumianej jako punkt wyjscia do tworzenia Indywidualnych Planéw Pracy

z dzieckiem i rodzing) jest ztozona i obejmuje kilka etapéw dziatan podejmowanych

przez wychowawce mentora. Naleza do nich miedzy innymi:

>

>

szczegdtowa i wnikliwa analiza dostepnych dokumentéw dziecka i rodziny,
pozyskiwanie informacji dotyczacych sytuacji dziecka i jego rodziny od innych
specjalistow — pracownik socjalny, kurator, pedagog szkolny itp. (w tym
informacji o zakresie i formach udzielonego wsparcia),

obserwacja zachowan dziecka w sytuacjach zadaniowych i spolecznych,

rozmowy z dzieckiem,

rozmowy z rodzicami (w tym pozyskiwanie informacji dotyczacych dziecka, jego
,historii” i funkcjonowania w rodzinie),

analiza wytworow dziecka,

analiza dostepnych danych uzyskanych za pomocg innych narzedzi (np. wywiady

srodowiskowe, genogram, analiza mocnych stron i potrzeb dziecka)23.

7.2.2. Genogram

Genogram jest mapa/fotografia miedzypokoleniowych wzorcow relacji zachodzacych

pomigdzy czlonkami rodziny danego dziecka. Mowiac jezykiem potocznym — to

symbolicznie przedstawione drzewo genealogiczne rodziny, na ktdrym zaznaczone s3

relacje zachodzace w danej rodzinie. Narzedzie to ulatwia wychowawcy mentorowi

ustalenie przyczyn kryzysu rodziny i stworzenie adekwatnego do potrzeb planu

pracy/pomocy. W ujeciu rodziny jako systemu wzajemnie powigzanych elementow

% Ewa Kantowicz Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Olsztyn 2001r
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(przekazywanie tradycji, zachowan, potrzeb) genogram dostarcza nie tylko informacji

dotyczacych faktow, czy przekazywanych wzorcow, ale takze umozliwia poszukiwanie

mocnych stron danej rodziny®*.

Genogram tworzony jest bezposrednio przez wychowawce mentora. Od pierwszego
spotkania z dzieckiem i czlonkami rodziny dziecka zbierane sg informacje stuzace do
opracowania genogramu w tym informacje o zagrozeniach, np. uzaleznienia, choroby,
bezrobocie, informacje o relacjach w rodzinie. Przede wszystkim tych aspektow relacji,
ktoére maja bezposredni wptyw na pomoc dziecku bedacemu pod nasza opieka. Wazne
jest takze ujecie informacji uzyskanych od specjalistow pracujacych z dzieckiem i
rodzing — np. kuratora, pracownika socjalnego. Genogram stuzy pracy zespolowe]
wszystkich specjalistow angazujacych si¢ w tworzenie i realizacje IPP, dzigki czemu
obserwowane relacje zachodzace w danej rodzinie mozna poddawac¢ weryfikacji.

Narzedzie moze réwniez zostaé wykorzystane w pracy z dzieckiem lub cztonkami
jego rodziny. Na tego rodzaju ,drzewie genealogicznym” znajda si¢ wylacznie
informacje dotyczace zwigzkéw rodzinnych wskazane przez dziecko lub czlonkow jego
rodziny. Wychowawca mentor zbiera informacje o wszystkich cztonkach rodziny dziecka
znaczacych dla samego dziecka. Natomiast w przypadku gdy samo dziecko rysuje drzewo
genealogiczne swojej rodziny, moze ono zamieszcza¢ na nim wiele dodatkowych
informacji, np. zdjecia, rysunki, wazne daty, itp. Celem jest ukazanie dziecku i jego

rodzinie posiadanych zasobéw, mocnych stron, wartosci 1 tozsamosci.

2 gandra J. Altshuler, Constructing Genograms, Children in Care, Child Welafare
VOL.LXXVIII 1999, na podstawie mat szkoleniuowych Towarzystwa Nasz Dom “Metoda
Indywidualnych planéw Pracy z Dzieckiem I Rodzing”
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7.2.3.  Analiza mocnych stron i potrzeb dziecka

Punktem wyjscia do tworzenia IPP krétko i1 dtugoterminowych jest analiza mocnych
stron i potrzeb dziecka. Wykonanie analizy warunkuje prawidlowe nakreslenie celow,
kierunkow pracy i dziatah podejmowanych zaréwno przez samo dziecko (jako adresata
oddziatywan wychowawczych), jak i wychowawcy mentora oraz innych specjalistow
wspierajacych dziecko. Informacje niezbedne do wykorzystania tego narze¢dzia
wychowawca mentor czerpie z np.: genogramu, ekomapy, obserwacji dziecka, danych
uzyskanych od specjalistow pracujacych z dzieckiem i rodzing, rozméw z dzieckiem,
jego rodzing oraz innymi znaczacymi dla dziecka osobami.

Mocne strony powinny by¢ rozpatrywane przez wychowawce mentora, jako wszelkie
kompetencje dziecka, jego umiejetnosci i talenty — wazne jest wszystko to, co dziecko
ma, chce, potrafi?®. Wychowawca mentor powinien dostrzega¢ i wzmacnia¢ mocne strony
dziecka, zawsze w kontek$cie indywidualnym, adekwatnie do wieku 1 mozliwosci
dziecka. Podejscie to tworzy przestrzen dla rozwoju dziecka poprzez uczenie si¢ i1
utrwalanie nowych umiejgtnosci.

Potrzeba jest rozumiana, jako ,,brak” lub ,,ograniczenie” kompetencji dziecka, czyli
wszystko to, czego dziecko nie wie, nie umie, nie stosuje, nie rozumie, a ze wzglgdu na
wiek rozwojowy powinno juz wiedzie¢, zna¢ i umie¢®. To wlasnie potrzeby nakreslaja
zadania dla wychowawcy mentora w procesie indywidualnej pracy z dzieckiem. Opis
potrzeb dziecka nie moze by¢, zatem stwierdzeniem samego faktu lub ocena dziecka.
Wychowawca mentor musi mie¢ pomyst na znalezienie dziatania warunkujacego

nauczenie/wzmocnienie przez dziecko danej kompetencji czy umiejetnosci. Analiza

% Polkowski, T. (2003). Metody indywidualnych planéw pracy z dzieckiem i rodzina
w warunkach instytucji opiekunczo —wychowawczej. Warszawa: Towarzystwo nasz Dom.
% Ibidem.
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mocnych stron i potrzeb powinna by¢ dokonywana w pigciu kategoriach kompetenc;ji
dziecka, a mianowicie:

» w zakresie potrzeb opiekunczych, takich jak bezpieczenstwo, adaptacja; wyglad
fizyczny; ubrania, terytorium; pozywienie; wtasnosci.

» W zakresie potrzeb rozwojowych i kompensacji opoznien: zdrowie i higiena;
rozw0j fizyczny i plciowy; edukacja; zainteresowania; potrzeby wyzsze; potrzeby
emocjonalne; radzenie sobie ze stratg; poczucie warto$ci; umiejgtnosci zyciowe;
umiejetnosci zarzadzania czasem, planowania; umiej¢tnosci zabawy.

» w zakresie potrzeb wzmacniania wig¢zi z rodzing: relacje z rodzicami,
rodzenstwem 1 dalszg rodzina.

» w zakresie potrzeb wzmacniania trwalych, pozytywnych wiezi z réwiesnikami
oraz osobami dorostymi.

» w zakresie potrzeb spolecznych i umiejgtnosci pracy zespotowej: funkcjonowanie
w grupie mieszkancow Domu Dla Dzieci, funkcjonowanie w szkole,

funkcjonowanie w innych grupach 1 srodowiskach oraz funkcjonowanie (role) w

rodzinie.

7.2.4. Kontrakt

Kontrakt jest kolejnym z narzg¢dzi stosowanych w pracy opiekunczo-wychowawczej
przez kadre pedagogiczng Doméw dla Dzieci. Stanowi jedng z podstawowych koncepcji
modelu pracy zorientowanego zadaniowo. Kontrakt jest zawierany bezposrednio z
dzieckiem, jako podmiotem w indywidualnych oddziatywaniach wychowawcy mentora
lub cztonkiem rodziny dziecka. Shuzy precyzyjnemu formutowaniu celow dotyczacych
zmiany jaka chcemy wypracowaé/osiagna¢. Srodkami stuzacymi do osiagniecia zmiany
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sg jasne i czytelnie okreslone zadania dla obu stron (tzn. okreslamy zadania do realizacji
przez dziecko/rodzica oraz wychowawce mentora), a takze konkretnie wyznaczony czas

na ich realizacje.

Metodyka pracy z wykorzystaniem Kkontraktu powinna przebiegaé wedlug

okreslonych ponizej etapdéw dzialan :

1. Ustalenie wspolnych celow — jest punktem wyjScia, niezbednym przy
konstruowaniu tego narzedzia. Ustalone wspolnie cele powinny by¢ rodzajem zgodnosci
migdzy potrzebami, predyspozycjami 1 oczekiwaniami adresata oddziatywan
wychowawczych, a mozliwos$ciami ich zrealizowania przez obie strony.

2. Zdefiniowanie problemu i celow operacyjnych — na tym etapie niezbedne jest
wspolne wyjasnianie oczekiwan i zdefiniowanie probleméw:

- nalezy wybra¢ problem, ktory jest odczuwany przez dziecko/rodzica i do ktorego
rozwigzania bedziemy mogli adresata oddzialywan aktywnie motywowac.

- wazne jest skupienie si¢ na jednym obszarze problemowym, w ktérym mozliwe
bedzie dokonanie zmiany lub wypracowanie rozwigzania.

Po dokonaniu wyboru problemu nalezy zdefiniowa¢ cele szczegotowe (tzw.
operacyjne), jakie chcemy i mozemy w toku wspdlnej pracy osiggnacé.

3. Opracowanie planu pracy oraz jego umiejscowienie w czasie — na tym etapie
dokonuje si¢ podziatu zadan, ktore beda realizowane przez dziecko/rodzica oraz
wychowawce mentora. Zadania muszg by¢ przede wszystkim mozliwe do realizacji 1
sformutowane w sposob jasny 1 zrozumiaty dla adresata. Niezbedne jest takze konkretne
okreslenie czasu realizacji poszczegdlnych zadan w ramach kontraktu. Ustalone ramy
czasowe wpltywaja na dynamike proceséw zmiany. W efekcie zmiana nastepuje w sposob

planowy. Nalezy podkresli¢, Zze zrealizowanie nawet pojedynczego zadania w ramach
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kontraktu sprzyja rozwojowi poczucia satysfakcji, wzmacnia przekonanie o mozliwosci
osiggnigcia sukcesu, przez co buduje motywacje do dalszych dziatan.

4. Ewaluacja — w koncowym etapie realizacji kontraktu konieczne jest omdéwienie
podejmowanych dziatan w kontek$cie zaktadanych rezultatow. Dokonanie ewaluacji
sprzyja wzmocnieniu postawy aktywnej adresata oddziatywan wychowawczych i/lub
utrwaleniu efektow oddziatywan.

W pracy z rodzing zastosowanie kontraktu jest mozliwe wiasciwie od momentu
przejecia opieki nad dzieckiem przez Dom dla Dzieci. Wychowawca mentor moze

wykorzysta¢ kontrakt do budowania zaufania do swojej osoby oraz wzmacniania

kompetencji rodzicow (pod katem uswiadomienia rzeczywistego problemu rodziny)?®’.

7.2.5. Indywidualny Plan Pracy

Indywidualny Plan Pracy =z dzieckiem jest podstawowym narzedziem w
indywidualnej pracy z dzieckiem 1 rodzing. Opracowanie planu wymaga poznania
dziecka i jego sytuacji, do czego wykorzystywane sa opisane wczesniej narzedzia. Plan
pracy, konstruowany odpowiednio do wieku dziecka, musi by¢ jasno sformutowany,
konkretny, oparty na rzeczywistych zasobach oraz potrzebach dziecka i rodziny.

W ramach planu wyznaczany jest cel pracy z dzieckiem:

v powrét do rodziny,

v' umieszczenie dziecka w rodzinie zastepcze;j,

v/ umieszczenie w rodzinie adopcyjnej,

v’ przygotowanie do samodzielno$ci w dorostym zyciu

“’Kantowicz, E. (2011). Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej. Olsztyn: Wydawnictwo
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego.
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Zgodnie z Rozporzadzeniem MPiPS w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej
»(...) niezwlocznie po sporzadzeniu diagnozy wychowawca mentor kierujacy procesem
wychowawczym dziecka, we wspolpracy z asystentem rodziny prowadzacym pracg z

28 W proces tworzenia i realizacji

rodzing dziecka, opracowuje plan pomocy dziecku
planu wlaczani sg inni specjali$ci pracujacy z dzieckiem i rodzing np. pracownik socjalny,
psycholog, pedagog szkolny.

Indywidualny plan pracy z dzieckiem okresla cele i1 dziatania do realizacji.
Konstruowany jest plan dlugoterminowy (tworzony, co 6 miesigcy). Zgodnie z "zasada
malych krokoéw” tworzone sg komplementarne plany krétkoterminowe ujmujace cele i
dzialania na poziomie szczegétowym i w krotszej, tj. miesigcznej perspektywie czasowej.
Wprowadzenie w zycie planéw kréotkoterminowych przektada si¢ na realizacje celow
planu dlugoterminowego. W zaleznosci od zmieniajacej si¢ sytuacji dziecka
lub jego rodziny plan moze by¢ modyfikowany czgsciej.

Plany pracy z dzieckiem, jako narzg¢dzie budowane w oparciu analize¢ mocnych stron
I potrzeb, wykorzystuja wyznaczony tam zakres mocnych pigciu kategorii mocnych stron
1 potrzeb (p.opiekuncze,, p. rozwojowe 1 kompensacji opoznien, p. wzmacniania wiezi
z rodzing,, p. wzmacniania trwatych, pozytywnych wiezi z rowiesnikami oraz osobami
dorostymi, p. spoleczne 1 zz akresu umiejetnosci pracy zespotow). W ramach
poszczegolnych kategorii wychowawca mentor postuguje sie podkategorii kompetencii i
pytaniami positkowymi, ktore pomagaja w wyznaczeniu adekwatnych zadan dla
poszczegbdlnych wychowankow. W ramach kazdego obszaru okres§la si¢ mocne strony

dziecka, ktore sluza, jako narzedzia do pracy autowychowawczej (np. umiejetnosé

%8 Rozporzadzenie MPiPS z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy
zastepczej.(Dz. U. Nr 292, poz. 1720).
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wspotpracy) i1 potrzeby, jako ukierunkowanie dziatan (np. potrzeba rozwoju autonomii i
niezaleznosci dziecka). Formula pracy wychowawczej w Domach dla Dzieci przyjmuje
stosowanie innych formularzy dla mieszkancow przed 15 r.z. i mtodych oséb po 15 r.z.
Jakkolwiek proces usamodzielniania si¢ dziecka realizowany jest od momentu pojawienia
si¢ mieszkanca w Domu Dla Dzieci, to wraz ze zmiang potrzeb rozwojowych zmienia si¢
poziom uszczegdtowienia dziatan oraz ich ukierunkowania (np. od regularnego
odrabiania lekcji do podejmowania pracy zawodowej — w konteksécie aktywizacji

zawodowej; od dbatosci 0 najblizsze otoczenie - do okreslenia miejsca zamieszkania po

usamodzielnieniu, w kontekscie dbatosci o miejsce zamieszkania).

ROZDZIAL 8. METODA INDYWIDUALNYCH PLANOW PRACY Z
DZIECKIEM W KONTEKSCIE AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ

MIESZKANCOW DOMOW DLA DZIECI

8.1. Linia rozwoju zawodowego

Ponizsza tabela przedstawia lini¢ rozwoju zawodowego jednostki. Wyr6ézniono w niej
cztery etapy: etap ksztalcenia 1 wychowania przedzawodowego, etap ksztalcenia
prozawodowego, etap ksztalcenia zawodowego oraz etap aktywnosci zawodowej 1
dalszego ksztalcenia. W niniejszym opracowaniu skupimy uwage na poszczegodlnych
etapach i okresach rozwoju mieszkancow Domu Dla Dzieci, az do osiaggni¢cia przez nich
sredniego wieku dojrzewania zawodowego (ukonczenie 25 roku zycia), ktore konczy etap
bezposredniego wsparcia.
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Tab. Linia rozwoju zawodowego jednostki®®

Etapy i okresy rozwoju Lata Wiasciwosci | Wyniki w
zycia dzialan powiazaniu z
praca
Etap ksztalcenia | Okres 4-7 | Wychowanie Poznawanie
i wychowania | przedszkolny przez pracg w | pracy ludzkiej,
przedzawodowego rodzinie i w | ksztaltowanie
przedszkolu stosunku  do
Okres 7-10 | Wychowanie pracy
wczesnoszkolny przez prace,
preorientacja
zawodowa
Okres 10- Wychowanie Zrozumienie
obowiazku 16 przez prace, | istoty pracy
szkolnego w tym ksztalcenie ludzkiej, wybor
gimnazjalny ogodlnotechniczne, | zawodu [
orientacja szkoty
zawodowa
Etap edukacji pro | Cd. Okresu 16- Wychowanie Rozpoznanie
zawodowej obowigzku 19 przez prace, | ogolnych
szkolnego - ksztatcenie wiasciwosci
okres licealny ogoblnotechniczne | pracy
i ksztalcenie | zawodowej
prozawodowe oraz
ksztalttowanie
ogolnych cech
pracowniczych
Etap Kksztalcenia | Okres 16- Szerokoprofilowe | I stopien
zawodowego przygotowania 18 przygotowanie kwalifikacji
zawodowego na zawodowe zawodowych w
poziomie randze zawodu
pogimnazjalnym
Okres 19- Szerokoprofilowe | II stopien
przygotowania 21 przygotowanie kwalifikacji
zawodowego na zawodowe zawodowych
poziomie na  poziomie
policealnym srednim

2% Wiatrowski, Z. (2005). Podstawy pedagogiki pracy. Bydgoszcz: Wydawnictwo Akademii

Bydgoskie;.
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Okres 19- Specjalistyczne 111 stopien
ksztalcenia 24 przygotowanie kwalifikacji
zawodowego na zawodowe zawodowych
poziomie na  poziomie
WYyZSzym wyZszym
Etap aktywnos$ci | Wczesny — wiek 18- Adaptacja Wchodzenie w
zawodowej i | dojrzewania 21 spoteczno — | role
dalszego zawodowego zawodowa oraz | pracownika
ksztalcenia selekcja
zawodowa
Sredni wiek 21- Identyfikacja  z | Stawanie  si¢
dojrzewania 30 zawodem iz | podmiotem
zawodowego zaktadem pracy, | pracowniczym
stabilizacja
zawodowa
Zaawansowany 31- Dochodzenie do | Stawanie  si¢
wiek dojrzalosci | 55 sukcesu inicjatywnym i
zawodowej zawodowego niezawodnym
pracownikiem
Okres 55- Dochodzenie do | Stawanie  si¢
przedemerytalny | 60-65 mistrzostwa ~ w | mistrzem w
zawodzie zawodzie
Okres 60- Stuzenie Satysfakcja z
emerytalny 65 doswiadczeniem | dobrze
zawodowym i | wypetnionej
spotecznym powinnosci
innym zawodowej,
reminiscencja
zawodowa
8.2.  Etap ksztalcenia i wychowania przedzawodowego

8.2.1.

Okres przedszkolny

W mysl starego porzekadla: ,.,czym skorupka za mtodu nasigknie, tym na staro$¢

trac1” wezesne ksztaltowanie stosunku do pracy, rozwijanie zainteresowan, umiejetnosci

skutkowa¢ bedzie w przysziosci swiadomosciag w podejmowaniu decyzji o wyborze

szkoly a po6zniej zawodu. Pierwsze lata zycia dziecka decydujg o jego rozwoju i dalszych
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losach. Wtedy wtasnie ksztaltuja si¢ mozliwosci intelektualne i rozwija wigkszosé
wrodzonych predyspozycji, w tym takze — zdolno$¢ uczenia si¢. (...) Postawy 1
umiejetnosci, ktore mate dzieci wynosza z przedszkola, procentuja w szkole lepszymi
wynikami w nauce, a w dorostym zyciu — lepszym funkcjonowaniem spotecznym i
zawodowym®®. Dziecko w wieku przedszkolnym, jak podkresla D. Waloszek (1993)
poznaje przede wszystkim siebie (kim jestem), wilasne mozliwosci, sprawstwo (jaki
jestem) w naturalnych kontekstach zycia codziennego, w kontaktach z osobami
dorostymi i rowiesnikami. Istnieje takze w systemie warto$ci przedstawionych mu
najczesciej przez dorostych w postaci nakazow, powinnosci, wymagan lub
zakodowanych w wytworach, dorobku (sztuki, jezyka, wiedzy itd.).**

Wiek przedszkolny jest okresem dominacji zabawy. Zabawa stanowi dla matego
dziecka swoistego rodzaju prace. Poprzez nig dziecko uczy si¢ pelnienia rol,
wspotdziatania z innymi, wykonywania polecen, rozwija zainteresowania i uzdolnienia.
Wincenty Okon podkresla, ze stuzy ona wielostronnemu rozwojowi cztowieka, zwlaszcza
jego przygotowaniu do zycia a wigc uczenia si¢ i do pracy i dzialalno$ci spoteczne;j.

W trakcie zabawy dziecko opowiada o sobie, co lubi robi¢, co je denerwuje, jakie sa
jego marzenia. Wychowawca mentor uczestniczac bezposrednio czy posrednio w tej
formie dziatalnosci powinien zwroci¢ uwage na takie ukierunkowanie zabawy, by
przygotowywala ona dziecko do celowego dziatania, co wigze si¢ z nabywaniem nowych
umiejetnosci, nawykow, poznawaniem narzedzi codziennego uzytku, zasad dziatania

urzadzen, kultury zachowania itp.

%07, Marciniak, O potrzebie reformy programowej ksztalcenia ogélnego, [w:] Podstawa Programowa z
komentarzami, Tom 1. Edukacja przedszkolna i wczesnoszkolna, (dostgp on-line 1 maja 2010 r.),
http://www.reformaprogramowa.men.gov.pl/images/Podstawa_ programowa/men_tom_1.pdf.

%1 D. Waloszek, Koncepcja edukacji dzieci w wieku przedszkolnym. ,, Wychowanie w Przedszkolu”, nr
7, s. 388-397
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Zdaniem J. Raczkowskiej32 w rozwoju wlasciwego nastawienia do pracy wyrdznié

mozna kilka etapow. U dzieci przedszkolnych mozna je okresli¢ nastepujaco:

v’ Drziecko rozumie znaczenie swojej pracy, ale nie potrafi jeszcze doprowadzié jej
do konca. Potrzebna jest stata kontrola ze strony dorostych lub starszych dzieci z
grupy przedszkolnej.

v’ Dziecko wykonuje obowiqzki, ale tylko $cisle swoje i te ktore sq zwigzane z
czynnosSciami samoobstugowymi. Kontrola zewnetrzna nie jest w tym etapie
konieczna.

v U dziecka powstaje potrzeba pomagania innym, zadaniem wychowawcy mentora
Jjest stwarza¢ mozliwosci takiego dziatania.

v’ Dziecko rozumie zakres swoich obowigzkéw i nie trzeba mu juz o nich
przypominac.

v’ Drziecko zaczyna wykorzystywaé w nowych warunkach i w réznego rodzaju
dziatalnosci swoje zdobyte doswiadczenie, swoj stosunek do ludzi i obowigzkow.
Zadania powierzone mu doprowadza do konca. Interesuje si¢ nie tylko efektem
swojej pracy ale i kolegow. Ten etap stosunku do pracy nie zawsze jest osiggany
przez dziecko przedszkolne. Czesto dochodzi do niego w petni dopiero w

poczgtkach mlodszego wieku szkolnego.

Zainteresowania

Zainteresowania matego dziecka bywaja przewaznie krotkotrwate, maluch jest w

stanie interesowac si¢ tylko tym, co jest dla niego w zasiegu wzroku. Przedszkolak

%2 J. Raczkowska, Dzieci zdolne i mozliwosci ich rozwoju’., ,,Problemy opiekuficzo-wychowawcze” nr
6, 2011
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chetnie podejmuje prace konstrukcyjno-plastyczne, interesuje si¢ §wiatem przyrody, lubi

zajgcia muzyczne i zabawe w teatr.

Dzieci w wieku 5-6 lat nie znaja jeszcze pojecia zawodu, niewiele z nich potrafi
odpowiedzie¢ na pytania ,,jakie znasz zawody”, ,jaki zawod wykonuja Twoi rodzice?.
Dobrze jednak orientujg sie co robi policjant, strazak czy lekarz®® - wymieniaja czynnosci
przynalezne do zawodow. Wazne zatem bedzie by opiekun, w stosunku do tej grupy
wiekowej, skupit si¢ na rozwoju zainteresowan, umiejetnosci i uzdolnien dziecka,
poprzez ktore bedzie modelowat Sciezke zawodowa wychowanka.

Wychowawca mentor, jako najblizsza osoba dziecka w Domu dla Dzieci na pewno
niejednokrotnie zadaje sobie pytania: ,,Kim zostanie Malgosia, Krzy$?”, ,,W jaki sposob
uksztattowa¢ ich zainteresowania?”, ,,Jak rozwija¢ u dzieci pasje, uzdolnienia?”, ,Jak
wprowadzi¢ dziecko w §wiat zawodow?”

Juz w najmlodszej grupie wiekowej wychowankowie uczestniczac w codziennych
obowigzkach domowych uczg si¢ pelnienia 1 rozumienia rdl spolecznych, dowiadujg si¢
co potrafig i jacy s3. W trakcie wykonywania najzwyklejszych prac typu: sktadanie ubran,
odnoszenie naczyn do zmywarki, posprzatanie po sobie, wychowawca mentor poprzez
stosunek do dziecka przekazuje informacje o nim samym. Maty czlowiek, ten
najmniejszy, zna $wiat tak, jak go widzi styszy 1 czuje. Nie sprzeciwia si¢ nawet
ktamstwu dorostych, bo nie ma odniesienia do negatywnych zachowan. Wszystkie
informacje wartosciujace wypowiadane przez osoby najblizsze majg dla dziecka duze
znaczenie. Jednoznaczne komunikaty ,,nie rusz tego, tak nie wolno” wypowiedziane w

sytuacjach zwigzanych z zagrozeniem, uczg dziecko pewnych rozstrzygnie¢ moralnych.

% Do$wiadczenie wtasne — w latach 1992-2002 praca w charakterze nauczyciela w
Przedszkolu Nr 53 w Stupsku
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Pochwata opiekuna , jego uznanie - ,,Wykonale$ to doskonale”, , Jeste§ naprawde dobry”
wplywa motywujaco na zachowanie dziecka.

Rodzice, opiekunowie marza by ich wychowanek wyrést na ,,wielkiego” cztowieka —
informatyka, pisarza, sportowca... Okazuje si¢, ze zdolnosci dziecka mozna odkry¢ juz
w wieku 5-6 lat!**,

W jaki sposéb, zatem rozpozmaé, jakie nasz wychowanek ma zdolnosci,
zainteresowania oraz jak postepowac dalej?

v' Obserwacja — dziecko nalezy uwaznie obserwowal;, w trakcie odkrywania
zastosowan roznych przedmiotow, narzedzi i jednoczesnie nabywania nowych
umiejetnosci ujawniajg si¢ predyspozycje dziecka. Wychowawca mentor moze
zaobserwowac jakie czynnosci przychodzq dziecku z tatwoscig i czy chetnie je
wykonuje, np. sprzqtanie zabawek, malowanie, rysowanie, gra w pitke,
mayjsterkowanie itp.

v' Kolejne proby — nabywanie umiejetnosci, rozwdj uzdolnien jest procesem
dtugotrwalym, podczas ktorego wychowawca mentor zacheca wychowanka do
wytrwatosci, podejmowania nastgpnych prob,

v' Motywowanie — stworzenie dziecku warunkéw do rozwoju  zdolnosci,
zainteresowan,

v’ Cierpliwosé — maluchowi nalezy poswiecaé duzo uwagi, trzeba z nim rozmawiac,
odpowiada¢ na liczne pytania, jezeli wychowawca mentor nie zna na nie
odpowiedzi powinien o tym dziecku powiedzie¢ i wspolnie z nim poszukal

informacji w encyklopedii czy w Internecie.

¥ M. Zebrowska . (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mlodziezy, Warszawa 1986
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Jak zacheci¢ dziecko do rozwijania zainteresowan, uzdolnien?

v

v

Rozmawiaj z dzieckiem na temat tego, co je interesuje,

Jesli masz zdolnosci w jakiej$ dziedzinie — pielggnuj je. Dziecko si¢ Tobie
przyglada,

Ucz dziecko pokonywania trudnosci i wytrwalosci — nie wszystko od razu
osiggamy,

Wspieraj zainteresowania wychowanka, pokaz mu ze nalezy szanowal
zainteresowania innych,

Zapewnij dziecku wlasny kacik, w ktorym moze zaja¢ si¢ swoimi
zainteresowaniami,

Szanuj jego prywatnos¢,

Nie poréwnuj dziecka do innych, traktuj i oceniaj je indywidualnie; dziecko musi
mie¢ $wiadomos¢, ze kazdy cztowiek jest lepszy od drugiego w czym innym,

Nie stawiaj poprzeczki ponad mozliwosci dziecka,

Nie obwiniaj za niepowodzenia,

Pozwalaj dziecku popetnia¢ tzw. bezpieczne bledy,

Znajdz czas na wspolne spedzany czas, Np. wieczorne czytanie bajek,

Nagradzaj inicjatywe, zadawanie pytan,

Nie ,,zarzucaj” dziecka wiedzg, poniewaz nie jest w stanie wszystkiego zrozumiec

1 szybko si¢ znudzi.

Wazne jest wyrabianie w dziecku wla$ciwego stosunku do pracy poprzez:
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v’ powierzanie obowigzkéw — uczestnictwo w obowigzkach domowych, Zycia
codziennego,adekwatny do mozliwosci podziat prac domowych,

v’ okazywanie szacunku dla pracy innych domownikow,

v’ wyrabianie nawyku obowigzkowosci.

8.2.2.  Okres wczesnoszkolny i szkolny (szkola podstawowa)

Rozpoczecie nauki w szkole jest jednym z wazniejszych momentéw w zyciu dziecka.
Wejscie w progi szkolne to dla pierwszoklasisty wielka zmiana, wchodzi on w nieznane
srodowisko, poznaje nowych kolegdw, pojawiaja si¢ nowe obowiazki. Szkota staje si¢ dla
dziecka, od chwili wstgpienia do niej, poteznym czynnikiem rozwoju35.

Szescio - siedmiolatek ma juz dobrze opanowana mowg, jest samodzielny 1 zaradny,
wiele potrafi zrobi¢ — nie sprawiajag mu trudno$ci czynno$ci samoobstugowe, sprawniej 1
doktadniej wykonuje zadania wymagajace precyzji Zmiany, ktére zachodza w jego
rozwoju skutkuja zdobyciem nowych umiej¢tnosci, rozwijaniu roéznorodnych
zainteresowan, zdolno$ci 1 ksztaltowania poczucia wlasnej wartosci.

Dziecko migdzy szostym a dwunastym rokiem zycia, w swych dziataniach przechodzi
stopniowo ze §wiata zabawy do §wiata pracy, uczac si¢ zasad wspotzycia 1 wspotdziatania
z innymi, wdraza si¢ tez do czynnosci zwigzanych z edukacja szkolng®.

Na tym etapie rozwoju dziecko gromadzi informacje i wzbogaca wiedze o pracy
zawodowej oraz przedstawicielach roznorodnych zawodow. Wstepne preferencje

zawodowe utrwalone na tym etapie rozwoju moga wplywa¢ na rozwoj zainteresowan

®Wrébel T. (1974), Praca nauczyciela w ki. I-1V, Warszawa, wyd. WSiP

%Stefanska-Klar, R. (2001). Pézne dziecinstwo. Mtodszy wiek szkolny. W: Harwas —
Napierata, B. (red). Psychologia rozwoju cztowieka, t. 2, Charakterystyka okresow zycia
czlowieka, Warszawa: PWN.
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oraz wybor dalszej drogi zawodowej dziecka. Wazne, zatem wydaje si¢ stwarzanie
mozliwo$ci do gromadzenia i porzadkowania przez nie informacji na temat specyfiki
wykonywania réznych zawodéw. Informacje takie wychowawca mentor przekazywaé
moze przy okazji codziennych sytuacji, w ktorych wychowanek styka si¢ z
przedstawicielami roznych zawodow (np. wizyta w sklepie, przychodni zdrowia, Kinie,
przy okazji prac remontowych w Domu Dla Dzieci), podczas wspolnego czytania
ksigzek, ogladania filmow/bajek itp. lub podczas bezposredniej rozmowy, zabawy. Dzieki
temu dziecko bedzie moglo uzyska¢ nowe informacje i usystematyzowaé swoja
dotychczasowa wiedze™.

Zabawa pozostaje nadal waznym elementem w jego zyciu, jednak na pierwsze
miejsce wysuwa si¢ nauka i zwigzane z nig obowigzki. Wraz z naukg pojawia si¢ w zyciu
dziecka pojecie pracy, zwigzane z wykonywaniem obowigzkow zwigzanych z
samoobstuga, pomoca opiekunom w czynnosciach domowych — pomoc przy
przygotowywaniu positkoOw, sprzataniu, robieniu zakupdéw, opieka nad mtodszym
rodzenstwem itp. wychowanek lubi i chce by¢ aktywny, pragnie by¢ uczynny i
pozyteczny. Jak podkresla K. Appelt ,,u dziecka wyksztalca si¢ tak zwana ,postawa
pracy”, rozumiana, jako wytrwatos¢ w wykonywaniu podjetego zadania oraz troska o

k”38

wynik””. W tym okresie najbardziej efektywna metoda nauczania jest uczenie si¢

poprzez witasng aktywnos$¢ 1 samodzielne poszukiwania (uczenie si¢ przez dzialanie).

¥ Krajna, A., Ryk, L. i Sujak - Lesz, K (red.), (2005). Edukacja zawodoznawcza i edukacja
projako$ciowa w szkole. Wroctaw: MarMar Centrum Edukacji Nauczycielskiej Uniwersytetu

Wroctawskiego.
% Appelt K., Jabtonski S., Osiggniecia i zagrozenia dla rozwoju dziecka w wieku szkolnym,
[W:] Dzieci i miodziez wobec agresji i przemocy, red. A. 1. Brzezinska, E.

Hornowska,Warszawa 2007.
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Dzieci chetniej zdobywaja wiedzg¢ 1 umiejetnosci, gdy widzg ich praktyczne zastosowanie
w Zyciu39.

Wspierajac dziecko w planowaniu przysztej Sciezki edukacyjno - zawodowej nalezy
zwr6ci¢ uwagg na:

Co lubi robic i sprawia mu przyjemnosSc¢?

Jakie posiada zdolnosci, umiejetnosci, predyspozycje zdrowotne, temperament,
charakter?

Jakie preferuje wartosci?

W jakich sytuacjach czuje sie lepiej — czy lubi przebywa¢ z ludzmi, czy woli prace na
Swiezym powietrzu, czy w ruchu, czy siedzqcq, w ciszy czy w hatasie?

Jakie sq jego mocne i stabe strony?

Zainteresowania

Zainteresowania wychowanka rozwijaja si¢ wowczas, gdy ma bezposredni kontakt
z przedmiotami, sytuacjami z zycia codzienneg0 — wspdlne przygotowywanie positkow
w kuchni moze rozbudzi¢ zainteresowania kulinarne, przygladanie si¢ i uczestnictwo
w drobnych naprawach sprzetu gospodarstwa domowego wraz z wychowawca mentorem,
pobudza chegci do majsterkowania. Dzieci najchgtniej wykonuja te zajecia, ktore
przychodza im z tatwoscia, do ktérych maja uzdolnienia. Opiekunowie moga przyczynic
si¢ do rozwijania tych niewielkich uzdolnien, gdy zainteresuja si¢ poczynaniami dziecka i

stworzag mu odpowiednie warunki do rozwijania jego zdolnosci. Ich dziatalno$¢ jest

% K. Appelt, Wiek szkolny. Jak rozpoznaé potencjal dziecka?, [w:] Dzieci i mlodziez wobec
agresji i przemocy,
red. A L. Brzezinska, Warszawa 2007, s. 292.
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szczegolnie wartoSciowa, gdyz mozna ja bardziej zindywidualizowaé, dostosowaé do
mozliwosci i potrzeb dziecka®. Dziecku, ktore chetnie stucha muzyki, ma poczucie
rytmu, lubi $piewa¢ mozna zaproponowaé uczestnictwo w kole zainteresowan
muzycznych funkcjonujacym np. w Domu Kultury, czy w zespole dziatajacym przy
szkole. Doswiadczenia zdobywane w toku realizacji zainteresowan sg bezcenne — nie
tylko poglebiaja wiedze 1 ksztattuja osobowosé, ale tez pozytecznie angazuja nadwyzki
energii mtodych ludzi. Rozbudzone, odpowiednio ukierunkowane i ,,pieclggnowane”
zainteresowania utatwiajg wybor zawodu 1 stwarzaja szanse zdobycia satysfakcjonujace;j
pracy i odniesienia sukcesu. Rolg opiekunow w procesie wzbogacania i rozwijania
zainteresowan jest takie ich ukierunkowanie, aby przywotywaly tylko pozytywne
skojarzenia, staly si¢ dla mlodych ludzi przyjemnym sposobem spgdzania czasu wolnego,
a nie udreka™’.

Zainteresowania dzieci w mlodszym wieku szkolnym nie s3g jeszcze Scisle
sprecyzowane i trwate, a dotyczg gléwnie przyrody 1 sportu. Interesuje je Swiat roslin i
zwierzat, chetnie jezdza na rowerze, rolkach, graja w pitke. Czytaja ksigzki, lubig teatr 1
film, rysuja i maluja. Jednak kazde dziecko ma nieco odmienne indywidualne
zainteresowania, jakie najbardziej odpowiadajg jego sklonnosciom i uzdolnieniom. Dzieci
aktywne wyzywaja si¢ w sporcie a ich zainteresowania artystyczne czgsto zwigzane sg ze

, . . . 42
zdolno$ciami w danym kierunku™.

“ A. Gurycka: Rozwdj i ksztattowanie zainteresowan, WSiP Warszawa 1878, Przeciw
nudzie, Nasza Ksiggarnia 1977.

* K. Grzesiak, B. Zinkiewicz: Poradnik kim zostanie moje dziecko, Seria Wydawnicza:
Wybor zawodu, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Krakow 2011.

“Stefanska-Klar R., Pozne dziecinstwo. Mtodszy wick szkolny, [w:] Psychologia rozwoju
cztowieka, t. 2: Charakterystyka okresow zycia cztowieka, red. B. Harwas-Napierata, J.
Trempata,Warszawa 2001.
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Zainteresowania tatwiej rozwijaja si¢, gdy doswiadczenia dziecka poparte s3 jego
zdolno$ciami. Nastolatek z rozwinigta motoryka na pewno zainteresuje si¢ sportem,
zdolno$ci manualne sprzyjaja rozwojowi zainteresowan plastycznych, zdolnoSci
techniczne -  majsterkowaniu.

Psycholodzy podkre$laja, ze poczatkowo przejawiane uzdolnienia na ogoét rzadko
zanikajg. Oczywiscie, pod warunkiem, ze dziecko ma szans¢ rozwijac¢ je przy wsparciu
opickunéw, rodzicow*®.Zauwazajac u dziecka przejawy uzdolnien, nalezy pozwoli¢ mu
na swobode w zakresie poruszania si¢, obserwowania, dotykania ich w obszarze, ktory je
interesuje. Dziecko interesujgce si¢ sportem bedzie chetnie uczestniczylo w zajeciach
sportowych, znalo nazewnictwo zwigzane z tg dziedzing, wykonywato czynnos$ci
porzadkowe na sali gimnastycznej, szanowalo sprzgt itd. Zdolnosci plastyczne, malarskie

nie ujdg uwadze, jezeli pozwolimy wykazaé je w trakcie np. zabaw z farbami, modeling,

tworzywem plastycznym.

Co mozna zrobic, by dziecko rozwijato swoje zainteresowania, uzdolnienia?

v Zachecaé wychowanka do pielggnowania zainteresowan poprzez uczestnictwo
w dodatkowych zajeciach sportowych, plastycznych, muzycznych w klubach,
kotach zainteresowan.

v Przyzwyczaja¢ dziecko do obcowaniu z kultura poprzez wizyty w teatrze, kinie,

na koncertach, widowiskach sportowych.

** Maria Zebrowska: Psychologia Rozwojowa Dzieci i mtodziezy, PWN Warszawa 1972
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Pokaza¢, ze nalezy szanowaé¢ i docenia¢ pasje innych — Tomek wystapit
w przedstawieniu baletowym, bo jest dobrym tancerzem, a ja potrafi¢ naprawic
rower!
Zwraca¢ uwage na akceptowanie innych pod katem pochodzenia, wygladu, wiary
— uczac dziecko tolerancji uczymy szanowania drugiego cztowieka.
Rozmawia¢ z dzieckiem na temat jego zainteresowan.
Pielegnowac swoje wlasne pasje, rozmawia¢ na ich temat z dzieckiem.
Pozwala¢ dziecku popetniaé tzw. bezpieczne btedy.
Chwali¢ dziecko za dociekliwo$¢, wytrwalosc.
Pozwoli¢ dziecku na fantazjowanie.
Nic na sit¢ — dzieci na poziomie szkoly podstawowej z reguly wykazuja
zainteresowania wieloma dziedzinami, nie zawsze sa one oznaka uzdolnien,

permanentnego zainteresowania czyms.

Pozwoli¢ doswiadczy¢ sukcesu 1 porazki, pochwali¢ za odniesione zwycigstwo.

Rozwinigte w dziecinstwie zainteresowania przesagdzaja w znacznym stopniu o tym,

kim dziecko bedzie w przysztosci. Dostarczajag mu silnej motywacji do uczenia si¢ oraz

wplywaja na forme 1 intensywnos$¢ aspiracji. Dzieci, ktore zaczynajg si¢ zastanawia¢ nad

wyborem przysztego zawodu, stawiajg sobie cele zgodnie z tym, kim chcg zostac i co

chciatyby robi¢ w przysztosci. Im bardziej sa zdecydowane, co do przysztego zawodu,

tym silniejsze sg ich zainteresowania zajeciami, ktore majg doprowadzi¢ do realizacji

tych aspiracji. Znaczna cze$¢ dziecinstwa przypada na okres wyboru zawodu na

podstawie fantazji (do okoto 10. roku zycia). W wyborze zawodu dziecko bardziej kieruje

si¢ tym, co chcialoby robi¢, niz tym, do czego jest zdolne, wazne jest odgrywanie rol w
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wyobrazni. Okoto 11-12 roku zycia gtéwnymi wyznacznikami aspiracji i aktywnosci

dziecka stajg si¢ jego zainteresowania. Dzieci sktaniajg si¢ w kierunku tych zawodow,

ktore wigza si¢ z interesujacymi ich rzeczami (Hurlock 1985).

System wartosci

Wspierajac dziecko w wyborze przysztego zawodu nalezy zadawaé¢ mu proste
pytania: ,,czego oczekuje od przyszitej pracy?”, ,jakie warto$ci chce poprzez prace
realizowac?”. Posiadany system warto$ci wplywa, bowiem na oczekiwania zwigzane z
planowaniem kariery zawodowej, przyszla praca, czyli ogdlnie méwigc jest napedem
rozwoju zawodowego.

Na ogot przyjmuje sie, iz pojgcie warto$¢ oznacza "to wszystko, co uchodzi za wazne
i cenne dla jednostki i spoteczefistwa oraz jest godne pozadania, co laczy si¢ z
pozytywnymi przezyciami i stanowi jednoczesnie cel dgzen ludzkich"*. Wedtug Danuty
Dobrowolskiej "Warto$cia najogélniej zdefiniowanag jest wszystko to, co stanowi
przedmiot potrzeb, postaw, dazen i aspiracji cztowiecka. Moze to wigc by¢ przedmiot
materialny, osoba, instytucja, idea, rodzaj dziatania"*. Mozna tez utozsamia¢ wartosci z
aspiracjami, rozumiejac je jako "jakie§ wazne dobra (...) bardziej od innych warte tego,
by je w zyciu osiqgnqé"46.

Stosunek dziecka do wartosci rozwija si¢ w kontekscie relacji spotecznych majacych

podtoze uczuciowe. To matka, ojciec, dziadkowie wprowadzaja dziecko w $wiat

warto$ci. Gdy jednak dom rodzinny i spos6b wychowania nie wspiera mtodego cztowieka

“ M. Lobocki, Pedagogika wobec wartosci. W: B. Sliwerski (red.), Kontestacje
pedagogiczne, Krakow 1993, s. 125.
. J. Marianski, W. Zdaniewicz, Wartosci religijne i moralne mtodych Polakéw, Warszawa
1991, s. 14.
“® L. Dyczewski, Kultura polska w procesie przemian, Lublin 1995, s. 104.
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role t¢ przejmuje wychowawca mentor — partner w Domu dla Dzieci. Podopieczni

obserwuja, nasladuja go, po to by uczy¢ sie konkretnych postaw, zachowan. Wychowanie

do warto$ci wymaga wyjatkowego zaangazowania ze strony partnera dziecka. Chcac stac

si¢ autorytetem, a tym samym ukierunkowywa¢ wychowanka ku wlasciwym warto§ciom

sam musi ich przestrzegac.

System wartosci ksztattuje si¢ stopniowo w miar¢ rozwoju dziecka, na kazdym etapie
zycia u$wiadamiamy sobie co jest dla nas wazne i jakim zasadami chcemy si¢
postugiwac. To co jest wazne dla 10-latka nie stanowi warto$ci dla 15-latka. Zdarza sie,
zwlaszcza w okresie dojrzewania, ze preferowane sg tzw. ,,antywartosci”, ktore nie sa
spotecznie akceptowane — uzywki, niewlasciwa grupa réwiesnicza, zte zachowanie itp.
Trudnosci te wynikaja migdzy innymi z faktu, ze mtodziezy si¢ nie stucha, nikt nie chce z
nig rozmawia¢, poméc w rozwigzywaniu problemow. Szuka wigc Srodowiska, ktore je
zaakceptuje. W takich sytuacjach wychowawca mentor swoim autorytetem postawa jest
w stanie przeciwdziata¢ niepozgdanym zachowaniom.

Informacje warto$ciujace, ktore przekazuje osoba dorosta, majg dla dziecka istotne
znaczenie. S3 wazne dla utrzymania przez nie poczucia bezpieczenstwa. Za pomoca
okreslen: ,,wierze w Ciebie”, ,,mozesz to zrobi¢”, ,spodziewam si¢, Ze zrobisz to i
pomoge Tobie, jesli bedziesz potrzebowala pomocy” uwypuklamy mocne strony,
odkrywamy dominujace cechy. Z kolei komunikaty typu ,, Ty nic nie potrafisz”, ,,znowu
zle zrobiles”, ,,Tomek zrobil to lepiej” a takze nakltanianie dziecka, by zrobit to czego
nie lubi, obnizajg poczucie wartosci. Takie sytuacje powodujg powstanie przekonania w
mtodym cztowieku, Ze nic na pewno mu si¢ nie uda. Dziecko o niskim poczuciu wartosci
nie wierzy w swoje sity, boi si¢ podja¢ decyzj¢, emocjonalnie reaguje na porazki, nie

potrafi cieszy¢ si¢ z sukcesOw. Nalezy pamigta¢, by wychowanek rozwijal si¢ w
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atmosferze szacunku, akceptacji, rozumienia jego potrzeb. Takie zachowania skutkowac
beda otwartoscia, chegcig poznawania nowych rzeczy. Dziecko bez Igku, obaw bedzie
podejmowato nowe zadania, nauczy si¢ rodzi¢ sobie W sytuacjach trudnych.

Modelowanie systemu warto$ci jest wazng kwestia w procesie rozwoju dzieci
i mlodziezy, wypracowanie 1 uksztalttowanie wlasciwej hierarchii wartosci jest
czynnikiem niezb¢dnym do uczenia norm akceptowanych w $rodowisku,
przyzwyczajania do zachowan odbieranych pozytywnie. Uksztaltowany system wartos$ci
decyduje o tym, co jest wlasciwe, dobre i zte, wptywa na nasze potrzeby i marzenia®’.

Wychowawca mentor, jako najblizsza osoba dziecka w Domu dla Dzieci na pewno
niejednokrotnie zadaje sobie pytania: ,,W jaki sposob nauczy¢ kilku i kilkunastolatka wiary
we wiasne sity?”, ,,W jaki sposéb wychowywaé, aby budowa¢ w dziecku poczucie wiasnej
wartosci?”, ,,Jak uksztattowaé jego moralnos¢?”

Juz w najmlodszej grupie wiekowej wychowankowie uczestniczac w codziennych
obowigzkach domowych uczg si¢ pelnienia 1 rozumienia rdl spotecznych, dowiadujg si¢
co potrafig 1 jakie sg. W trakcie wykonywania najzwyklejszych prac typu: sktadanie
ubran, odnoszenie naczynh do zmywarki, posprzatanie po sobie, wychowawca mentor
poprzez stosunek do dziecka przekazuje informacje o nim samym. Maly cztowiek, ten
najmniejszy , zna $wiat tak, jak go widzi styszy 1 czuje. Nie sprzeciwia si¢ nawet
ktamstwu dorostych, bo nie ma odniesienia do negatywnych zachowan. Wszystkie
informacje wartosciujace wypowiadane przez osoby najblizsze majg dla dziecka duze
znaczenie. Jednoznaczne komunikaty ,,nie rusz tego, tak nie wolno” wypowiedziane w
sytuacjach zwigzanych z zagrozeniem, ucza dziecko pewnych rozstrzygnie¢ moralnych.

Pochwata opiekuna, jego uznanie - ,,Wykonates$ to doskonale”, ,,Jestes naprawde dobry”

"' M.Czerwinska-Jasiewicz , Psychologiczne problemy wyboru zawodu,Warszawa 1991.
104

MQ pracy!n



UNIA EUROPEJSKA FhoRad

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI [ =+

z NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY ~xk

Projekt wspolfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego

dziata wptywa znaczaco na ksztattowanie poczucia wilasnej warto$ci. Wprowadzenie w
Swiat wartosci nie odbywa si¢ droga moralizowania, zakazow, nakazow tylko poprzez
konkretne zachowania, w ktérych osoba dorosta jest dla dziecka wzorem, autorytetem.

System warto$ci dziecka jest odzwierciedleniem sposobu zycia dorostych,
odzwierciedleniem wychowania i zycia rodziny. Dziecko nies§wiadomie uczestniczy w
zyciu dorostych i bezkrytycznie przyjmuje ich system warto$ci.

Ksztaltowanie pozytywnych postaw jest procesem dlugotrwalym i na pewno
nietatwym. Wychowawca mentor moze stawa¢ przed pytaniem:

W jaki sposob ma budowaé poczucie wartosci? — odpowiedziag moze by¢ katalog

zalecen.

WSKAZOWKI:

v" Nie krytykuj, nie mow Zle o dziecku. Pamietaj dziecko od najmtodszych lat mysli
o sobie tak, jak méwig o nim dorosli.

v" Okazuj uczucia — czuto$¢, serdeczno$¢, dziecko musi wiedzie¢, ze w kazdej
sytuacji jest akceptowane, obdarzane uczuciem.

v" Mow jasno czego oczekujesz, nie obarczaj jego problemami, ktore przerastajg

jego mozliwosci.

Zaakceptuj uczucia dziecka — ,,widze, ze masz dobry dzien”, ,mysle, Ze jeste$

zdenerwowana”.

v Pozwalaj na samodzielnos$¢ — ,,dasz rade”, ,,potrafisz”.

v Ucz, ze porazki mozna pokonaé — przyzwyczajaj, ze w zyciu sukcesy przeplatajg

si¢ z porazkami.
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v Pomoéz dziecku znalezé jego mocne strony i wykorzystywaé je w zyciu
codziennym.
v Ucz dzieci odkrywania warto$ci w zyciu codziennym postugiwania si¢ nimi w

dobrym celu.

v Nie dawaj rad, problemy rozwigzuj wspoélnie z dzieckiem.

Postawy spoteczne

Podstawa programowa ksztatcenia ogdlnego w szkotach podstawowy(:h48 zawiera
zapis mowiacy, jakie postawy nalezy ksztaltowaé u dzieci uczacych si¢ na tym etapie
edukacji. Wyszczegdlniona jest: uczciwos¢, wiarygodnosé, odpowiedzialnose,
wytrwato$¢, poczucie wilasnej warto$ci, szacunek dla innych ludzi, ciekawos¢ poznawcza,
kreatywnos¢, przedsigbiorczo$¢, kultura osobista, gotowos¢ do uczestnictwa w kulturze,
podejmowania inicjatyw oraz do pracy zespotowej. Wyszczegdlnione tresci moga
stanowi¢ dla opiekuna sugestie nad rodzajem i jednoczesnie sposobem ksztattowania
wymienionych kryteriow.

Nie nalezy zapomnie¢ o ksztaltowaniu postaw spotecznych. Dziecko trafiajace do
Domu dla Dzieci moze mie¢ za sobg bogaty zestaw negatywnych zachowan swoich
biologicznych rodzicow. W ich psychice rodzi si¢ agresja, lek. Szczeg6lnie agresywne sa
dzieci karane biciem, pozbawione mitosci. ,,Nie mozna krzykiem nauczy¢ lagodnosci,
wy$miewaniem — tolerancji, a wyzwiskami — grzecznosci™*®.Dzieci kieruja sig nie tym, co
dorosli méwia, ale jak postepuja — wychowawca mentor musi pamigtaé, ze to co mowi

musi by¢ spojne z tym co robi.

“*Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 27 sierpnia 2012 roku w sprawie ramowych
planow nauczania w szkotach publicznych (Dz.U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 z pdzn. zm.).
“*M. Braun-Gatkowska : W te samq strone. W-wa 1994
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Rozwdj cztowieka trwa przez cate jego zycie, ale momentami krytycznymi w tym
procesie sa okresy dziecinstwa i mlodosci. To wlasnie prawidlowy rozwdj; w tych
okresach pozwala z sukcesem wejs¢ w $wiat dorostosci, z calym potrzebnym zapleczem
umiejetnosci spotecznych. Dorastanie, w ktorym dziecko/mlody cztowiek mocuje si¢ z
szeregiem ksztalcacych wyzwan, przygotowuje do przysziego zycia — W nowej
szkole/uczelni, w rodzinie, u przysztego pracodawcy, w grupach spotecznych/kregach
nowych znajomych, réznych organizacjach itp. Czlowiek staje si¢ istota spoleczna,
cztonkiem spoteczenstwa i kultury, dzigki procesom socjalizacji, ktore sg ze sobag
50

powigzane”":

1. Uczenie sie zachowan spolecznie aprobowanych

Mieszkaniec Domu Dla Dzieci musi wiedzie¢, jakie zachowanie ogolnie jest
aprobowane, oraz musi takze wlasne zachowanie dostosowaé do aprobowanych
schematow postgpowania.

2. Pelnienie rdl spotecznie aprobowanvych.

Mieszkaniec Domu Dla Dzieci musi wiedzie¢ ze grupa spoteczna ma swoje wlasne
zwyczajowe wzory zachowan, ktore sg starannie okre$lone i ktérych cztonkowie grupy
powinni przestrzegac.

3.Rozw0j postaw spotecznych.

Wazne aby mlody czlowiek rozwijal w sobie aktywno$¢ spoleczna, wykazywatl si¢
pozytywnym stosunkiem do innych ludzi , dazyt do akceptacji grupy z ktorg si¢
identyfikuje.™*

Najwazniejsze umiejgtnosci/kompetencije spoleczne - empatia i asertywnosc.

0 E B. Hurlock: Rozw6j dziecka t.1-2. W-wa 1985
*! |bidiem
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Zdolno$¢ rozpoznawania emocji i uczu¢ u innych ludzi to inaczej zdolno$¢ do
empatycznego (wspotczujacego) zaangazowania w do§wiadczenie emocjonalne drugiego
cztowieka. Goleman moéwi, ze ,,empatia wyrasta ze $wiadomosci, a im bardziej jesteSmy
otwarci na wlasne emocje, tym sprawniej odczytujemy uczucia innych”2. Empatic jako
proces rozumiemy w wymiarze poznawczym oraz emocjonalnym. Empatia w wymiarze
poznawczym to $wiadomo$¢ i proba zrozumienia mys$li 1 doswiadczen drugiego
cztowieka, zrozumienie jego sposobu myslenia, potrzeb, wartosci, punktu widzenia.
Empatia w wymiarze emocjonalnym to reakcja na do$wiadczenia emocjonalne innej
osoby, polegajaca na odzwierciedlaniu lub nasladowaniu tej emocji.>

Wskazéwki dla wychowawcy mentora™:

Uswiadamiaj podopiecznemu, ze empati¢ rozwijamy poprzez przyjazn,
zrozumienie, udzielanie pomocy innym. Empati¢ utatwia podobienstwo, dlatego bardziej
osobiscie odczuwa si¢ troski 1 radoSci o0sob, ktore majg zblizone poglady,
zainteresowania, zwyczaje. Poza tym, osiggni¢cie empatii utatwia rowniez podobienstwo
sytuacji drugiego czlowieka — zarowno tej obecnej jak 1 tej z przesztosci. Empatia czyni
nas lepszymi, bardziej szczgsliwszymi 1 przez to wptywa na sukces w zyciu spotecznym.
Wychowanek ktory odznacza si¢ wysokim poczuciem empatii sprawdzi si¢ w zawodzie
psychologa, lekarza, pielegniarki, opieckunki a takze w biznesie — w kontaktach z

klientami.

°2D. Goleman: Inteligencja emocjonalna, Media Rodzina, 1997
% M. Kli§: Empatia a inteligencja, cechy osobowoséci i temperamentu, Psychologia
Wychowawcza, 1994, nr 5

> Mirski A. Poradnik Poznaj siebie aby pokierowaé swoim zyciem, z serii: Wybor zawodu
dla klas IV — VI ,Krakow 2011
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Asertywno$¢ jest jednym z podstawowych komponentéw kompetencji spotecznych®.
Wedlug Salter’a asertywno$¢ to "zdolno$¢ wyrazania emocji pozytywnych i

"% Pod pojeciem asertywnoéci kryje sie postawa rownorzedno$ci w

negatywnych
zajemnym okazywaniu szacunku, umiejetno$¢ obopolnego godzenia wtasnych i cudzych
potrzeb: "bezposrednie, szczere, tagodne i stanowcze komunikowanie wlasnych emocji,
potrzeb, opinii respektujace jednocze$nie prawa innych osob do wyrazania wilasnych

opinii, potrzeb i uczu¢".”’

Wskazéwki dla wychowawcy mentora °%;

Wychowawca mentor powinien wskazywa¢ podopiecznemu i wzmacnia¢ w nim
cechy osoby asertywnej, ktore przejawia w codziennym zyciu: w czestym usmiechu,
odpowiednim do sytuacji ubiorze, odwaznym wystawianiu si¢ pewnym glosem, byciu
uprzejmym dla innych, chodzeniu zdecydowanym krokiem i z podniesiong glowa,
patrzeniu w oczy swojemu rozmowcy. Takie zachowanie implikuje wiele zalet: daje
zadowolenie, szacunek z/do siebie i innych, pomaga w osiggnieciu celow i realizacji
potrzeb, wzbudza poczucie kontroli nad wlasnym zyciem, wzbudza poczucie bycia
uczciwym w stosunku do siebie i innych. Jesli mlody cztowiek odznacza si¢ duza
asertywnos$cig, to biorgc pod uwage swoja przyszios¢ zawodowa, ma odpowiednie

zdolnos$ci, aby zajmowaé funkcje kierownicze/menadzerskie, by¢ prawnikiem lub

prowadzi¢ wilasny biznes.

% Oles M. Asertywnos¢ u dzieci. Lublin: Towarzystwo Naukowe KUL (1998)

% 7Za: Sek, H. Rola asertywno$ci w ksztaltowaniu zdrowia psychicznego. Ustalenia
teoretyczne i metodologiczne. "Przeglad Psychologiczny" 3,(1998)

" Maria Krol-Fijewska: Trening asertywnosci. Wyd. 1. Warszawa: Instytut Psychologii
Zdrowia i Trzezwosci, Polskie Towarzystwo Psychologiczne, (1993).

% Mirski A. Poradnik Poznaj siebie aby pokierowaé swoim zyciem, z serii: Wybor zawodu
dla klas IV — VI ,Krakow 2011
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Zalecenia dla wychowawcéw Domow dla Dzieci dotyczqce preorientacji zawodowej:

Inteligencja

Inteligencja w ujeciu ogodlnym to skutecznos¢ i efektywnos§¢ myslenia (dochodza do
tego réwniez inne aspekty poznawcze: spostrzeganie, uczenie si¢, pami¢c), umozliwia
nam ona prawidlowe funkcjonowanie w codziennym zyciu. Rzetelna edukacja oraz
wszechstronny rozwoj (w tym inteligencji) mieszkanca Domu Dla Dzieci to nieodzowny
element planowania indywidualnej $ciezki rozwoju zawodowego: ,,Im wyzszy poziom
inteligencji, tym wigksze prawdopodobienstwo ukonczenia przez ucznia wigkszej liczby
klas; im wyzsze wyksztalcenie, tym wyzszy szczebel kariery, na jakim wchodzi on na
rynek pracy; im wyzsza pozycja na wejsciu, tym dalej mozna zaj$¢ w ciggu catego zycia
zawodowego [...]. Inteligencja ma réwniez bezposredni wptyw na wybdr zawodu i
przyszie powodzenie.[...]. Bardzo inteligentni pracownicy czesciej awansuja, nawet jesli
rozpoczgli swoja kariere na niezbyt wysokim szezeblu™.

Przedstawiona ponizej Teoria Wielorakiej Inteligencji H. Gardnera moze by¢ bardzo
pomocna podczas diagnozy indywidualnych predyspozycji zawodowych do
wykonywania okre§lonej pracy. Kazdy cztowiek jest jednostkg indywidualng i posiada
specyficzng droge rozwoju. Opiera si¢ ona na osobistych potencjatach, ktore powinny by¢
niejako drogowskazami kierunku poznawania i uczenia si¢. Kazdy z nas dysponuje

wszystkimi typami inteligencji. Poszczegélne typy inteligencji réznig si¢ jednak

> Bee H. (2004). Psychologia rozwoju cztowieka. Poznan:Zysk i S-ka Wydawnictwo.
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poziomem rozwoju u kazdego czlowieka. Wazne jest aby bazowac na mocnych stronach i
pod ich katem ksztaltowaé swa przyszto§é®.

Ponizej przedstawiamy poszczegolne typy inteligencji, skorelowane z

odpowiednimi zawodami:

Nazwa Cechy Rozwdj — w jaki Zawody -
charakteryzujace sposob jakie koreluja:
osoby z taka | stymulowag:
inteligencja:

-rozbudowany stownik | -systematyczne dziennikarz,
Inteligencja 1 intuicja jezykowa, czytanie, sprzedawca,
jezykowa -sprawna  komunikacja | -uczenie si¢ jezykéw | thumacz,  pisarz,
(werbalna, werbalna obcych, publicysta,
lingwistyczna) -zwracanie uwagi na | -czgsty aktywny | prawnik,

porzadek 1 brzmienie | udziat w dyskusjach, | nauczyciel,

stow. -pisanie  wierszy, | bibliotekarz itp.

- preferuja czytanie, | wypracowan,
pisanie, modwienie, co | esejow,

rowniez poprawia | pami¢tnikow itp.
efektywno$¢  uczenia | - czgste zabawy w
sig, gry stowne

-sprawnie postuguja si¢
stowem moéwionym i
pisanym oraz s
dobrymi stuchaczami.

- logiczne myslenie -motywacja do | Naukowiec
-poszukiwanie osiggania  dobrych | (przedmioty
Inteligencja schematow, zaleznosci, | wynikbw w nauce | $ciste),fizyk,
logiczna ztozonych struktur przedmiotéw matematyk,
(matematyczna) | -preferowanie nauki | Scistych: chemik, inzynier,
przedmiotow $cistych. matematyki, fizyki, | ekonomista,
-zainteresowanie chemii itp. ksiggowy,
rzeczami zwigzanymi z | -  zachecanie  do | prawnik,
psychologia, analizg | czestego detektyw,
ludzkiego zachowania, | rozwigzywania informatyk,

% Gardner H. (2009). Inteligencje Wielorakie: nowe horyzonty w teorii i praktyce. Gdarisk:
Wydawnictwo Harmonia.
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-tatwosé pracy zagadek, programista,

liczbami, bieglos¢ w | tamiglowek, szarad, [ mechanik

operacjach gier logicznych, itp. [ samochodowy,

matematycznych, -nauka  gry  w | elektryk, itp.

-podejmowanie dziatan | warcaby, szachy,

zwigzanych gier wymagajacych

rozwigzywaniem strategicznego

roznych problemow, myslenia, itp.

-systematycznos¢, -zachecanie do

konsekwencja, ogladania

wewnetrzna dyscypling, | programow

dobra organizacja pracy | popularno-

wilasnej, naukowych,

-zdolnos¢ -rozbudzanie

swobodnego zainteresowania

operowania ksigzkami popularno

abstrakcyjnymi - naukowymi, itp.

symbolami,

-poprawna logika

argumentacji swych

dziatan,

-wczesna zdolno$¢ do

postugiwania i

pojeciami czasu,

miejsca, liczby,

-dostrzeganie zwigzkoéw

przyczynowo-

skutkowych,

-trafne ~ formulowanie

wnioskoéw

-preferencja harmonii i

porzadku, akuratnos$¢,

pedantyzm

-czuto$¢ na dzwigki, | -nauka gry na | kompozytor, DJ,

) . rozroznianie ich, jakims$ instrumencie | Spiewak,

Inteligencja -dobre wyczucie rytmu, | (nauka  gry  na | dyrygent,
muzyczna -umiejetnosé gitarze, flecie, | producent

odtwarzania rytmu po | instrumentach muzyczny,

jednokrotnym perkusyjnych  jest | muzyk,

ustyszeniu, stosunkowo tatwa i | konserwator
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-umiejetnos¢ tworzenia
muzyki, stuchania jej,
nasladowania,
improwizacji muzycznej
-dzwigki, tony i rytmy
wywieraja
psychologiczny wptyw
(zmiana nastroju),
-rozpoznawanie
instrumentow

widoczny,

muzycznych, dzwigkow
srodowiska
-wykazuja zdolnosci
jezykowe (poprawne
nasladowanie akcentow
Jjezykowych),

- wykazywanie
zainteresowania do gry
na jakim$ instrumencie,
zdolno$¢ do szybkiego
opanowania gry na
jakims$ instrumencie

- zdolno$ci aktorsko -
wokalne, tancerskie, itp.

efektywna),

-rozbudzanie
zainteresowan
$piewem,  tancem,
itp.

- uczenie si¢ przy
muzyce

- rysowanie,
malowanie podczas
stuchania muzyki

- gimnastyka przy
muzyce

sprzetu
muzycznego,
muzykoterapeuta,
dziennikarz/krytyk
muzyczny, itp.

Inteligencja
kinestetyczna
(fizyczna)

- nauka najefektywnigj
odbywa si¢ poprzez
ruch, poznanie przez
dotyk, bezposrednie
zaangazowanie

- impulsywno$¢ w
zachowaniu
- cechuje
wybitnych
umiejetnosciach
manualnych,
-aktywnos$¢
rozwija rozwija ogolnie
caly mozg, wplywa
pozytywnie na sukcesy
w innych dziedzinach,

osoby o

fizyczna

-uprawianie
sportow, gier
zrgcznosciowych,
taniec, uktadanie
puzzli, klockow,
ruch,
majsterkowanie,
teatr

-,,praktyka czyni
mistrza” to
najwazniejsza
zasada.

-efektywne uczenie
si¢ w trakcie dziatan
praktycznych,

- zonglerka

-fizjoterapeuta,
model, aktor,
mechanik, fryzjer,
rzemies$lnik itp.
-przy
rownoczesnym
wystgpowaniu
wysokiego
poziomu
inteligencji
muzycznej
mozliwe
w tancu, balecie.
W  polaczeniu z

sukcesy

inteligencja
przestrzenna i
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w tym na  prace
umystowa.

- odbieranie wrazen
preferowane przez ruch
I kontakt fizyczny,
-wykazywanie duzej
koordynacji, poczucia

czasu, zrecznosci,
-harmonia 1 wdzigk w
ruchach,

-dbatos¢ o rozwoj
fizyczny, -kreatywno$¢
wyrazana poprzez ruch
fizyczny,

(poprawia

wspotprace  dwoch

potkul mézgowych)

logiczng dobre
predyspozycje do
zawodu
konstruktora
(technika,
inzyniera),

-kariera sportowca
(przy  wybitnych
uzdolnieniach)

-ptynne poruszanie si¢ | - zachgcanie do | architekt, malarz,

W przestrzeni rysowania, rzezbiarz, grafik,
Inteligencja -zdolno$¢ do | rzezbienia, konstruktor,
przestrzenna odtwarzania w pamigci | konstruowania (np. z | projektant,

obrazow 1 obiektow, | klockow), krawcowa,

wraz Ze znakiem | majsterkowania, cukiernik,  fizyk,

emocjonalnym, -wykonywanie fotograf, pilot,

-kreatywno$¢, diagraméw, nawigator.

-skuteczne schematow

rozwigzywanie mys$lowych,

probleméw -zachgcamy do gier

przestrzennych W | zrecznosciowych,

wyobrazni zespotowych

-zdolnos¢ do: | (siatkobwka

wyobrazeniowego modelowanie

modelowania  ruchow | koordynacja ruchu

wlasnego ciata, | w przestrzeni)

wyczucia  przestrzeni,

konstruowania

wyobrazonych

obiektow,

- ucza si¢ poprzez

konstruowanie i

obserwowanie,

- przewiduja  ruch

przedmiotow w
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przestrzeni,

- bardzo dobrze
interpretuja, sporzadzaja
mapy, wykresy,

- cenig porzadek, sa
schludni
- interesujg si¢ sztuka

plastyczna
-dobra znajomosc¢ | -perspektywiczne psycholog,
Inteligencja samego siebie, wlasnych | myslenie o swoim | pedagog, filozof,
osobista uczu¢ oraz nastrojow, zyciu,  planowanie | terapeuta,
(intrapersonalna) | -dazenie do samowiedzy | pod katem kariery | dziennikarz,
i madrosci. zawodowej literat, pisarz,
-zdolno$¢ do | -poznawanie lepiej | teolog, itp.
poszukiwania samego siebie,
wewnetrznych emocji analiza  wlasnych
-refleksyjnos¢ emocji, czynow,
-dobrze rozwinigta | motywacji,
intuicyjnos¢, oraz | -rozpoznanie
zdolno$¢ spostrzegania, | obszaru
-Swiadomos¢ zainteresowan,
odgrywanej roli | ambicji, pasji
spotecznej, poczucie | -udziat w
wlasnej wartosci, | dyskusjach 0
swiadomo$¢ zyciowego | tematyce  ogolnej,
celu ?zyciowej”,
-konsekwencja w | filozoficznej,
dziataniu, -czynny udzial w
-wysoka motywacja | zyciu kulturalnym i
wewngtrzna. duchowym  (Kkino,
teatr, opera,
kosciot).
-brak  probleméw w - prowokowanie sprzedawca,
Inteligencja kontaktach miedzy | do  aktywnosci i | handlowiec,
spoleczna ludzkich, czynnego udzialu w | kelner, manager,
(interpersonalna) | - zdolno$¢ do [ zyciu Domu Dla | nauczyciel,
rozumienia cudzych | Dzieci, swojej klasy | pracownik
uczu¢, intencji, itp. socjalny,
- umiejetnos¢ | - zachgcanie  do | psycholog, lekarz,
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wspotpracy w grupie
-wrazliwo$¢ na relacje

miedzyludzkie,

- empatia,

- akceptacja
roznorodnosci,

- posiadanie  cech
liderow

-duza liczba znajomych
1 przyjaciot,

przynaleznosci  do
roznych grup
spotecznych,
czestych rozmoéw z
innymi;

- $miatego
nawigzywania
kontaktow,
znajomosci

- pehienia réznych

terapeuta (zawody
Zwigzane z pracg z
ludZmi, ushugami)

- komunikatywno$¢, funkcji spotecznych,
- asertywnos¢ udzielaniu si¢ w
charakterze
wolontariusza itp.
- umiejetnosé | - rozwijanie biolog,
Inteligencja rozumienia otaczajacego | zainteresowan ogrodnik, florysta,
naturalistyczna srodowiska, praw natury | filmami, ksigzkami, | zootechnik,
(przyrodnicza) - umilowanie przyrody, | stronami WWW o | weterynarz,
zwierzat, roslin tematyce lesnik, podréznik,
- $wiadomos$¢ | przyrodniczej fotoreporter, itp.
ekologiczna, - inicjowanie
zaangazowanie na rzecz | czestych kontaktow
ochrony, z przyroda (spacery
- wiedza na temat | po lesie, parku itp.)
r6znych gatunkow | - opieka nad
ro$lin 1 zwierzat zwierzgtami
- pielegnacja roslin,
- stwarzanie
mozliwosci

zaangazowania  si¢
w ochrong
srodowiska,
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- umiejetne | - uczenie | - menedzer,
Inteligencja gospodarowanie odpowiedzialnego bankier,
przedsigbiorcza | wlasnymi §rodkami, gospodarowania finansista, analityk
- podejmowanie | pieniedzmi finansowy
uzasadnionego ryzyka, | - nauka
- odpowiedzialne | odpowiedniego
gospodarowanie czasem | zarzadzania czasem,
- zapobiegliwo$¢ i |- praca na mocnych
oszczedno$é stronach i
- samodzielno$¢ zainteresowaniach
Umiejetnosci 1 cechy | - zabawy powigzane wychowawca,
Inteligencja pozwalajace na | Z konstruowaniem i | rezyser,
tworcza wymyslanie i | wymyslaniem organizator
realizowanie tworczych | nowych rzeczy itp., | imprez i
dziatan, mysli, | - pisanie pami¢tnika, | wypoczynku,
wyobrazen opowiadan itp., przedsigbiorca,
artystycznych, ktore sg | -rysowanie, pracownik branzy
jakosciowo  nowe i | rzezbienie itp., reklamowej i
uzyteczne - aktywny | marketingowej
-pomystowos¢, kontakt ze sztuka, | itp.
oryginalnos¢, nauka i literatura
innowacyjnos¢ w
dzialaniu,

- cickawos$¢ §wiata
-wykorzystywanie i
rozwijanie talentu

Tabela — opracowanie wilasne na podstawie: Gardner H., Inteligencje Wielorakie:
nowe horyzonty w teorii i praktyce, Warszawa2009 oraz Mirski A. Poradnik Poznaj
siebie. aby pokierowa¢ swoim zyciem, z serii: Wybor zawodu dla klas IV — VI, Krakow

201

Gardner postuluje, ze:

- inteligencja jezykowa i inteligencje personalne (inter- i intra-) s3 w waznej korelacji

w zawodach ze sfery socjalnej (z praca z ludZzmi),

- inteligencja logiczno-matematyczna — jest wazna w zawodach zwigzanych

z opracowywaniem danych, pracach biurowych,
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- inteligencja cielesno - kinestetyczna, przyrodnicza i przestrzenna — jest wazna
w zawodach nastawionych na rzeczy,
- inteligencje: jezykowa, logiczno-matematyczna, muzyczna i przestrzenna — w
zawodach artystycznych i badawczych.
Poszczegdlne rodzaje inteligencji wraz z ich réznym osobniczo rozwojem, sa
wzajemnie powigzane w indywidualne predyspozycje, ktore powinny by¢ stopniowo
odkrywane a wiedza o nich winna postuzy¢ w procesie ksztaltowania indywidualnej

$ciezki wyboru zawodu mieszkanca Domu Dla Dzieci.

Rozwdj osobowosci

Osobowos¢, ktora ksztattuje sie przez cate zycie i jest indywidualng catoscia, ujeta
zostata w wielu definicjach, teoriach, koncepcjach. W niniejszym opracowaniu skupimy
si¢ na podejsciu teoretycznym, charakteryzujacym si¢ spostrzeganiem osobowosci
jednostki, jako zbioru charakterystycznych cech, ktore determinujg jej zachowanie i
indywidualizuja ja.

1. Osobowos¢ to zbior wzglednie statych wyrdzniajacych dang jednostke cech, ktore
maja wptyw na sposob jej zachowania oraz pozwalaja odrézniac te jednostke od innych.

2. Osobowos¢ jest swoistym systemem warunkow wewnetrznych, ktore maja wptyw
na sposob przystosowania si¢ cztowieka do srodowiska.

3. Osobowos¢ to zestaw roznych mechanizmoéw psychologicznych, ktore pozwalaja

cztowiekowi na zorganizowane 1 spdjne zachowanie.
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4. Osobowo$¢ to indywidualny, wzglednie permanentny sposob reagowania
czlowieka na otoczenie.™

Pomiedzy szostym a dwunastym rokiem zycia, dziecko powoli konczy swoja
beztroska przygode ze swiatem zabawy i wkracza powoli, acz konsekwentnie, do §wiata
pracy. Stopniowo uczy si¢ trudnych zasad wspoétzycia oraz wspoétdzialania z innymi,
przygotowuje si¢ tez do roli ucznia i poznaje coraz powazniejsze zadania zwigzane z
edukacjg szkolng. Powrzechne i1 typowe formy aktywnosci, jakie w tym okresie
przejawia to: zabawa, nauka, pomoc dorostym opiekunom, rozwoj swoich zainteresowan.
Dzigki temu, iz dziecko, podejmujac si¢ réznych wyzwan, probuje sprostaé
oczekiwaniom “dorostych autorytetow” badz grupy réwiesniczej, rozwija w sobie
podstawowe i zarazem kluczowe kompetencje. Pozarodzinnym zrédiem wzorcoOw i
punktem odniesienia dla poczynan dziecka staj¢ si¢ (coraz atrakcyjniesza dla niego)
grupa rowiesnicza. Na tle reakcji grupy rowiesniczej ocenia efekty wiasnych dziatan. W
przypadku przezycia niepowodzenia, braku sukcesu, wykluczenia (z grupy), niemoznos¢
wykorzystania potencjalu rozwojowego (w zwiazku z tg sytuacjag) moze prowadzi¢ do
zaburzen w prawidlowym ksztattowaniu poczucia wlasnej wartosci. Osobnym
problemem w tym okresie jest dgzenie za wszelkg cen¢ do sprostania stawianym
wymaganiom, gtownie obowigzkom szkolnym. Zobrazowaé to mozna sytuacjg, w ktorej
rodzice/opiekunowie majg nazbyt wygorowane oczekiwania przejawiajace si¢ w

aprobacie tylko bardzo dobrych ocen w szkole. Dziecko moze sta¢ si¢ zalezne od

® pervin L.A., John O.P., Osobowos¢: teoria i badania, Krakoéw 2002.
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stawianych mu takich zadan a co za tym idzie, moze to zrodzi¢ przekonanie, ze jedynym

kryterium warto$ci cztowickajest sprostowanie stawianym mu wymaganiom. %
Wskazowki dla wychowawcy mentora 63

Uswiadom mlodemu cztowiekowi, iz moment rozwoju, ktory aktualnie przezywa,
wymaga od niego opanowania emocji i impulsywnos$ci, wazne jest to, aby ksztattowat w
sobie systematyczno$¢ i pracowito$¢. Postawa, w ktérej wykazywal si¢ bedzie
zorganizowaniem, checig pracy nad soba (nauka, budowanie relacji z réwiesnikami)
pomoze mu w zdobywaniu potrzebnej wiedzy i1 aprobaty otoczenia (powodzenia szkolne,
akceptacja rowiesnikow), w ktérym si¢ znajduje. Dzieki temu zyskuje nowe kompetencje,
ktére umozliwig: bycie starannym w rozwigzywaniu roznych zadan, rozwdj wiedzy
dotyczacej tego, co si¢ robi (zgodnie z zasadg: jezeli znam si¢ na tym co robig, to lubi¢ to
robi¢ poniewaz nie sprawia mi to klopotu). Wypracowane w tym wieku postawy
pracowitosci 1 dazenia do kompetencji czesto ,,zostaja na cate zycie” i sg nieoceniong

pomoca w pdzniejszym funkcjonowaniu spotecznym, edukacji, pracy.

Rozwdj zawodowy w okresie wezesnoszkolnym i szkolnym

Mieszkaniec Domu Dla Dzieci, na $ciezce kreowania przysziej kariery w tym okresie
rozwoju wchodzi w stadium przedzawodowe. Jest to czas zdobywania ogdlnej wiedzy,
umiejetnosci, rozwoju intelektu 1 osobowosci, potrzebny do tego, aby w przysztosci

mozna wybra¢ okre§lony zawdd. W tym okresie dobrze ustali¢, w jakim kierunku begdzie

82 Stefanska-Klar R., Pézne dzieciristwo. Mlodszy wiek szkolny, [w:] Psychologia rozwoju
czto150

wieka, t. 2: Charakterystyka okresow zycia cztowieka, red. B. Harwas-Napierata, J. Trempata,

Warszawa 2001.

% Mirski A. Poradnik Poznaj siebie aby pokierowaé swoim zyciem, z serii: Wybor zawodu
dla klas IV — VI ,Krakow 2011
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si¢ zmierzalo, ktory zawod bylby najbardziej odpowiedni (pomoéc w tym moze doradca

zawodowy/instytucja zewnetrzna zwigzana z rynkiem pracy, jezeli zachodzi taka potrzeba

juz na etapie wyboru szkoty ponad podstawowej — przysposabiajacej do okreslonego

zawodu, o profilu ogbélnym, sportowym, artystycznym itp.). W okresie szkoty

podstawowej u mtodego cztowieka ksztattuje si¢ postawa pracy, ktdrg najprosciej jest

rozwija¢ i utrwala¢ poprzez aktywnos

¢, ktorg inicjuje m.in. wychowawca mentor.

Aktywnos¢ ta, jezeli ma praktyczne zastosowanie w zyciu, bedzie chetnie wykonywana

przez miodego czlowieka i stanie si¢ okazja do rozwoju wiedzy i umiejetnosci®

Stosowne zalecenia, ilustrujace korelacje dziatan dziecka z ksztaltowaniem si¢ postawy

pracy, przedstawia ponizszy schemat:

Schemat 1. Co sprzyja ksztaltowaniu si¢ postawy pracy u dziecka?®

Dziatania dziecka

Samodzielne wykonywanie rdz-
nych czynnosci, np. nakrywanie
do stolu, sprzatanie swego pokoju,
wynaszenie smieci

Pomoc rodzicom lub rodzerstwu,
np: pranie, wicksze sprzatanie,
drobne prace remontowe, przygo-
towanie positkdw, prace w ogro-
dzie

Wspoldziatanie z rodzenstwem lub
réwiesnikami, np: porzadkowanie
Czegos, Zakupy dla choregao sasiada

8.2.3.  Okres edukacji na poziomie gimnazjalnym.

Postawa pracy u dziecka:

Nastawienie na cel dziatania
Troska o jakas¢ wyniku

Wytrwatose w dziataniu
Podpatrywanie innych, jak dziata-
ja, 1 uczenie sie od nich

Szukanie réznych sposobdw po-
konywania przeszkod

Zwracanie sie po pomoc w frud-
nych sytuacjach do innych ludzi
— rowiesnikow 1 dorostych (rodzi-
caw, nauczycieli)

* Appelt K., Jabtoriski S., Osiggniecia i zagrozenia dla rozwoju dziecka w wieku szkolnym,

® K. Appelt, Wiek szkolny. Jak rozpoznac potencjat dziecka?, [w:] Dzieci i mtodziez wobec

agresji i przemocy, red. A.l. Brzezinska, Warszawa 2007, s. 29
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Okres gimnazjalny przypada na okres wczesnego dorastania, tzw. okres wczesnej
adolescencji (od 13-16 lat). Okres ten jest wickiem dojrzewania, przejSciem pomiedzy
dziecinstwem, a wczesnym okresem dorostosci. Z réznych wzgledoéw jest to przetomowy
moment w zyciu dziecka. Okres ten zwigzany jest ze zmianami fizycznymi,
dojrzewaniem piciowym i psychicznym®. Miody cztowiek staje przed nowymi
wyzwaniami edukacyjnymi. Musi si¢ zmierzy¢é z nowym S$rodowiskiem szkolnym,
nowymi przedmiotami, trudniejszym zakresem materiatu.

Na plaszczyznie psychicznej dorastanie charakteryzuje si¢ rozwojem popedu
plciowego oraz wzmocnieniem zainteresowan zawodowych i spotecznych, dazeniem do
wolno$ci i autonomii. Jest to widoczne m.in. w bogactwie zycia uczuciowego oraz
wlasnym stylu, w modzie, wystawianiu si¢ i preferowanych rozrywkach. Talent
nastolatka do nawigzywania przyjazni bierze si¢ po czgsci takze z checi odrzucenia
dotychczasowej potrzeby identyfikowania si¢ z dorostymi modelami, o czym warto
pamigta¢ analizujgc zachowania mtodych ludzi. Przyjaznie zawarte w tym okresie s3
szczegblnie trwate. Waznym, w tym miejscu wydaje si¢ fakt podkreslenia wartosci, jaka
staje si¢ dla nastolatkow potrzeba wlasnej 1 wyraznie strzezonej autonomii®".

Rozw0j samooceny

Podazajac za rozwojem psychofizycznym mieszkanca Domu Dla Dzieci w okresie

gimnazjalnym wychowawca mentor powinien skupi¢ si¢ na analizie oraz rozwijaniu

zainteresowan, predyspozycji, zdolnosci oraz cech osobowosci nastolatka. Wychowawca

°® E.B. Hurlock, Rozwdéj mtodziezy, Warszawa1965,s.13

% Dzieci i mtodziez wobec agresji i przemocy, red. A. |. Brzezifiska, E. Hornowska,
Warszawa 2007
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mentor uczestniczac w konstruowaniu somooceny mieszkanca Domu Dla Dzieci,
powinien pracowac na trzech poziomach:
W zakresie samopoczucia:
» zrozumienie znaczenia pozytywnego obrazu wtasnej osoby;
» rozwijanie kompetencji w zakresie pozytywnych relacji z innymi;
» zrozumienie znaczenia potrzeby rozwoju i uczenia sig.
W zakresie badania rynku edukacyjnego i rynku pracy:
» tozsamo$¢ wystepowania korelacji pomiedzy osiggnigciami edukacyjnymi
I planowaniem Kariery,
» wzmacnianie pozytywnych postaw wobec pracy 1 uczenia si¢,
» rozwijania kompetencji w zakresie wyszukiwania, oceny i interpretacji informacji
o0 rynku edukacyjno - zawodowym
» zrozumienie, jak potrzeby i role spoteczne wptywaja na nature i strukture pracy.
W zakresie planowania kariery zawodowej:
» rozwijanie kompetencji w zakresie podejmowania decyzji,
» zrozumienie wzajemnych relacji pomigdzy ré6znorodnymi rolami, jakie pekni si¢
W zyciu,
» zrozumienie kwestii rownosci ptci w zyciu zawodowym i spotecznym,

» rozwijanie kompetencji w zakresie planowania kariery.

Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku
Wsrod celéw zwigzanych z samopoznaniem na pierwszym miejscu znajduje si¢

ksztattowanie pozytywnego (ukierunkowanego na zasoby) obrazu wtasnej osoby. Istotne
123
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jest tu wspdlne z nastolatkiem okreslenie jego mocnych stron i potrzeb. Z punktu
widzenia kariery edukacyjno — zawodowej sferg potrzeb zajmujemy si¢ wtedy, kiedy
stanowig one istotng przeszkode w realizacji przyjetych celow. Wowcezas szukamy
sposobu na ich zniwelowanie, obej$cie. Poniewaz w okresie gimnazjalnym mlodziez
wykazuje wicksza tendencje do wskazywania stabszych stron, wad, wlasnych
niedociaggni¢c¢, rolag wychowawcy mentora jest wzmacnianie pozytywnego obrazu wiasnej
osoby, kreacja pozytywnego wizerunku, uruchamianie myslenia w kierunku dostrzegania
talentow, predyspozycji. Wazne jest zarowno, aby wychowanek nauczyl si¢ realnie
ocenia¢ wlasne mozliwosci i umiat je odnies¢ do swoich plandéw i aspiracji zawodowych,
jak rowniez wzmacnial w sobie che¢ somorozwoju®. Pojecie samooceny jest blisko
zwigzane z lekiem. Coopersmith w swoich badaniach wykazat, ze mlodziez przejawiajaca
wysoka samoocen¢ wypadata lepiej niz rowiesnicy o podobnych zdolnos$ciach, lecz z
nizsza samooceny. Stawiaty sobie wyzsze poprzeczki do osiagnigcia, lepiej radzily sobie
z niepowodzeniami, jak rowniez wykazywaly mniejszg potrzebe uznania ze strony
dorostych. Nastolatkowie z nizszg samooceng wykazywaly natomiast wigksza niech¢¢ do
podjecia si¢ nowych zadan, gorzej radzity sobie z porazka, w wigkszym stopniu
potrzebowaty pochwaly ze strony dorostych. Wychowawca mentor moze pomodc
podopiecznemu nabra¢ zaufania do wiasnej wartosci, zdolnosci poprzez dawanie mu
okazji do odniesienia sukcesu, raczej przez zachecanie ich niz cenzurowanie, gdy doznaja

porazki, i przez okazywanie osobistej wiary w ich kompetencje®.

Wychowawcy
mentorzy powinni uczuli¢ si¢ na obserwacj¢ jak nastolatkowie postrzegaja swoje sukcesy

1 porazki. Istotne jest tez, aby zaobserwowac jak uktadajg si¢ ich relacje z najblizszym

68 1
Ibidem,
% Fontana D. Psychologia dla nauczyciela, Poznan, Zysk i S-ka Wydawnictwo, s. 167.
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otoczeniem. Czy sa lubiani przez kolegow i kolezanki, czy czasem inne dzieci im nie
dokuczaja, nie wykluczaja ich ze swojego grona. Nieakceptacja otoczenia w duzym
stopniu przektada si¢ na nieakceptacje samego siebie, brak asertywnych postaw,
negatywng ocen¢ swoich mozliwosci. We wczesnym okresie dojrzewania u nastolatkow
mozna zaobserwowac obnizenie wlasnej oceny, co jest powigzanie z przeobrazeniami
wlasnego ciata, zachodzacymi procesami fizjologicznymi. Nastepuje nadmierna cheé
podobania si¢ réwiesnikom. Pojawia si¢ pierwszy poped seksualny. Pojawiaja sie¢
procesy, ktorych mtody cztowiek moze do konca nie rozumieé, co powoduje poczucie
zagubienia, niepewnosci. Reakcje innych osob i rowiesnikow na zachodzace w nich
zmiany somatyczne moga przyczyni¢ si¢ do akceptacji lub odrzucenia swojego
wizerunku. Rodzg si¢ kompleksy na tle wygladu zewnetrznego. Nastolatek przejawia
tendencje do przejaskrawiania najmniejszych defektow swojego ciala. Kompleksy
wywoluja Ieki, niepokoje, poczucie niedopasowania spotecznego, poczucie bycia
gorszym 1 niezastugujacym na szczgscie. Niska samoocena powoduja niemozno$é
osiggnigcia wyznaczonych celow, bo nie wierzy si¢ w mozliwos¢ ich realizacji. Ma to
ogromny wplyw na postrzeganie siebie, budowanie pozytywnego obrazu wiasnej osoby,
w tym jak i pozniejszym okresie zycia. Praca z mieszkancem Domu Dla Dzieci na tym
etapie powinna by¢ oparta na pozytywnym warto$ciowaniu. Warto uswiadomic
mieszkancowi Domu Dla Dzieci, ze wszelkie braki, ktore oddalaja nas od wysSnionego
idealu, sa skladowa naszej tozsamosci i to wlasnie one czynia nas wyjatkowymi.
Nastolatek jest wyczulony na krytyczne oceny jego osoby. Dlatego wazne jest, aby go
chwali¢ 1 komplementowa¢. W ten sposob wzmacniaé, jego samooceng. Jest to wazne,

poniewaz wiara we wtasne mozliwosci pozytywnie przeklada si¢ na dokonywane wybory
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edukacyjno-zawodowe. Wzmacnia si¢ wewnetrzna motywacja do pokonywania

trudno$ci, samorozwoju.

Wskazowki dla wychowawcy mentora:

v

v

Chwal 1 komplementuj czesto nastolatka, pytaj o zdanie, ograniczaj strofowanie;
Jezeli nie ma potrzeby, nie krytykuj przeczulonego nastolatka;

Poméz zadba¢ o wyglad zewnetrzny, pomdz dobraé fryzurg, odpowiednie
kosmetyki, ubrania;

Zachecaj do aktywnosci sportowej;

Unikajmy poroéwnywania si¢ z innymi. Powtarzajmy — nie ma na $wiecie
idealnych ludzi zawsze znajdzie si¢ ktos pickniejszy, madrzejszy itd.

Thimacz, ze nie warto pordownywacé si¢ z gwiazdami z ekranu czy codziennych
pisemek, poniewaz ich zdjgcia, to najczgsciej efekt pracy grafikow
komputerowych, a nie — odbicie prawdziwego wygladu. Rozmawiaj o tym, ze
nawet znane aktorki, piosenkarze, celebryci z kolorowych magazyndéw tez maja
kompleksy!

Naucz swojego nastolatka, ze swoich slabych stron nie trzeba pokazywac.
Najczesciej ludzie nie zauwazaja, ze mamy za duze czoto, za male usta, dopoki ...
sami o0 tym nie powiemy.

Ucz tuszowa¢ mankamenty w wygladzie zewngtrznym nastolatka przez
odpowiednio dobrang fryzure, ubior.

Namawiaj nastolatka do nowych rzeczy — jesli nie odnajdzie w sobie odwagi, aby
sprébowac ominie je przeciez mnostwo ciekawych rzeczy 1 przygod.

Pigkno nie ma jednego wzorca, odnalez¢ mozna je przeciez w wielu wymiarach.

Pokazujcie to na swoim przykladzie.
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v’ Zachecaj, aby nastolatek powaznie zajgt sie tym w czym naprawde jest dobry.
Osiaganie osobistych sukcesOw wzmocni jego samooceng.

Rozwoj poznawczy

Rozwdj poznawczy odnosi si¢ do rozwoju myslenia i rozumu. Istotnym aspektem
w okresie dorastania jest intensywny rozwo6j umystowy, ktory wyraza si¢ w doskonaleniu
wszystkich funkcji poznawczych. Sprawnos$¢ poszczegélnych zmystow osigga swoj
szczytowy rozwoj, wyraznie rozwija si¢ orientacja w czasie i1 przestrzeni, a proces
obserwacji u nastolatkdw jest coraz bardzie celowy, ukierunkowany i systematyczny' .
Okres dojrzewania to poczatek rozwoju bardziej zlozonych procesow myslowych (tzw.
formalnych operacji logicznych), w tym abstrakcyjnego mys$lenia (myslenie o
mozliwo$ciach), zdolno$¢ do rozwazenia wielu punktéw widzenia wedlug roéznych
kryteridéw (poroéwnania i debaty pomystéw lub opinii). Istotng cecha tego etapu rozwoju
jest poszukiwanie rozwigzan zaistnialego problemu w sposdb systematyczny i
metodyczny, przy roéwnoczesnej zdolnosci przewidywania przyszitych konsekwencji
dziatan 1 mozliwosci planowania d%ugoterminowego”. Miodziez czgSciej zastanawia si¢
nad swymi myslami, probujac utozy¢ je w bardziej ogdlne teorie. Wyostrza si¢ tez
krytycyzm wobec otaczajacego Swiata.

Z mysleniem hipotetyczno — dedukcyjnym zwigzany jest rozwdj wyobrazni 1 fantaz;ji.
Nastolatkowie wykazuja tendencje do uciekania od rzeczywistosci w $wiat wlasnych
marzen, snucia nierealnych wyobrazen i1 fantazji na temat swojej przysztosci. Poziom
wiedzy standardowej nastolatka nie wystarcza do opisywania $wiata spolecznego i to

sktania go do obserwacji, tworzenia wiedzy i1 jej modyfikowania. To roéwniez okres

70 Zebrowska M.(red), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, Warszawa 1986.
™ Bee H., Psychologia rozwoju cztowieka, Poznan 2004.
127

MQ pracy!n



z NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY ~xk

UNIA EUROPEJSKA FhoRad

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | = =

Projekt wspolfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego

rozwoju twoérczosci u mlodziezy, czas ,,przelewania” swoich mysli na papier (pisanie

pamigtnikow, wierszy, opowiadan), rozwoju tworczosci malarskich czy zdolno$ci

aktorskich.

Wspotezesni psychologowie wskazuja, ze operacje formalne wykorzystywane sg nie

przez wszystkich nastolatkow. Jest to w duzym stopniu spowodowane powszednimi

doswiadczeniami, ktore nie wymuszaja wykraczanie poza najprostsze strategie myslenia.

Tylko ci, ktorym rzeczywisto$¢ stawia wysokie wymagania, wznosza si¢ na wyzszy

poziom operacji my$lowych’,

Wskazowki dla wychowawcy mentora:

v

v

Nie krytykowa¢ mtodziezy, kiedy zaczynaja kwestionowaé autorytety i normy
spoleczenstwa a zachgca¢ do analizowania otaczajacej rzeczywistosci
1 werbalizowania 1 wyciggania wlasnych wnioskow.

Motywowa¢ mtodziez do poznawania rownych nurtow filozoficznych w celu
konstruowania wtasnego kodeksu etyki ( To, co mysle jest prawda?)

Pobudza¢ u nastolatkbw mysli o bardziej globalnych pojeciach, takie jak
sprawiedliwos¢, historia, polityka, i patriotyzmu.

Zachgca¢ mtodziez do dyskusji na temat roznych zagadnien, problemow i
biezacych wydarzen.

Inicjowa¢ mtodziez do wymiany pogladéw 1 mysli ze soba.

Podejmowac z mlodzieza tematy dotyczace blizszej 1 dalszej przysztosci (co chee
1 lubi¢ robic?).

Pomoc miodziezy w tworzeniu ich wlasnych celow.

Stymulowa¢ mtodziezy do myslenia o mozliwo$ciach na przysztosc.

2 bidem.
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v Chwali¢ mlodziez za podejmowane dobrze przemyslane decyzje.

v" Pomoéc miodziezy w ponownej ocenie zle podjetych samodzielnych decyzjach.

v Sugerowa¢ milodziezy przelewanie swoich myS$li na papier, jak rowniez do
wyrazania swoich uczu¢ poprzez inne formy artystyczne, np. muzyk¢ czy
malarstwo, rzezbiarstwo, fotografig.

Rozwdj moralny

Rozwo6j moralny nastolatka stanowi wypadkowa wielu czynnikow, wsrod ktorych
decydujaca role stanowi wpltyw najblizszego otoczenia nastolatka. L. Kohlberg, twoérca
najbardziej popularnej teorii opisujacej rozwoj moralny jednostki w cyklu zycia, odroéznia
rozumowanie moralne od postepowanie moralnego. Przyklada duza wage do rozwoju
poznawczego 1 emocjonalnego (takze empatii, leku, poczucia winy i wstydu, jako
warunku decydujacego o rozwoju moralnym).

Rozumowanie moralne czlowieka powinno by¢ w korelacji z wyborami
dokonywanymi przez niego w rzeczywistosci. Niestety, nie zawsze tak jest. Zgodnie z
zatozeniami Kohlberga, im wyzszy poziom rozumowania, tym bardziej spdjne z nim
zachowanie. W rzeczywistosci nastolatek przekonuje sie, ze czasem mozna przyjmowaé
pewne zasady za i stuszne jednoczes$nie si¢ do nich nie stosowaé. W sytuacji, kiedy
jednostka ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje czyny 1 wybory, ,,ptacac” jednoczesnie za to
wysoka ceng, wtedy poziom moralnosci staje si¢ istotny. Trzeba pamigtac, ze nastolatek
dla uzyskania akceptacji grupy jest w stanie ztamac, nawet reguly i zasady postgpowania
zgodne z prawem i porzadkiem spotecznym (chodzenie na wagary, kradzieze i rozboje,

odurzanie si¢ narkotykami)’.

™ Grzesiak K, Zienkiewicz B. Poradnik. Kim zostanie moje dziecko, Krakow, Seria
wydawnicza ,,Wybor zawodu”, MEN, 2011.
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Wskazowki dla wychowawcy mentora

v' Rozwijaj empatic u nastolatka poprzez zachecanie do pomocy, zabawy,
wspoOtpracy.

v" Motywuj do refleksji nad swoim postepowaniem i postepowaniem innych,

v Pokazuj poprzez swoja przyjetg postawe i zachowanie, ze ludzie sg rozni, majg
roézne potrzeby i problemy, ale wszyscy sg jednakowo wazni (angazowac si¢ wraz
z mieszkancem Domu Dla Dzieci do pomocy bgdagcemu w potrzebie sasiadowi,
udzial w akcjach charytatywnych, itd.).

v’ Zachecaj do samodzielnego myslenia. Wciggaj nastolatka do rodzinnych dyskusji
o moralno$ci, polityce, religii czy innych tematach, ktore si¢ pojawig. Nie wyrazaj
potepienia, je$li bedzie kwestionowal wyznawane przez Ciebie wartosci i
prezentowal inne przekonania. Nastolatki, ktore maja wlasne zdanie, a nie tylko
wtéruja pogladom rodzicow, czgsciej wyrastaja na dorostych tolerancyjnych
wobec odmiennych przekonan.

v Stopniowo przekazuj mu odpowiedzialno$¢ za kierowanie wiasnym zyciem.
W wypadku mtodszego nastolatka moze to polega¢ na naklonieniu go, by przejat
na siebie obowigzek utrzymywania czystosci w swoim pokoju i prania swoich
rzeczy. Od starszego, mozna wymagac¢, byt odpowiedzialny za codzienne
odprowadzanie mlodszego mieszkanca do szkoty, o ile oczywiscie pozwoli na to
jego organizacja zaje¢ szkolnych. Nastolatek musi sobie uswiadomic¢, ze ceng za
wickszg niezaleznos$¢ jest zwiekszona odpowiedzialnos¢, totez dopilnuj, by jedno
szto zawsze w parze z drugim. Pozwol nastolatkowi gospodarowaé jego

pieniedzmi. W koncu za pewien czas bedzie musiat sam si¢ utrzymywac, wigc
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powinien si¢ nauczy¢, jak planowaé budzet. Niezaleznie od tego, czy pieniadze
zarobit sam, czy dostat, jako kieszonkowe, powinien mie¢ mozliwosé
samodzielnego wydawania ich, oszczg¢dzania lub przeznaczania na wybrane przez
siebie cele dobroczynne.

v’ Sztukg dla wychowawcy mentora w tym trudnym okresie rozwoju wychowanka
jest takie pokierowanie wszechstronnym rozwojem podopiecznego, aby sam
dojrzal do podejmowania optymalnych decyzji w sprawie swojego zycia i

7
zawodu.” ™

Wzmacnianie i rozwdj zainteresowan.

Wedlug modelu D.E. Supera okres wczesnej adolescencji to tzw. faza zdolnosci.
W tym okresie to, co si¢ lubi, staje si¢ gtdéwng determinantg aspiracji i aktywnoSci.
Mozliwosci staja si¢ wazne dla mtodziezy, dlatego rozwijaja tendencje do odrzucania
tych zawodow, ktore wydaja si¢ wykracza¢ poza ich poziom zdolnosci. W trakcie tego
etapu zainteresowania, zdolnosci, cechy charakteru 1 temperamentu, wartosci zyciowe, i
oczekiwania, co do osobistych i spolecznych korzysci sg przez mtodziez brane tacznie
pod uwage 1 dokonuje ona probnego wyboru zawodu. W swiadomosci mtodziezy pojawia
si¢ potrzeba pracy75.

Zainteresowania

W okresie gimnazjalnym zamitowania i zainteresowania nastolatkow najczesciej sa
zwigzane z przedmiotami szkolnymi, biezagcymi wydarzeniami naukowo — technicznymi

(np. komputery, media elektroniczne, sferg rozrywkowa ( np. muzyka, sztuka, sport,

" W. Furmanek, Podstawy edukacji zawodowej, Rzeszow 2000, s. 403.
™ J. Sowa, F. Wojciechowski, Rehabilitacja edukacyjna w zarysie. Ujecie systemowe.,
Zamo$¢ 2003.
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turystyka) i sferg intymng (zwigzang z sferg intymng i seksualng). W tym okresie
zaobserwowa¢ mozna wzrost zainteresowan jedng dziedzing, z jednoczesnym spadkiem
zainteresowania inng dziedzing. Dla nastolatka wazniejsze si¢ stajg zagadnienia zwigzane
Z jego zyciem prywatnym i intymnym, niz zagadnienia zwigzane z wyborami drogi
edukacyjno — zawodowej. Rolag wychowawcy mentora jest odpowiednie dobranie palety
pozaszkolnych zaje¢ dodatkowych, zwigzanych z np. nauka jezykow obcych, zajeciami
sportowymi itd., aby byly w pelni akceptowane przez wychowanka i nie obcigzaly go
ponad jego sity’®. Wychowawca mentor powinien motywowaé podopiecznego do
aktywnego spedzania wolnego czasu, kreatywnego rozwijania wlasnych umiejetnosci, ale
dajac przestrzen na to, aby wychowanek dokonywat samodzielnie wyboréw typow zajeé
pozaszkolnych, na ktore chce uczgszcza¢. Swoboda w dokonywaniu wyboréw uczy
odpowiedzialnosci za wlasne decyzje, jak rowniez umiejetnos¢ radzenia sobie z
konsekwencjami ztych wyborow 1 wyciggania wnioskow. Poza tym $wiadomosé¢
mozliwosci dokonywania wtasnych wyboréw daje wychowankowi $wiadectwo jego
osobistej wolnosci, co w okresie buntu nastoletniego jest istotng kwestia.

Wychowanek uczy si¢ jak poprzez codzienne decyzje wspotokresla swoja Sciezke
zyciowg. Decyduje czy dany czas poswigci¢ na nauke, zabawe, rozwijanie swoich pas;ji,
czy pomoc innym potrzebujagcym. Otrzymuje sygnat, ze jest w stanie kierowa¢ swoim
zyciem a poprzez plynace z tego doSwiadczenia, zarazem zmieniac 1 ksztaltowac samego
siebie”’. Wychowawca mentor powinien uswiadomi¢ podopiecznemu, Ze nawet poprzez

codzienne samodzielne selekcjonowanie ksigzek do czytania i studiowania, wybor prasy,

"® Grzesiak K, Zienkiewicz B. Poradnik. Kim zostanie moje dziecko, Krakéw, Seria
wydawnicza ,,Wybor zawodu”, MEN, 2011.
" Klis M, Nieciunski S. Poradnik. Rozw6j, problemy i zagrozenia, wybér zawodu, Seria
wydawnicza ,,Wybor zawodu”, Krakéw, MEN, 2011.
132

MQ pracy!n



UNIA EUROPEJSKA FhoRad

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | = =

Z NARODUWA STRATEGIA SPGINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY e

Projekt wspélfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego

rodzaju muzyki, stacji telewizyjnych dokonuje wyboréw, co robi w danej chwili oraz
czym bedzie si¢ zajmowal w najblizszym czasie. Doktadajac do tego wybdr znajomych,
przyjaciol, stylu ubierania, zachowania si¢ wywiera wptyw na otoczenie oraz formuluje
wlasnego siebie. Tym samym, ksztaltuje swoj los’®. Nauka nastolatka dokonywania
wlasnych przemyslanych wyboréw jest bardzo wazna, poniewaz egzamin gimnazjalny, z
ktorym niedlugo bedzie zmuszony si¢ zmierzy¢ bedzie mial wptyw na dalsza jego nauke,
jak rowniez przyszte zycie zawodowe.

Proces formowania si¢ tozsamosci mlodziezy gimnazjalnej.

Okres wczesnej adolescencji to rowniez czas zwigzany z dazeniami do rozwigzania
kryzysu tozsamosci. Pojawiajg si¢ wewngtrzne konflikty i Ieki zwigzane z filozoficznym
poszukiwaniem sensu zycia, poczuciem wolnosci, niezaleznosci. Wystgpuje wzmozona
tendencja do poznawania, rozpatrywania siebie od strony tego, ,,jaki ja jestem”, ,.kim
jestem”. Pojawia si¢ refleksja nad wilasnymi umiejetnosciami i1 predyspozycjami.
Pojawiajg si¢ pierwsze proby wilasnych wyboréw edukacyjnych 1 zawodowych
dokonywane zaréwno pod katem wlasnych zainteresowan, ale rowniez kompetencji.
Poniewaz jednak u mtodziezy w tym wieku obraz swojej osoby jest jeszcze niepelny, stad
tez dokonywane wybory moga by¢ nietrafione’.

Proces ksztaltowania si¢ tozsamos$ci rozpoczyna si¢ w okresie adolescencji a konczy
si¢ okoto 30 roku zycia. Zasadniczym problemem mlodziezy w tym okresie jest

poszukiwanie wlasnej identycznoSci oraz zachowania nastawione na osiggnigcie

wybranych celow®.

8 1bidem.
" D. Super. Psychologia zainteresowan, Warszawa, PWK, 1972.
8Erikson E.H. Identity Youth and Crisis. New York, Norton and Company, 1968.
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Przynalezno$¢ do wybranej przez siebie grupy daje nastolatkowi poczucie
bezpieczenstwa, akceptacji, staje si¢ podlozem do rozwijania zainteresowan,
ksztattowania stylu bycia, ubierania si¢, przyjetej filozofii. Przynaleznos$¢ do grupy
rowiesnicze] zaspakaja rozne potrzeby psychiczne i spoleczne mtodego cztowieka,
stanowigc jednocze$nie czynnik wychowawczy. Szczegodlng role odgrywaja grupy
pozytywne®. Znaczna popularnoscia ciesza sie jednak grupy nazywane subkulturami lub
podkulturami miodziezowymi, chociaz ,,poddanie” si¢ grupie stoi w opozycji do checi
bycia wolnym i nieskrgpowanym zadnymi regutami®. Grupa rowiesnicza staje sic
odniesieniem do eksperymentowania z wtasng wolno$cig i odpowiedzialnoscig. Tworzy
ogniwo od stanu bycia dzieckiem do dorostosci. Tworza si¢ bardzo silne wigzi
przyjacielskie, ktore czgsto w okresie dojrzewania stanowig sens istnienia miodego
cztowieka. Jednoczes$nie u nastolatka pojawia si¢ bardzo silna potrzeba przynaleznosci i
bliskosci do przyjaciela, jak i lek przed osamotnieniem. Zdarza si¢, ze Igk przed
zerwaniem wigzoOw przyjacielskich warunkuje wybory edukacyjne nastolatka, ktory
zamiast dokonywa¢ wyboru szkoty pod katem swoich umiejetnosci i1 zainteresowan,
podaza sciezka swojego ulubionego kolegi czy kolezanki. Czlonkostwo w grupie moze
nadawa¢ milodziezy prestiz. Moze tez dawa¢ im cele 1 zatozenia, gdy probuja
wspotzawodniczy¢ z innymi cztonkami grupy. Umiejetnos¢ wspotdziatania w grupie,
wspolzawodnictwo sg to cechy, ktore w przysztosci mtody cztowiek wykorzysta w pracy
zawodowej. Majac na uwadze korzysci, jakie ptyna z kontaktow z rowiesnikami trzeba
roOwniez pami¢tac, ze zadaniem wychowawcy mentora jest wychowanie cztowieka, ktory

potrafi broni¢ si¢ przed niebezpieczenstwem alienacji swej osobowosci, poddanej

81|, Pytka, T. Zacharuk, Wielowymiarowa geneza zaburzen przystosowania spolecznego, W:
T. Pilch, I. Lepalczyk (red.), Pedagogika spoteczna, Warszawa 1995.
%M. Jedrzejewski, Mlodzieza subkultury, Warszawa 1999.
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natr¢tnemu oddzialywaniu z zewnatrz (kontakt z grupa rowie$nicza, rOwniez poprzez
media, w tym internet, itp.), przed konformizmem zachowan, ktére moga by¢ narzucone z
szkoda dla jego autentycznych potrzeb oraz intelektualnej i uczuciowej strony jego
osobowosci. ,, Takie wybory odbywaja si¢ wszedzie, zawsze, u kazdego. Ja sam wybieram
dla samego siebie”. ®
Nastolatek, ktory z roznych przyczyn zostaje odrzucony prze grupe, zazwyczaj staje
si¢ wyizolowany i samotny, z pelng $§wiadomos$cia tych spotecznych nieadekwatnosci,
ktére uniemozliwiaja jemu akceptacje grupy®*. Jest wazne, aby wychowawca mentor
obserwowal dziecko w celu zdiagnozowania takich sytuacji. Brak grupy przyjaciét u
mlodego czlowieka moze bardzo powaznie zachwiaé jego samooceng, a w przysztosci
objawiac si¢ bedzie brakiem wiary w swoje mozliwos$ci, trudno$ciami w samodzielnym
podejmowaniu decyzji, nadmiernej nie§miato$ci, poczucia osamotnienia, odrzucenia i
depresje, ktore moga trwac przez cate zycie. Jezeli zachowanie wychowanka wskazuje na
brak akceptacji u znajomych, brak przyjaciot warto podja¢ dziatania w kierunku
zdiagnozowania problemu. Osamotnienie nastolatka moze by¢ symptomem wigkszego
problemu nieradzenia sobie z samym sobg i wlasnym zyciem. Do skrajnych przejawow
mozna zaliczy¢: anoreksje, narkomanig, samookaleczenia, zaniedbania wzgledem siebie,

stany depresyjne, samob(')jstwa85. Wazne jest, aby bacznie obserwowac nastolatka i

reagowac, kiedy jego zachowanie wydaje si¢ by¢ odmienne 1 dziwne, np. regularna

8 Falkowska M., Mysl pedagogiczna Janusza Korczaka, Nasza Ksiggarnia, Warszawa 1983.

® Fontana D., Psychologia dla nauczyciela, Poznan, Zysk i S-ka Wydawnictwo, s. 336.
®Bednarska M. — W Kuszgcych objeciach,Thanatosa u progu dorostoscilw:] Wspolczesna
mlodziez pomigdzy Eros a Hanatos, pod red. Kurzepy J., Lisowskiej A., Pierzchalskiej A.,

Publikacja sfinansowana przez Dolnoslaski OsrodekPolityki Spotecznej we, Wroctaw 2008.
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odmowa spozywania pokarmow przez dziewczynki. Nie poradzenie sobie z
pojawiajacymi sie trudno$ciami moze doprowadzi¢ do sytuacji kryzysowe;j™.
Grupa odniesienia
Aby zorientowac si¢, jaka pozycje zajmuje mieszkaniec Domu dla Dzieci
wychowawca mentor powinien czesto rozmawia¢ z nastolatkiem o jego znajomych.
Zachecad, aby nastolatek scharakteryzowal swoich kolegéw, opowiedzial, jacy sa, jak
wygladaja, co lubig. Nastgpnie opisal siebie, w konteks$cie podobienstw i1 réznic w
stosunku do grupy, ktora opisat. W ten spos6b mozna wyciagnac ciekawe wnioski, jaki
poglad o sobie ma wychowanek, czy ma kompleksy, a moze zbyt wygérowane zdanie o
sobie samym. To rowniez dobry czas na wyrabianie szacunku i zyczliwosci dla drugiego
czlowieka, budzenie empatii i altruizmu, zadbanie o kolege, kolezanke, by nie czuli si¢
samotni, niechciani, nieszczgsliwi, a sekta religijna czy subkultura byta dla nich jedynym
lekarstwem. Autorytet dorostych w tym okresie zostaje dla nastolatka zastonigty przez
autorytet grupy réwiesniczej. Kontakty z dorostymi zaczynajg przeplata¢ spory 1
nieporozumienia. Wynika to z naturalnego procesu indywidualizacji 1 odlaczenia,
zmierzajgcego do autonomii nastolatka. Jednakze pomimo checi dystansowania si¢
emocjonalnego od swoich opiekundéw nastolatek potrzebuje silnego wsparcia z ich strony.
Mimo nasilajgcej si¢ wewnetrznej potrzeby osobistej wolno$ci, nastolatek potrzebuje
jeszcze $wiadomosci, ze ma ochrong w postaci Swojego opiekuna, rodzica, wychowawcy
mentora, ktory poda mu zawsze reke, pomoze w trudnych chwilach, poradzi, gdy zawioda
koledzy, kolezanki. Okres ten bedzie wymagal od wychowawcy mentora duzej

stabilnosci w jego postawie. To bardzo wazne zwazywszy na to, ze wybory

% Ptuzek, Z, Swiat ludzkich kryzysow, Wydawnictwo WAM, Krakéw 2006.
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podopiecznego beda jeszcze bardzo nietrwale. Nastolatek szybko bgdzie zmienial swoje
poglady, angazujac si¢ w skrajnie zmienne ideologie. To czas zbierania r6znorodnych
doswiadczen, ktore w pozniejszym okresie beda pomocne w dokonywaniu wyborow
i kreowaniu wtlasnej $ciezki zyciowej. Wychowawca mentor powinien pamictaé, ze
najwazniejszym zadaniem okresu dorastania jest uformowanie wlasnej tozsamosci.
Poprzez dokonywanie réznych eksperymentow, sprawdzian sit, wizji i mozliwosci,
wychowanek bedzie weryfikowat swoje wyobrazenia o sobie samym 1 $wiecie. Na
przyktad, wychowanek ustyszy od kolegi, ze warto jest zaangazowac si¢ w wolontariat,
by w ten sposob pomagaé skrzywdzonym zwierzetom. Jezeli wykaze che¢¢ sprawdzenia w
ten sposob swoich mozliwosci, wychowawca mentor powinien motywowaé go do
podjecia tego zadania, aby miat szanse sprawdzi¢, czy rzeczywiscie jest to zadanie dla
niego, czy jest w stanie sobie z nim poradzi¢. Takie dzialanie musi by¢ jednak objete
refleksja. Wychowawca mentor musi uczy¢ wychowankow, w jaki sposob ze wszystkich
dziatah mozna wycigga¢ wnioski na przysztos$¢, tak, aby podejmowaé coraz bardziej
trafne 1 dojrzate decyzje.

Mass i multimedia

W zyciu mlodego czlowieka wazne miejsce zajmujg mass i multimedia, dzieki nim
ma on nieograniczony dostgp do informacji, ale takze mozliwos¢ gromadzenia,
przetwarzania i wielokrotnego odtwarzania ich. Zachowania prezentowane przez media
dorastajagcy czlowiek moze dostosowywaé do swoich indywidualnych potrzeb i
mozliwos$ci, a poprzez wielokrotne odtwarzanie analizowa¢ powtornie 1 utrwala¢ oraz
przyswaja¢. W duzym stopniu massmedia pomagajg w orientacji zawodowej nastolatka.
Np. poprzez ogladane filmy w telewizji nastolatek ma okazje przyjrze¢ si¢ prawie

wszystkim istniejagcym zawodom. Moze w ten sposdb wstepnie ocenié, ktore zawody
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podobaja mu si¢ a ktére go nudza czy przerazaja. Poprzez massmedia nastolatek czesto
nieswiadomie otrzymuje informacj¢ o wymaganiach rynku pracy, o mozliwo$ciach
ksztalcenia, zawodach deficytowych czy bezrobociu. Wychowawca mentor wspierajac
przyszia $ciezke edukacyjng nastolatka moze podeprze¢ si¢ wybranym tematycznie
filmem, aby pokaza¢ nastolatkowi, do jakiego celu prowadza jego wybory edukacyjne.
Trzeba jednak pamigta¢, ze ,S$wiat z ekranu” czgsto jest przejaskrawiony lub
,wybielony”, dlatego na kazdym etapie niezmiernie wazne sg rozmowy z nastolatkiem,
aby blednie nie wyksztatcit u siebie idealistycznego wyobrazenia o zawodzie np. lekarza,
po obejrzeniu ulubionego serialu.

Niestety multimedia i mass media mogg sta¢ si¢ ogromnym zagrozeniem, zwlaszcza
dla nastolatkow na etapie tozsamosci lustrzanej, ze wzgledu na brak u nich kompetencji
odbiorczych, to znaczy braku umiejetnosci selektywnego wyboru, aktywnego i
krytycznego. Media coraz czgséciej prezentuja przejaskrawiony styl amerykanskiej
kultury, promujac wzorce postaci atrakcyjnych fizycznie, bogatych 1 silnych psychicznie.
Zwigksza si¢ rowniez sklonnos¢ do nasladowania promowanych przez media 1
postrzeganych, jako atrakcyjne zachowan seksualnych, do ktorych na tym etapie rozwoju
mlodziez nie jest jeszcze psychicznie przygotowana. Media poprzez totalny przekaz
informacji, opinii, pogladow, wzoréw zachowan ,,kolonizujg” umysty odbiorcéw, czynig
je ,niewolnikami” pewnych orientacji $wiatopogladowych, propagowanych wzorow,

8 Wyuczone z ekranu zachowania, style, wzorce werbalne lub

stylow zycia
instrumentalne moga si¢ ujawni¢ w konkretnych sytuacjach zyciowych mtodego

pokolenia lub tez nie ujawnié. Proces ten zalezy od wielu czynnikow, na przyktad takich

87W: Strykowski W. (red.): Media a edukacja , Poznafi 2000.
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jak uprzednie do$wiadczenia, przezycia odbiorcy, okreslony poziom rozwoju
intelektualnego, spotecznego, ale takze uwarunkowania srodowiskowe®.
Zagrozeniem dla rozwoju i edukacji oraz ksztaltowania obrazu $wiata, wlasnego
»ja’, atakze wlasnej tozsamosci mtodego pokolenia jest nieracjonalne korzystanie z
mediow.

Obraz siebie i Swiata

Dorastajacy cztowiek zaczyna mysle¢ abstrakcyjnie, szuka¢ wiedzy o sobie poprzez
wlasng refleksje coraz sprawniej odchodzi od konkretnych sytuacji. Myslenie konkretne
juz mu nie wystarcza. Proces ksztalttowania tozsamos$ci aktywizowany jest poprzez jego
ego. To wlasnie ego weryfikuje wezesniejsze jego doswiadczenia i integruje je w nowa
jakosciowo cato$¢, ktora pozniej, jako juz dojrzata tozsamo$é pozwoli na samookreslenie
I swobodne wybory takich warto$ci i postaw, ktore ocenia on pozytywnie. Uczy si¢
decydowac, jakie potrzeby i role sg najbardziej efektywne i korzystne. Myslenie w tym
okresie staje si¢ hipotetyczno — dedukcyjne. Przewidywane zaleznos$ci miody cztowiek
traktuje, jako hipotezy a formutowane sady zestawia z innymi, nastgpnie wyciaga
odpowiednie wnioski®.

Wychowanek konczacy gimnazjum powinien by¢ osobg, w ktorej na pewnym
poziomie zostalo uksztalttowane poczucie odpowiedzialno$ci za siebie 1 swoje zycie.
Dotyczy to zarowno sfery indywidualnej, jak 1 budowania relacji zwigzanych z trwalymi
uczuciami wzgledem innych osob, czyli z przyjaznia 1 miloScig. Roéwnoczes$nie
swiadomo$¢ konieczno$ci ponoszenia odpowiedzialnosci laczy sie z nabyciem

umiejetnosci wartosciowania 1 oceniania zjawisk otaczajgcego $wiata. Nie zawsze ocena

897ebrowska M. (red.) Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, Warszawa 1973.
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mtodego cztowieka jest trafna. W uzyskaniu trafnej oceny oraz zachowaniu wymogow
bycia osobg dojrzata i dorosta przeszkadzaja gimnazjaliScie emocje. Ich znaczenie jest
ogromne, poniewaz moga one sta¢ si¢ przyczynag charakterystycznego dla tego wieku
rozdwojenia i1 przewagi reakcji znanych z wieku dziecigcego. Kiedy zachowanie
wychowanka jest zdominowane przez emocje, nast¢puje brak akceptacji otoczenia,
szczegolnie osob dorostych. W tym okresie nastolatkowie bardzo pragng sprostac
wymaganiom spoleczno-kulturowym. Chcg by¢ postrzegani, jako osoby doroste, dojrzate
do podejmowania decyz;ji®.

Autorytety

Waznym problemem tego okresu jest okreslenie wyboru konkretnych autorytetow,

ktére samemu si¢ uznaje i akceptuje oraz okreslenie swoich zdolnosci przywddczych.

Wskazowki dla wychowawcy mentora:

v Przedstawiaj dorastajgcemu wielu mozliwo$ci wyborow z ich pozytywami
I negatywami.

v' Inicjuj i zachecaj do dyskusji, konfrontacji pogladéw i wymiany do$§wiadczeh w
sferze nauki, polityki 1 osobistej. Ucz $mialo wyraza¢ swoje poglady 1
jednoczesnie ucz przyjmowac konstruktywna krytyke.

v' USwiadamiaj mlodziezy, iz kazdy czlowiek ma prawo do swojego zadania na
okreslony temat.

v' Nie krytykuj wyboréw nastolatka, toleruj jego $wiadome wybory. Stworzenie

,bezpieczne] przestrzeni” do podejmowania wilasnych decyzji 1 wyborow w

% Boba M., Michlowicz M, XIII Konferencja Diagnostyki Edukacyjnej, ,,Uczenie sie
i egzamin w oczach uczniéw”, Lomza, 5-7.10.2007.
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efekcie uczy podejmowania przemyslanych decyzji, zmusza do refleksji nad

celem i konsekwencjami wyboru.
Dawaj mieszkancowi wparcie emocjonalne i poczucie bezpieczenstwa.

Okazuj nastolatkowi zaufanie.

Rozmawiaj o jego kolegach i przyjaciolach, nie krytykuj ich a zachecaj do

samooceny.
Wspieraj w podejmowanych przez uczestnika wyzwaniach;

Nie narzucaj sposobu bycia, upodoban, ubierania si¢ nastolatka.

Prowokuj do analizowania problemoéw ogodlnoludzkich i ponadczasowych,

uwrazliwiajagc w ten sposob na pewne sfery zycia spotecznego.

Podejmuj z mieszkancem tematy problemowe, poprzez wspolng ,,burze mozgow”

staraj si¢ wraz z mieszkancem zaproponowac¢ wspoélne rozwigzanie analizowanego

problemu, zach¢cajac w ten sposob do tworczego myslenia, abstrahowania,

probowania roznorodnych interpretacji, wyrazania wlasnych pogladoéw 1

przekonan.

Wspieraj w wychowankach potrzeby poszukiwania prawdy;

Uwrazliwiaj podopiecznego na otaczajacy go $wiat, jak 1 odkrywanie ciekawosci.

Rozmawiaj z nastolatkiem o tym, ze kazdy czlowiek jest inny, ma inne spojrzenie

na $wiat, charakter, potrzeby i oczekiwania. Te roznice indywidualne wlasnie

powoduja, ze Swiat jest wartosciowy i ciekawy.

Zachegcaj nastolatka, aby odnalazt wilasng $ciezke zyciowa. Bez koniecznosci

spetniania oczekiwan rodziny, wychowawcow. Mow, ze kazdy powinien przezy¢

swoje zycie tak, aby maksymalnie odczuwa¢ z niego satysfakcje 1 wilasne

spelnienie. Bardzo ciekawie wyraza to mys$l F. Persa "Ty robisz swoje i ja robi¢
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swoje. Nie jestem na $wiecie po to, aby zy¢ wedhug twoich wyobrazen, a ty nie
jestes po to, aby zy¢ wedlug moich. Ja jestem ja, a Ty jeste§ Ty. Jezeli si¢
przypadkiem wzajemnie odnajdziemy, to cudownie. Jezeli nie - to trudno.91"
Rozwdj systemu wartoSci
Okres dojrzewania traktowany jest przez pedagogéw, jako czas $wiadomego
pojawiania si¢ wartosci w zyciu cztowieka. Jest to okres, w ktorym zaczynajg formowaé
si¢ ideaty osobowe, wiasna tozsamos¢, cele — pojawia si¢ wlasne ,,ja”, nastolatek zadaje
sobie pytanie: ,,Kim jestem?”, ,, Kim bedg?”.
M. Tramer zauwaza, ze faza dojrzewania jest okresem nieré6wnosci intelektualnej
i niestalosci uczuciowej, cigglym poszukiwaniem siebie samego 1 wartosci,
uspoleczniania si¢ i znajdowania powotania. Mlodzi poddaja watpliwosci wpojone jej
przez otoczenie poglady dotyczace $wiatopogladu, wartosci, ktore przyjmowane byly
dotad bez zastrzezen.
Dylematy dorastania:
v' Zmiany w obrazie samego siebie — zmiany w wygladzie zewnetrznym, ubiorze,
stylu bycia, inicjacja seksualna,
v" Bunt wobec dorostych — negowanie wartos$ci, autorytetow, krytyka postepowania
najblizszych,
v" Przynalezno$¢ do grupy rowiesniczej — wartosci grupy, zmienno$¢ uczuc.
v Nastolatek przebywajacy czy przychodzacy do Domu dla Dzieci prezentuje
okreslony bagaz skladajacy si¢ z przekazanych mu wcze$niej przez rodzicow
warto$ci, przekonan, zasad postgpowania, norm nie zawsze spotecznie

akceptowanych.

%1 Rylke H. Klimowicz G. "Szkota dla ucznia" Jak uczy zycia z ludzi. W S i P, Warszawa, 1982
142

MQ pracy!n



UNIA EUROPEJSKA FhoRad

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | = =

| 7 : X o ; )
Z NARODUWA STRATEGIA SPGINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY e

Projekt wspolfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego

Wychowawca mentor powinien mie¢ $wiadomos$é¢, ze spoczywa na nim obowigzek

pomocy wychowankowi w okresleniu i usystematyzowaniu wtasnego systemu wartosci

stanowigcego fundament zycia kazdego czlowieka. Wyznawane warto$ci kierujg, bowiem

dziataniem, postawami 1 umozliwiajag okreSlaniec swojego rozwoju osobistego i

zawodowego. Stworzenie wlasciwej hierarchii jest szczegolnie wazne, gdy u§wiadomimy

sobie, ze wlasnie warto$ci sg zrédlem motywacji i dziatan.

Wychowawca mentor niejednokrotnie moze zadawac sobie pytania:

v’ Ktore wartosci sg dla wychowanka w planowaniu rozwoju zawodowego

najwazniejsze?,

Co chcialbym przekaza¢ dziecku, by wyrosto na wartoSciowego, dobrego
cztowieka?

Co jest wazniejsze mie¢ czy byc?

Szacunek do siebie 1 innych, uczciwosé, odpowiedzialnosé, tolerancja
wyksztalcenie, pracowitosé, samodyscyplina - Co stanowi najwickszag warto$¢?
Jak przekazywa¢ warto$ci pozytywne, aby pozwolity zaspokoi¢ potrzebe
indywidualnosci wychowanka przy jednoczesnym przywigzaniu do grupy

rowiesniczej?

Odpowiedzi na te pytania sg tym istotniejsze, gdy uzmystowimy sobie, ze

ksztaltowanie tych kategorii ma prowadzi¢ nastolatka do respektowania tych wartos$ci,

ktore przyczynig si¢ do jego rozwoju. Zadaniem wychowawcy mentora jest nie tylko

wprowadza¢ dziecko w $wiat wartosci, ale przede wszystkim doprowadzenie 1 przyjecie

ich, jako wilasnych. Jezeli nastolatek bedzie cenil przyjazh i1 pracowitos¢, ale bez

wyrozumiatosci, zaufania, odpowiedzialno$ci wowczas moze okazaé si¢ osoba niegodng
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zaufania. Wazne jest by wychowawca mentor rozumiat problemy swoich wychowankéw,
nie dawat im rad, ale wspolnie z nimi je rozwigzywat.
Wskazowki dla wychowawcy mentora:

v’ Ufaj swojej intuicji — jezeli chcesz ksztaltowa¢ u wychowanka wartosci dobra,
pracowitosci, otwarto$ci, umiejetnos¢ podejmowania decyzji sam musisz te cechy
posiadac,

v' Poznaj wychowanka — patrz i stuchaj — niedojrzato$¢ nastolatkow oznacza, ze
ciggle dokonuja wyboréw migdzy tym, co im sprawia przyjemnos$¢ a tym, co
stluszne —w pewnych sytuacjach pragnienia biorg gore nad rozsadkiem; zaufanie
dorostych nie musi by¢ bezwarunkowe,

v' Dbaj o rozw0j pozytywnych wartosci — im stabilniej wprowadzany jest system
wartosci (np. tradycyjne warto$ci: uczciwos¢, samodyscyplina, odpowiedzialnosé,
sukces poparty praca...) tym wigksza szansa na uksztaltowanie u nastolatka
stalego systemu wartosci,

v' Badz opiekunem a dopiero potem przyjacielem — na wychowawcy mentorze
spoczywa odpowiedzialno$¢ zaspokojenia u wychowankdéw potrzeby autorytetu.
Wychowankowie czujg potrzebe postrzegania osob troszczacych si¢ o nich jako
silniejszych, madrzejszych, posiadajacych nad nimi kontrole.

v’ Stosuj jednoznaczne komunikaty — badz konsekwentny,

v’ Stawiaj nastolatkowi granice postepowania,

v Rozmawiaj a nie komunikuj.

Zrozumienie znaczenia potrzeby rozwoju i uczenia si¢.
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Okres gimnazjalny, to wazny moment, aby skoncentrowaé si¢ na osiggnigciach w
nauce mieszkanca Domu Dla Dzieci, staraniach na nadrobieniu brakéw edukacyjnych,
tak, aby jak najlepiej przygotowac gimnazjaliste do pierwszego naprawde waznego testu -
Egzaminu gimnazjalnego. Jest to bardzo istotne, poniewaz otrzymane wyniki egzaminu
w znaczacym stopniu zadecyduja o dalszej karierze edukacyjno — zawodowe;.

Nalezy emocjonalnie przygotowaé mieszkanca do przystapienia do egzaminu. Warto
powotaé si¢ w rozmowie z wychowankiem na poprzednie jego do§wiadczenie — zdawanie
egzaminu 6-klasisty. Nalezy podzieli¢ si¢ nawzajem swoimi wspomnieniami —
koncentrujac si¢ na tym, co pomagato dziecku aco przeszkadzalo w okresie
przygotowywania si¢ izdawania egzaminu. Rozmowa powinna koncentrowaé si¢ na
podkresleniu tego, co si¢ wtedy udato. Rzeczy trudne nalezy omowi¢ delikatnie,
wplatajac je w rozmoweg bez atmosfery wypominania. Nalezy tez wzmacniajac go w
przekonaniu, ze jezeli raz si¢ juz udalo, to na pewno uda mu si¢ nastgpnym razem. Trzeba
z wychowankiem przeanalizowa¢ jego przygotowanie do egzaminu rowniez pod katem
brakow w wiedzy. Jezeli takowe zostang zdefiniowane, nalezy zdecydowaé, czy
wychowanek jest w stanie samodzielnie poradzi¢ sobie z nauka, czy nalezy zapewni¢ mu
dodatkowa pomoc, w postaci np. korepetycji. Waznym aspektem jest, aby u§wiadamiac
wychowankowi, ze egzamin gimnazjalny wigze si¢ z nowym etapem w jego zyciu — jest
to moment takiej pierwszej powaznej refleksji nad tym, co wychowanek chciatby robi¢ w
przysztosci. Rola wychowawcy mentora w sytuacji egzaminu gimnazjalnego wymaga
uswiadomienia wychowankowi wiekszej odpowiedzialnosci 1 zachecenia do §wiadomych,
W miar¢ przemyslanych wyboréw (czy to wyboru szkoty, czy podejscia do nauki przed
testem gimnazjalnym).
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Nastolatek konczac gimnazjum, jeszcze nie musi wybiera¢ zawodu, a jedynie
rozstrzygna¢ o kierunku i poziomie podejmowanego ksztalcenia w przysztej szkole
ponadgimnazjalnej. Poczatek trzeciej klasy gimnazjum to czas, kiedy wychowanek musi
zastanowi¢ si¢ nad swoimi planami edukacyjnymi i W razie potrzeby pomdc uzyskaé
informacje o kwalifikacji do wybranych przez niego szkoét. Jest to tez dobry moment, aby
wybrac¢ si¢ z wychowankiem po porade do doradcy zawodowego. Doradca moze pomadc
w wyborze kierunku ksztatlcenia 1 szkolenia, uwzgledniajac ich mozliwosci
psychofizyczne 1 sytuacj¢ zyciowa, a takze potrzeby rynku pracy oraz mozliwosci
systemu edukacyjnego®. Profesjonalna pomoc doradcy zawodowego moze pomdc w
trafnosci podejmowanych decyzji, minimalizujagc koszty psychiczne wynikajace z
niewlasciwych wyboréw. Profesjonalna pomoc jest istotna, z uwagi na fakt, ze absolwent
gimnazjum podejmuje najwazniejsze decyzje zawodowe w procesie edukacji szkolnej. Sa
one najtrudniejsze w zyciu mtodego cztowieka, gdyz w zdecydowanej mierze wplywaja
na osigganie przysztych sukcesow zawodowych93.

Nalezy uswiadomi¢ natolakowi, ze wyksztalcenie wszechstronne, zdobywanie wiedzy
przez cale zycie, ktore podlega statej ewolucji, poprzez doswiadczanie Zycia 1 kontakt
Z ludzmi, jest bardzo istotne, zatem ,,uczy¢ si¢, aby by¢”, ,,aby tatwiej osiggnac pelny
rozwo6j swojej osobowosci 1 moc dziata¢ nieustannie, zwigkszajac zdolnos¢ do autonomii,

.94,

osadu 1 osobistej odpowiedzialnosci™ ™ Ksztalcenie, ktore trwa przez cate zycie, stuzy

pelnemu rozkwitowi cztowieka 1 rozwojowi spoteczenstwa. Wychowanek musi wiedzie¢,

% Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci, MPiPS, tom V, z. 2, cz. II, Warszawa, 1995.
% Fiata M. U, Nowe trendy w orientacji i doradztwie zawodowym w gimnazjum, Oficyna
Ekonomiczna Wydawnictwa eMPI2 s.c., Poznan 2009.
¥Papis W. E., Wzrastam w madroéci, Wydawnictwo Busola, Warszawa 1996.
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ze rozwo0j technologiczny, daznos¢ swiata do ulepszenia kazdej sfery zycia wymaga od
ludzi samodoskonalenia, ustawicznego uczenia sie, ciaglego poglebiania wiedzy™.

W okresie gimnazjalnym nalezy juz nastolatka przygotowywaé do problemu
bezrobocia na rynku pracy, trzeba mu uswiadomié, ze dyplom ukonczenia szkoty
niekoniecznie wigze si¢ z zatrudnieniem, ze sytuacja na rynku pracy moze wymagaé
cigglego, nowego ksztalcenia, zdobywania wiedzy, aby byt zdolny do podjecia pracy, nie
byl pozbawiony samodzielno$ci podejmowania decyzji i odpowiedzialno$ci za siebie i
swoich najblizszych. Trzeba zwroci¢ uwage, ze umiejetnos¢ samodzielnego zdobywania
wiedzy jest podstawa jego rozwoju. Trzeba wskazywaé, ze proces ksztalcenia powinien
by¢ oparty na samodzielnie zdobywanej wiedzy, a nie na przekazywaniu przez
nauczyciela uczniowi ,,gotowej” informacji. Cztowiek powinien by¢ istota uczaca sig,

9 96)

,hauczanie ustgpuje miejsca uczeniu si¢ , jednostka ,,przestaje by¢ przedmiotem

s 97

dziatania, a staje si¢ jego podmiotem” “'). Cztowiek musi umie¢ sobie radzi¢ w kazdej

sytuacji, egzekwowac swoje prawa, dbac¢ o siebie i swoich najbliZszychgs.

8.3. Okres licealny, przygotowania zawodowego na  poziomie

pogimnazjalnym (szkoly zawodowe, licealne i technika)

Na tym etapie rozwoju edukacyjno — zawodowego mtody cztowiek ma juz za sobg
pierwsze powazniejsze wybory na swojej Sciezce kariery, badz przygotowuje sie do nich

bedac w ostatniej klasie gimnazjum. W rozwoju psychiczno — fizycznym kontynuuje

% Trela J, ,,Uczy¢ sig, aby byé...; Uczyé sie, aby mieé...?”, Opracowanie, Gimnazjum nr 5,
Czerwionka-Leszczyny.

% Edgar Faure, Raport ,,Uczy¢ sie, aby byé”, PWN, Warszawa 1975.

% Gregorczyk S., Romanowska M., Sopinska A., Przedsigbiorczos¢ bez tajemnic,
Wydawnictwo WSIiP, Warszawa 2002.

% Trela J, ,uczy¢ sie, aby by¢...; Uczy¢ si¢, aby miec...?”, Opracowanie, Gimnazjum nr 5,
Czerwionka-Leszczyny.
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okres przemian biologicznych, psychicznych, spotecznych (adolescencja), ktore na tym
etapie (ok. 16 rok zycia) przybieraja na sile i w konsekwencji sg najintensywniejsze.
Przyjmuje¢ si¢ ze taki stan trwa do ok. 18 — 20 roku zycia (czasem dtuzej) i prowadzi do
przejscia z dziecinstwa w dorostoscé.

Mtodzi ludzie, ktorzy wybrali juz zawod i ksztalca si¢ w szkolach zawodowych
i technikach potrzebuja szczegodlnego rodzaju wsparcia wychowawczego zwigzanego
z ksztattowaniem ich postaw zawodowych. Opieka ta jest kontynuacja i uzupetlnieniem
wsparcia, ktorym zostali objgci na wezesniejszych etapach. Wyjatkiem tutaj sg uczniowie
licebw ogolnoksztatlcacych — ich $ciezka edukacyjna jest niejako przedtuzeniem
1 rozwinigciem nauki po poziomie gimnazjalnym (pod katem tzw. ogodlnego nauczania)
a dziatania wpierajace sg kontynuacjg aktywnosci opisanych w poprzedniej czesci
Katalogu. Opieraja si¢ one rowniez na 3 uogo6lnionych etapach:

v/ poznanie samego siebie,

v’ uzyskanie wiedzy o rynku pracy, zawodach, zjawisku bezrobocia itp.,

v pod koniec danego etapu edukacji (3 klasa) podejmowanie przemyslanych decyzji

edukacyjnych i zawodowych.

Uczen szkoly zawodowej (zaréwno zasadnicze] szkoty zawodowej i1 technikum)
powinien zosta¢ objety wsparciem (wychowawcy mentora oraz np. zewngtrznego
doradcy zawodowego/psychologa) i przygotowaniem do wejscia na rynek pracy jako
pracobiorca (z umiegj¢tnoscig odpowiedniego tworzenia dokumentow aplikacyjnych i
wlasciwym przygotowaniem do rozmowy kwalifikacyjnej — o tym szerzej w nastgpnym
rozdziale) oraz pomoca nicjako sprofilowang na jego sytuacje zawodowsa. Czas nauki w
szkole, okres zycia, jaki w tym momencie przezywaja (przygotowuja sie¢ do rdéznych

zawodow 1 do pracy w réznych branzach) powinien by¢ przez nich wykorzystany do
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budowania takich postaw i umiejg¢tnosei, ktora z powodzeniem pozwola im na podjecie
r6] zawodowych w réznych srodowiskach i branzach. *

Uczniowie szk6l zawodowych (szczegdlnie tych zasadniczych) moga
doswiadcza¢ uczucia osobistej porazki w zwigzku z obraniem takiej §ciezki edukacyjne;j.
Zwiazane jest to czesto z wezesniejszymi niepowodzeniami szkolnymi, przekonaniem, ze
szkoty te kojarzg si¢ z z miejscem, do ktorego trafiajg uczniowie “stabi”, czasem sami
nauczyciele w gimnazjach a nawet rodzice potrafig ,postraszy¢ zawodowka” Iub
powiedzie¢ uczniowi ze “pdjdzie co najwyzej do technikum i na tym etapie zakonczy
edukacje” - jest to krzywdzace i nieprawdziwe. Pomniejszanie warto$ci jaka niesie
rzetelne wyksztalcenie zawodowe moze mie¢ powazne i czasem dilugotrwale skutki.
Dotykaja one sfery etyki pracy (zaburzony etos pracy), zaangazowania, wlasnej
odpowiedzialnosci. Absolwent takiej szkoty czgsto konczy ja z przekonaniem o tym, ze
jego wyksztatlcenie ma bardzo niska warto$¢ (tylko takie informacje dostawat od
otoczenia) i co za tym idzie - niski prestiz spoteczny! W tym momencie wazne jest
odbudowywanie poczucia wlasnej wartosSci milodego czilowieka 1 ksztaltowanie
pozytywnego wizerunku pracy w wybranym zawodzie. Przeciez szkota zawodowa ma
przygotowywac profesjonalistow, ktorzy dysponujac fachowa wiedza, bedg realizowac
zadania zawodowe — i tylko przez taki pryzmat nalezy ja postrzega¢. Absolwenci powinni
by¢ osobami, ktore odpowiedzialnie bedg wykonywac swdj zawdd a rozwijajac si¢ W nim

beda dazy¢ do mistrzostwa. Pozwoli to na dalszy, bardziej wyspecjalizowany etap

% M. Rosalska, A. Wawrzonek ,,Miedzy szkota a rynkiem pracy. Doradztwo zawodowe w
szkotach zawodowych.” Difin SA,Warszawa 2012.
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ksztatcenia a w konsekwencji zdobycie zawodu/pracy, w ktorej mtody cztowiek bedzie
sic spetniat.’®
Wskazowki dla wychowawcy mentora:

v' Ksztattuyj w mtodym cztowieku postawy rzetelnosci oraz uczciwos$ci, wyraznie
przeciwstawiaj si¢ przejawom bylejakos$ci i nieuczciwosci (w codziennym zyciu,
w szkole, na praktykach itp.) — tylko w ten sposob mozna osiggnaé mistrzostwo
we wszystkich dziedzinach a tym bardziej w przysztym, wykonywanym
zawodzie.

v' Wzmacniaj w dalszym ciggu poczucie wlasnej warto$ci, ucz mlodego cztowieka
realnego myslenia o sobie w konteks$cie jego przysztosci zawodowej — przeciez
w przyszlej pracy stang przed nim odpowiedzialne, wazne zadania, ktore bedzie
musiat wykonywaé¢ w ramach wyuczonego zawodu.

v Ksztaltuj pozytywne postawy wobec ewentualnych zmian i potrzeby ustawicznego
uczenia si¢ — by¢ moze mieszkaniec Domu Dla Dzieci bgdzie w przysztosci
pracowatl w zawodzie, ktory dotychczas nie zaistnial lub zmienial swdj obecny,
wyuczony. Wazne, aby jakgkolwiek ewentualng zmiane lub potrzebe
doksztalcenia potraktowac jako wyzwanie a nie jako problem.

v' Uczen (szkoty o profilu zawodowym) nieodzownie musi naby¢ takich
kompetencji, ktore nie tylko umozliwia mu utrzymanie pracy, ale roéwniez
pozwolg skutecznie funkcjonowac¢ w zawodzie (efektywnos¢ wykonywanej pracy,
ktora daje satysfakcje) . W zwigzku z tym wzmacnia¢ nalezy zar6wno jego

kwalifikacje zawodowe (pomoc w tym moze doradca zawodowy, ktory dobierze

% M. Rosalska, A. Wawrzonek ,,Miedzy szkola a rynkiem pracy. Doradztwo zawodowe w
szkotach zawodowych.” Difin SA,Warszawa 2012.
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odpowiednie strategie, pomoze w wyborze dodatkowych kursow, stazy itp.) jak i
kompetencje spoteczne.

v’ Bledy i utrudnienia wystepujace przy wyborze zawodu, na ktore powinien zwrocié
uwage wychowawcza w swojej pracy z mtodym cztowiekiem'®":

v Stosunek do wybieranego zawodu, jak do czego$, co si¢ nie zmienia. Nalezy
zwréci¢é uwage na to, ze z kazdym rokiem pojawiaja si¢ nowe zawody, a
wymagania ciagle si¢ zmieniaja. W obecnych czasach wystepuje potrzeba
regularnego podnoszenia swoich kwalifikacji, ,,uczenia si¢ przez cate zycie”. Nie
nalezy obawia¢ si¢ zmiany planéw zawodowych. Najwazniejsza jest trafnosé
dokonanego wyboru i ptynaca z tego satysfakcja.

v’ Pierwszy wybrany zawod nie zawsze musi sta¢ si¢ ostatnim. Kazdy dodatkowy
poszerza kompetencje i zainteresowania osoby, ale i daje wigksze mozliwosci
rozwigzywania czasami nieprzewidzianych spraw i probleméow.

v Poglad na prestiz zawodu. Z niektorymi zawodami waznymi spotecznie wigzg sie
liczne uprzedzenia. Na przyklad zawdd sprzataczki traktowany jest, jako
ponizajacy, uwlaszczajacy spolecznie, cho¢ niezmiernie potrzebny jest w
niemalze kazdych sektorach rynku. Ekonomista czy prawnik niczym wazniejszym
nie wyrdznia si¢ w spoteczenstwie w stosunku do chemika czy §lusarza. Prestiz
zawodu powinno ocenia¢ si¢ wedlug swoich zainteresowan 1 zdolnosci.

v" Wybdr zawodu pod wptywem kolegow. Powodowani checig dopasowania si¢ do

grupy 1 doréwnania innym nie bierzemy pod uwage wilasnych mozliwosci

1 zainteresowan.

L Bielak B., Jak poméc uczniom w wyborze zawodu?, Wydawnictwo Szkolne i
Pedagogiczne Spotka Akcyjna, Warszawa, 2009.
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v Utozsamianie przedstawiciela danego zawodu z samym zawodem. Przy wyborze
zawodu nalezy bra¢ pod uwage przede wszystkim szczegdly dziatan
wykonywanych w danej pracy. Nie mozna wybiera¢ zawodu tylko, dlatego, ze
podoba si¢ cztowiek, ktory wykonuje dany rodzaj pracy.

v’ Zauroczenie tylko zewnetrzng cecha albo jaka$ czeScig charakterystyczng dla
danego zawodu. Wychowawcy mentorzy powinni wskazywa¢ mieszkancom
Domu Dla Dzieci, ze np. za przyjemng gra aktorskg stoi cigzka, wymagajaca
wielu godzin przygotowan i prob codzienna praca.

v Odniesienie szkolnego pojecia nauczanego przedmiotu do zawodu lub zte
zrozumienie tego pojecia. Przedmiot szkolny (jezyk obcy, chemia) mozna
wykorzysta¢ w wielu ré6znych zawodach. Z jezyka obcego np. korzysta thumacz,
stewardessa, przewodnik wycieczek. Dlatego przy wyborze zawodu nalezy
wiedzie¢, jakie realne zajecia i zawody wiaza si¢ z dang dziedzing.

v’ Przestarzale stereotypy o charakterze pracy w sferze dziatan przedsiebiorstwa.
Do wszystkich zawodow wkracza postep techniczny, podnosi si¢ kultura pracy
a komputer opanowuje wszystkie sfery dziatan.

v Nieumiejetno$¢ lub niecheé orientowania sie w swoich osobistych cechach
(sktonnosciach, zdolno$ciach). Pozyteczne moga okazac si¢ testy psychologiczne
a takze popularno — naukowe artykuty 1 publikacje dotyczace psychologii. Trzeba
jednak pamigtaé, ze wsrod nich moga si¢ zdarzyC testy 1 publikacje mato
profesjonalne. Zdanie testow polega na poglebieniu samopoznania i
samoobserwacji, pobudzeniu aktywnos$ci zawodowej, a nie daniu gotowej
odpowiedzi na pytanie, kim zosta¢ lub jakimi cechami najlepiej w oczach

pracodawcy si¢ odznaczac.
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v’ Nieznajomo$¢, niedocenianie swoich fizycznych walorow lub brakow, istotnych
przy wyborze zawodu. Istniejg zawody, ktore sa przeciwskazane ze wzgledow
zdrowotnych. Takich zawodéw jest niewiele i odnosza si¢ do nich okre§lone
wymogi np. zawdd lotnika, trenera sportowego.

v Nieznajomo$¢ podstawowych dzialaf, operacji ich kolejnosci podczas obmyslania
zadan koniecznych do wyboru zawodu.

Reguly prawidlowego wyboru zawodu**

v' Spis odpowiednich zawodéw — ul6z z mieszkancem Domu Dla Dzieci spis
zawodow, ktore si¢ jemu podobaja, w ktorych chceiatby pracowac.

v’ Zrébcie wykaz wymogow wybieranego zawodu — uldzcie spis swoich oczekiwan:
rodzaj i poziom wymaganego wyksztalcenia, przyszly rodzaj pracy, zyciowe
wartosci, zyciowe cele, dzisiejsze palace problemy, realna twoércza praca w
wybranej specjalnosci, swoje sktonnosci 1 predespozycje, ogodlne oczekiwania,
charakter i warunki pracy.

v OkreSlenie znaczenia kazdego wymogu — okres$l kilka z wyliczonych wymogdw,
jako znaczace. Moze okazac¢ si¢, ze wsrdd nich sg mniej wazne wymogi, ktore w
wyniku podsumowania nie odgrywajg znaczacej roli.

v" Ocena zbieznych wymogow kazdego z wybieranych zawodow — oprocz tych
wymogow, ktore wystepuja przy wyborze okreslonego zawodu, wystepuja 1 takie,
ktorych oczekuje si¢ od pracownika przy wykonywanej pracy. Przeanalizuj
z mieszkancem Domu Dla Dzieci, czy wystepuja u niego zawodowe
predyspozycje, odpowiadajace jego intelektualnym,  psychologicznym

zdolno$ciom oraz stan zdrowia wymagany w okreslonym zawodzie.

192 | hidem
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v Analiza rezultatbw — przeanalizuj, ktory zawdd z spisu mieszkanca Domu Dla
Dzieci jest najbardziej zbiezny z jego ocena.

v Sprawdzenie wynikow — zeby przekona¢ si¢ o prawidtowo$ci wyboru, zaproponuj
mieszkancowi Domu Dla Dzieci skonsultowanie wynikow z waznymi osobami w
jego zyciu, nauczycielami, doradcami zawodowymi.

v Podstawowe praktyczne kroki do sukcesu — teraz, po dokonanym wyborze
zawodu, pozostaje tylko okreslenie mozliwosci dalszego rozwoju na wybranym
etapie (kursy doksztalcajace) lub wybdr szkoty, ktéora pomoze w rozwoju
zawodowym 1 da mozliwos$ci rozwoju wymaganych predyspozycji w okreslonej
dziedzinie. Dalej nalezy zastanowic si¢, z mieszkancem Domu Dla Dzieci, gdzie

moze zdoby¢ potrzebne doswiadczenie zawodowe, aby odpowiednio przygotowac

si¢ na konkurencyjny rynek pracy.

8.4. Miody czlowiek na progu kariery zawodowej 18-25 lat

Okres wczesnej mtodosci to czas znaczacych zmian jako$ciowych w zyciu kazdego
cztowieka. Stanowi okres przechodzenia od obowiazkéw przede wszystkim zwigzanych
z samorealizacja 1 edukacja — do odpowiedzialno$ci nie tylko wobec samego siebie, ale 1
— na nieco pozniejszym etapie - wobec innych osob bliskich oraz w szerszym kontekscie,
spoteczenstwa. Na tym etapie czlowiek powinien, a wrecz musi, zderzy¢ si¢ z
rzeczywisto$cia dorostosci.

Osoby mieszkajace — krdocej badz dluzej — w Domach dla Dzieci, przez caty czas maja
mozliwo$¢ nabywania bardzo przydatnych umiejetnosci — zarowno w zyciu spotecznym,
jak i zawodowym. Jednak ostatni okres ich pobytu — pracy potaczonej z naukg badz tez
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samej nauki, stanowi ostatni etap przygotowujacy do pracy i samodzielno$ci. Maja
$wiadomos$¢, ze w niedalekiej przysztosci bgda musieli zmierzy¢ si¢ z wielkim
wyzwaniem, jakim jest pelne usamodzielnienie si¢. Uzyskuja, co prawda pomoc
instytucjonalng w tym zakresie, ale inaczej niz w przypadku wigkszosci swoich
réowiesnikow, w pewnym momencie zostaja ,,zdani na samych siebie” i muszg poradzi¢
sobie z wieloma dodatkowymi problemami. Dlatego tez powinna nastapi¢ konkretyzacja
ich rozwoju, planéw zyciowych i zawodowych, przy uwzglednieniu zainteresowan,
poczucia tego, w czym jestesmy dobrzy, co ma dla nas warto$¢ a takze — wiedzy na temat
mozliwos$ci 1 uwarunkowan $wiata zewngtrznego.

Tym istotniejsze jest zapewnienie adekwatnego wsparcia mtodych ludzi w tym
okresie. Wazne jest, aby ukonczyli edukacj¢ na odpowiednim dla siebie poziomie
i w odpowiadajagcym ich potrzebom i kompetencjom charakterze, dopasowanym
jednoczesnie do wymogéw rynku pracy. Rownie wazne albo nawet wazniejsze jest
wzmacnianie poczucia odpowiedzialnosci za wlasne Zzycie, motywacji do poszukiwan 1
rozwoju, samodzielno$ci w podejmowaniu decyzji najwazniejszych i tych codziennych,
elastycznosci czy sumiennosci.

Rola wychowawcy mentora we wspieraniu wejscia na rynek pracy i podejmowania
wyborow edukacyjnych powinna dotyczy¢ roznorodnych jego aspektow. Na tym etapie
bardzo istotne sg migdzy innymi praktyczne wskazdéwki dotyczace poszukiwania pracy,
jej utrzymania, zachowania w pracy, poszerzania kompetencji, instytucji mogacych
pomdc w rozwoju zawodowym, ale takze docenianie pierwszych sukceséw, wsparcie
przy pierwszych porazkach, pomaganie w potraktowaniu ich, jako elementu normalnego
doswiadczenia zyciowego kazdego z nas.

Zadania w rozwoju zawodowym w okresie 18-25 lat:
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v dalsza edukacja zmierzajaca do skonkretyzowania umiejetnosci i drogi

zawodowej, zinternalizowanie pozytywnej warto$ci uczenia si¢ przez cate zycie

v’ poczatek procesu osiggania dojrzatosci spolecznej i ekonomicznej

v’ wejscie na rynek pracy, pierwsze doswiadczenia, jako pracownika

v’ dalszy cech pozgdanych na rynku pracy — czego oczekujg pracodawcy od

mtodych adeptéw rynku pracy.

Rozwoj edukacyjny

W catym procesie edukacji prozawodowej i zawodowej dazylismy, aby na tym etapie
miody czltowiek byl w stanie stwierdzi¢, jaki rodzaj i charakter pracy bedzie mu
odpowiadat i zdobywatl potrzebne kompetencje psychologiczne, spoteczne czy praktyczne
niezbedne do odnalezienia si¢ na wybranej $ciezce zawodowej. Jego wybory i1 decyzje
powinny nabiera¢ konkretnych ksztattow, gdyz to, w jaka strong pdjdzie teraz, w duzej
mierze bedzie mialo wptyw na dalsze losy na rynku pracy. Zatem wybory edukacyjne na
tym etapie powinny by¢ powigzane z mozliwie konkretng i realng wizjg tego, co chcemy
robi¢ w zyciu zawodowym oraz poparte wiedzg na temat mozliwo$ci 1 ograniczen
wspolczesnego rynku pracy.

Na tym etapie mtodzi mieszkancy Domoéw dla Dzieci mogg mie¢ znacznie wigce]
lekow 1 obaw zwigzanych z przysztoscig, niz wigkszo$¢ ich rowiesnikow. Wynika to z
roznego rodzaju deficytow emocjonalnych i spotecznych, ale przede wszystkim ze
swiadomos$ci czekajgcego ich w niedtugim czasie ,twardego ladowania” — w
przeciwienstwie do wielu oséb wychowujacych si¢ w domu rodzinnym, pozbawieni sa
zazwyczaj parasola ochronnego ze strony rodziny — zar6wno emocjonalnego jak i
materialnego (jak cho¢by mozliwosci powrotu do domu rodzinnego w sytuacji trudnosci

finansowych).
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Pelnoletni mieszkancy Domow dla Dzieci moga przebywa¢ w nich do ukonczenia
formalnej edukacji dowolnego poziomu. Po ukonczeniu szkoly ponadgimnazjalnej moga
wybrac trzy podstawowe $ciezki rozwoju drogi edukacyjnej i zawodowe;:

v' kontynuacje edukacji w systemie dziennym

v' kontynuacje edukacji w systemie wieczorowym/zaocznym i laczenie jej z

podjeciem zatrudnienia.
v’ pelne wejscie na rynek pracy — co wigze sie z opuszczeniem Domu dla Dzieci i
proces usamodzielnienia sig.

Najistotniejsza kwestia na tym etapie pracy wychowawcy mentora jest pomoc
w dokonaniu Swiadomych wyborow dotyczacych dalszej edukacji i podjecia pracy —
czyli pokazania mlodym ludziom, z jakimi wyzwaniami si¢ spotkajg, wsparcia ich
przy stawianiu im czola, ukazania potencjalnych kosztow i korzysci wiazacych sie z
konkretnymi wyborami.

Wskazowki dla wychowawcy mentora

Mieszkaniec Domu Dla Dzieci jest juz dorosta osobg, i powinien zdawaé sobie
sprawe¢ z doniostosci swoich decyzji na tym etapie zycia, ale jednocze$nie miec
swiadomos¢, ze znaczenie, jakie bedg one miaty w odniesieniu do jego szans, mozliwosci
1 trybu pracy bedzie takie, jakie zdecyduje si¢ im nada¢ w procesie dalszego dziatania.
Warto, bowiem, aby miat §wiadomos$¢, ze droga, ktorg podjdzie, nie ma charakteru
liniowego — kazda $ciezka moze ,,rozgatezia¢” si¢ na bardzo rézne sposoby. Nie jest to
rowniez wybor, ktory podejmuje si¢ tylko raz w zyciu. Coraz wigcej osob dokonuje
duzych zmian w swoim zyciu zawodowym - miejscu zamieszkania, charakteru
wykonywanych zadan, doksztalca si¢. Nie warto oczywiscie, aby lekcewazyt istotnos¢
swoich decyzji, ale tez bardzo Zle by bylo, gdyby go przyttaczaty i przerazaty.
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Wsparcie w zakresie wyboru dalszej edukacji 1 podjecia pierwszej pracy powinno by¢
dlugotrwate i nie zaczynac si¢ ,,za pie¢ dwunasta”, tylko stanowi¢ efekt wspdlnej pracy
nad wzmacnianiem potencjatu, rozszerzaniem kompetencji i umiejetnosci migkkich oraz
praktycznych. Niezaleznie od wyboru systemu i rodzaju edukacji, warto uswiadomié
milodziezy, ze samo $wiadectwo czy dyplom dla wigkszosci pracodawcow w obecnych
czasach — gdzie wigkszo$¢ absolwentow szkot ponadgimnazjalnych kontynuuje nauke na
réznego typu uczelniach i szkolach — moze niewiele znaczy¢. Wsparcie moze przybieraé
formy np.:

v’ zachgcania do korzystania z indywidualnych, celowo prowadzonych rozmédw
z przedstawicielami réznych zawodéw na temat ich pracy - jej zalet i wad,
uwarunkowan rynkowych, wymagan edukacyjnych i osobowosciowych. Stanowi
to kontynuacje dziatan z wcze$niejszych etapow edukacji — tym razem warto
jednak pomaga¢ mtodemu czlowiekowi w nawigzaniu mozliwie duzej liczby
relacji z potencjalnymi pracodawcami w dziedzinie, ktdra go interesuje.

v’ zachecania do siggania po publikacje poswiecone wyborom zawodu i szkoly;
optymalnie decyzje o wyborze dalszej $ciezki edukacyjnej czy zawodowej
powinno si¢ podja¢ na co najmniej rok przed zakonczeniem szkoly
ponadgimnazjalnej 1 pod jej katem wybiera¢ np. przedmioty na maturze. Istnieje
szereg publikacji — zarowno w formie tradycyjnej jak i elektronicznej — z ktorych
mozna dowiedzie¢ si¢, na co zwraca¢ uwage przy wyborze szkoly/uczelni czy
takie, ktore prezentuja konkretne formy edukacji oraz oferty poszczegdlnych
placowek, wymogi dotyczace egzamindéw, dokumentow itd.

Zaréwno w szkole gimnazjalnej, ponadgimnazjalnej, jak i na p6zniejszych etapach

bardzo pomocne moga by¢ wizyty u zaprzyjaznionych pracodawcow, w punktach
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ustugowych, mozliwie roznorodnych po to, aby trafi¢ na ten rodzaj miejsca, ktory bedzie
odpowiadal danej osobie najbardziej. Bardziej rozbudowane formy wspolpracy z
pracodawcami, ktore wspomagaja rozw6j zawodowy, to m.in. job shadowing'®, staze w
zaktadach pracy, kursy o charakterze zawodowym powigzane z mocnymi stronami i
zainteresowaniami mtodego cztowieka.

Moze si¢ zdarzyé, ze pomimo pracy z mieszkancem Domu Dla Dzieci, jego
wzrastajacej samoswiadomosci, co do potrzeb i mozliwosci dalszego ksztalcenia i kariery
zawodowej, dokona on wyboru, ktory okaze si¢ niewlasciwy — szkota, do ktorej poszedt,
nie bedzie go interesowac, nie bedzie sobie radzit z nauka, albo wrgcz przeciwnie —
nudzit si¢ i uwazal, ze materiat, z ktérym ma do czynienia jest zbyt prosty. Wtedy istotne
jest mozliwie szybkie reagowanie na pojawiajace si¢ problemy. Zawsze lepiej zmienié
sciezke edukacji, niz brng¢ w co$, w czym si¢ dana osoba nie jest w stanie odnalez¢.
Dobrze wtedy rowniez pomdc mu/jej skorzysta¢ z profesjonalnej pomocy psychologa czy

doradcy zawodowego.

Osigganie dojrzalosci spolecznej i ekonomicznej

Na tym etapie rozwoju istotng kwestig jest skupienie si¢ nie tylko na swoim
potencjalne spotecznym i umiejetnosciach niezbednych do usamodzielnienia sie, ale takze
zinternalizowanie wagi uczenia si¢ przez cate zycie. Praktyczne umiejetnosci 1 wiedza,

ktore musi posigé¢ mieszkaniec Domu Dla Dzieci przed usamodzielnieniem sig, ktore

1% Forma stazu, polegajaca na towarzyszeniu konkretnej osobie w jej catodziennej pracy
(obserwowaniu na spotkaniach, podczas pracy, rozmow telefonicznych, planujacg dzien itd.),
majaca bardzo pozytywny wplyw na zrozumienie specyfiki pracy na danym stanowisku i
zapoznanie si¢ z jej praktycznym obrazem.
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jednoczesnie w absolutnej wigkszosci sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania

réwniez na rynku pracy, to miedzy innymi:

v

v

v

104

jak zalozy¢ 1 obstlugiwac¢ konto w banku

jak dba¢ o swoje zdrowie, na co dzien, zaréwno fizyczne jak i psychiczne, mie¢
wiedze¢ na temat profilaktyki zdrowotnej

w jaki sposob mozna skorzysta¢ z publicznej opieki lekarskiej czy dentystycznej,
jak zadba¢ o ubezpieczenie zdrowotne

jak dba¢ o wlasciwe odzywianie, jakie sg skutki braku zbilansowanej diety

jak dba¢ o relacje z innymi ludzmi, pielegnowac przyjaznie

wiedzie¢, jakie korzys$ci (emocjonalne, spoteczne) ptyng z aktywnosci spotecznej,
przynaleznosci do grup lokalnych, kot zainteresowan itd.

wiedzie¢, z jakiego wsparcia mogg korzysta¢ w zakresie znalezienia i utrzymania
miejsca zamieszkania

umie¢ dbac o swoja przestrzen zyciowa i higien¢ wtasng

umie¢ dba¢ o wyglad zewngetrzny, ubranie

zna¢ swoje prawa obywatelskie, podstawy dotyczace praw pracowniczych
wiedzie¢, do kogo zwrdci€ sie¢ o pomoc czy porade w sytuacji famania tych praw
lub tez wlasnych problemdéw z prawem

wiedziec¢, jak wazne jest dotrzymywanie zobowigzan, termindw, punktualnos¢.

Warto uswiadomi¢ mtodziezy wage ksztalcenia si¢ przez cale zycie 1 przekazad

podstawowa wiedz¢ o dostepnych jego formach i mozliwosciach uczestnictwa. Poza

placowkami prowadzacymi formalng edukacje istnieje wiele form w ramach, ktorych

% Oprac. na podstawie ,,Get redy for adult life. Young people’s pack”, wyd. Reiner,
Westernham 2007.
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mozna réwnolegle si¢ doksztatcac¢ i1 zwicksza¢ swoje kompetencje. Wspodtczesny rynek
pracy wymaga od pracownikow elastycznosci 1 w wigkszosci przypadkow podejmowania
wysitkbw w celu cigglego poszerzania 1 aktualizowania swoich umigjgtnosci.
Oferowanych jest szereg réznorodnych form ksztalcenia, ktére mogg mu w tym wydatnie
pomac.

Sa to migdzy innymi:

v’ centra ksztalcenia ustawicznego,

v’ szkolenia, kursy,

v’ e- learning

v" coaching

v’ udzial w wizytach studyjnych, konferencjach, seminariach

Dzi¢ki dofinansowaniu ze strony panstwa, funduszy europejskich i nie tylko, bardzo
wiele z tych form jest dostgpnych za darmo dla os6b spetniajacych okreslone warunki
udziatu (kazdorazowo inne). W ten sposob czesto mozna zdoby¢ kwalifikacje lub
kompetencje, ktorych zdobycie komercyjnie jest bardzo.

Przyktadowo mozna wskaza¢ kilka umiejetnosci praktycznych, potrzebnych w bardzo
wielu zawodach 1 zajeciach:

v’ obstuga komputera, w tym szczegdlnie pakiet office (Word, Excel, Power Point)

v’ prawo jazdy kat. B

v’ znajomo$¢ przynajmniej jednego jezyka obcego, potwierdzenie jej certyfikatem

Wskazowki dla wychowawcy mentora

W rozmowach z mtodziezg warto poruszac¢ temat edukacji przez cate zycie — tak, aby
nie miala poczucia, ze wraz z zakonczeniem etapu edukacji formalnej, mozna ,,spoczaé

na laurach” a zdobyte umiejetnosci i kompetencje wystarczag na cate zycie. Tak
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zdecydowanie nie jest — zwlaszcza w dzisiejszym, zmieniajacym si¢ bardzo szybko

swiecie 1 funkcjonujacym rynku pracy. Elastycznos¢ w mysleniu i dostosowywaniu si¢

do roznorodnych potrzeb rynku pracy jest jednym z fundamentow osiagnigcia sukcesu

zawodowego na miar¢ swoich potrzeb i mozliwosci.

ZAGADNIENIA DO PRACY MLODZIEZY Z WYCHOWAWCA

MENTOREM:

v

v

v

Jakie umiejetnosci sposrdéd wyzej wymienionych posiadam?

W jaki sposob bed¢ pracowac nad rozwojem swoich umiejetnosci potrzebnych w
dorostym zyciu?

Na czyja pomoc i wsparcie mogg liczy¢ w dorostym zyciu?

Co moge da¢ swoim bliskim?

Jakie dodatkowe umiejetnosci, certyfikaty, uprawnienia chce zdobyé w ciagu
roku, dwoch, pieciu? Jakie kroki podejme 1 kiedy w celu ich uzyskania?

Z jakich dodatkowych form ksztalcenia bede korzystac?

Z jakich zrodet 1 jak czesto bede czerpa¢ informacje na temat mozliwosci
zdobywania dodatkowych umiejetnosci, ktore mnie interesuja i/ lub sg potrzebne
dla realizacji moich planow?

Kogo poprosz¢ o pomoc w tym zakresie 1 kiedy?

Jakie sg moje cele rozwoju pozazawodowego na najblizszy rok, dwa lata, pigc lat?
Jakie kroki podejme 1 kiedy, aby je zrealizowac?

Jaki jest moj Plan B?

Pierwsze doswiadczenia na rynku pracy
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Wychowawca mentor powinien umie¢ pomoc miodemu cztowiekowi w zdobyciu
zatrudnienia lub stazu pracy, a wspolne przygotowania do tego rozpocza¢, na co najmniej
rok przed zakonczeniem szkoty ponadgimnazjalne;j.

Na tym etapie mieszkaniec Domu Dla Dzieci powinien pozna¢ metody poszukiwania
pracy, przygotowywania dokumentéw aplikacyjnych, poruszania si¢ na rynku pracy,
przygotowywania si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej i podjecia zatrudnienia.

W odniesieniu do tego zagadnienia mtody cztowiek wraz z wychowawca mentorem
powinien wspolnie rozpozna¢ mozliwosci w zakresie:

v umiejetnosei tworzenia dokumentow aplikacyjnych

v/ umiejetnodci poszukiwania pracy i poruszania si¢ na rynku pracy, w tym
korzystania z instytucji otoczenia rynku pracy.

v’ radzenia sobie z sytuacjg bezrobocia, uzyskiwania wsparcia finansowego,
doradczego czy edukacyjnego stuzacego podnoszeniu kwalifikacji i uzyskaniu
zatrudnienia.

Richard N. Bolles w ksigzce, ,,Jakiego koloru jest twdj spadochron”105 wskazuje, ze
te formy poszukiwania pracy, ktore ludzie wykorzystuja najczesciej, sa zazwyczaj tymi
najmniej skutecznymi.

Opisuje pie¢ najmniej 1 najbardziej skutecznych sposobow na szukanie pracy, w
sytuacji, kiedy stosujemy tylko jeden z nich. Sposoby te przedstawiamy na ponizszych

schematach:

1% Richard N. Bolles, Jakiego koloru jest twoj spadchron? Praktyczny podrecznik dla
poszukujacych pracy i zmieniajacych zawdd, Wydawnictwo Studio Emka, 2012
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Najmniej skuteczne sposoby na szukanie
pracy:
B wykorzystywanie ofert publikowanych w internecie
W rozsytanie tego samego CV
odpowiadanie na ogfoszenia w branzowych czasopismach

B odpowiadanie na ogfoszenia w lokalnych gazetach

m posrednictwo agencji rekrutacyjnych

- przegladanie ofert pracodawcow w internecie 1 odpowiadanie na oferty publikowane
ta droga (jedynie od 4-10% o0sob szukajacych pracy tylko w ten sposob, osigga sukces),

- rozsylanie tego samego CV do dowolnych pracodawcow (odpowiednio 7% osob
szukajacych pracy tylko w ten sposob, osiaga sukces),

- odpowiadanie na ogloszenia w fachowych lub komercyjnych czasopismach
zwigzanych z wybrang przez siebie dziedzing (7% oséb szukajacych pracy tylko w ten
sposdb, osiaga sukces),

- odpowiadanie na ogloszenia w lokalnych gazetach (5-24% o0s6b szukajacych pracy
tylko w ten sposéb, osiaga sukces w zalezno$ci od stanowiska 1 oczekiwan finansowych,
im wyzsze tym nizsza szansa na sukces)

- posrednictwo prywatnych firm i agencji rekrutacyjnych (5-28%, j.w.)
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Najbardziej skuteczne sposoby na szukanie
pracy

| wiasna sie¢ kontaktow

M osobiste wizyty u pracodawcow
identyfikacja podmiotéw gospodarczych oraz bezposredni kontakt z osobami
odpowiedzialnymi za rekrutacje

| stworzenie "klubu pracy”

m "Szukanie Pracy Ktora Odmieni Zycie” - metoda Johna Crystala

10%

22%

- wykorzystanie ,sieci” — znajomych, sgsiadow, nauczycieli itd. (33% o0s6b
szukajacych pracy tylko w ten sposob, osiaga sukces)

- osobiste udanie si¢ do wszystkich miejsc pracy, ktore sa interesujagce z naszego
punktu widzenia (47% o0sob szukajacych pracy tylko w ten sposob, osigga sukces)

- identyfikacja przy pomocy baz danych dostepnych w Internecie i nie tylko,
podmiotow gospodarczych czy obszarow dziatalnosci w okolicy, gdzie chcemy pracowac
1 bezposredni kontakt z osobami odpowiedzialnymi za rekrutacje (69% osob szukajacych
pracy tylko w ten sposob, osiaga sukces)

- stworzenie ,klubu pracy” wsérod przyjacidot/znajomych w zblizonym wieku
i 0 podobnych planach, wzajemne wsparcie przy poszukiwaniu pracy (przegladanie ofert

pracodawcow, przygotowywanie swoich ofert, przygotowywanie si¢ wzajemne do
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bezposredniego kontaktu z pracodawcami, poszukiwanie dostgpnej oferty edukacyjnej —
84% os6b szukajacych pracy tylko w ten sposdb, osiaga sukces).

- ,Szukanie Pracy, Ktéra Odmieni Zycie” — metody zbudowanej przez Johna
Crystala, opierajacej si¢ na trzech filarach:

CO - stosowanie ktérych umiejetnosci, ktore posiadam, daje mi najwiecej radosci — to
moj zestaw umiejgtnosci uniwersalnych;

GDZIE - jakie $rodowisko pracy (np. pod wzgledem rodzaju organizacji,
intensywnosci kontaktow miedzyludzkich, charakteru pracy) najbardziej mi odpowiada

JAK — jakie nazwy maja zawody ktore mi odpowiadaja, jakie firmy i instytucje
oferuja taki rodzaj pracy, jak nazywaja si¢ osoby odpowiedzialne za rekrutacje oraz jak
dotrze¢ do tej osoby (i to wykona¢). Wedlug autora ta metoda daje 86% szans na
odniesienie sukcesu w poszukiwaniu pracy.

Na tym etapie ksztaltowania drogi edukacyjnej i zawodowej bardzo przydatna jest
wspolpraca z instytucjami 1 osobami, ktére §wiadcza profesjonalne ustugi pomocy w

okresleniu potencjatu, mozliwosci danej osoby oraz skonfrontowania ich z realiami rynku

pracy.

ROZDZIAL 9. IPP A CECHY POZADANE NA RYNKU PRACY - CZEGO
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OCZEKUJA PRACODAWCY OD MLODYCH ADEPTOW RYNKU PRACY?

9.1. Mlodzi pracownicy w oczach pracodawcow — rozeznanie potrzeb

»W dzisiejszych czasach, w obliczu dynamicznych zmian gospodarczych i coraz
wiekszej konkurencji na rynku pracy, ukonczenie studidw badz specjalistycznych szkolen
nie jest juz gwarancjg sukcesu zawodowego. Kazda decyzja dotyczaca wyboru dalszej
$ciezki rozwoju zawodowego powinna by¢ w zwiazku z tym przemyslana i poprzedzona
przeanalizowaniem zapotrzebowania pracodawcoéw i prognoz rynku pracy (np. poprzez
analize pojawiajacych si¢ ofert pracy lub konsultacj¢ z Urzgdem Pracy). Zgodnie z
prognozami 1 najnowszymi trendami rynkowymi, do zawodow przysztosci mozemy
zaliczy¢ zawody zwigzane z:

Internetem, technologiami informatycznymi i teleinformacyjnymi (w tym:
administratorzy sieci i baz danych, graficy, programisci, webmasterzy, teleinformatycy
i mechatronicy)

- biotechnologia i1 ochrong srodowiska (w tym: biotechnolodzy, genetycy, specjalisci
ds.projektow badawczo-rozwojowych)

- medycyng 1 ochrong zdrowia (w tym: fizjoterapeuci, rehabilitanci, opiekunowie 0sob
starszych, dietetycy, psychologowie, psychoterapeuci)

- transportem 1 logistyka (w tym: inzynierowie, wykwalifikowani pracownicy
fizyczni)

167
”Q pracy!n



UNIA EUROPEJSKA FhoRad

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | = =

z NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY ~xk

Projekt wspélfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego
turystyka, rozrywka i rekreacja (w tym: organizatorzy podrozy, hotelarze,
animatorzy czasu wolnego, trenerzy osobisci, instruktorzy fitness)

- edukacja (w tym: trenerzy, specjaliSci edukacji wspomaganej komputerowo —
np. e-learning, doradca zawodowy, coach)

branza finansowa (w tym: agenci ubezpieczeniowi, doradcy finansowi i
inwestycyjni, analitycy finansowi, specjali$ci ds. biznesu i bankowosci).

Dynamiczny rozwdj gospodarki sprawia, ze mtodzi wchodzacy na rynek pracy moga
by¢ w przysztosci zmuszeni do cigglego podnoszenia lub zmiany swoich kwalifikacji, a
nawet kilkakrotnej zmiany zawodu w zyciu. Dlatego warto roOwniez pamigtac, ze poza
kwalifikacjami zawodowymi istnieje kilka innych umiejetnosci utatwiajacych nam
poruszanie si¢ po rynku pracy i wplywajacych na nasza atrakcyjnos¢ dla potencjalnych
pracodawcow.  Sa to m.in.: znajomos¢ jezykow obcych, zdolnos¢ i cheé do szybkiego
uczenia si¢, umiejetno$¢ pracy w zespole i nawigzywania kontaktow, otwarto§¢ na
zmiany, zaangazowanie, solidno$¢, kreatywnos$¢, umiejetno$¢ rozwigzywania sytuacji
problemowych.”106

., Wofertach pracy umieszczanych mozna znalez¢ wiele roznych wymagan stawianych
przez potencjalnych pracodawcow. Dobierane sq one w zaleznosci od rodzaju stanowiska
pracy. Jednak we wszystkich wariantach coraz wazniejsze dla pracodawcy staje sie
wykazywanie ponadprzecigtnej inicjatywy oraz cheé pracy rowniez w innych obszarach
niz swoj, a co za tym cheé rozwoju. Waznym kryterium jest takze zdolnos¢ zarzgdzania
zespotem oraz oczywiscie znajomos¢, co najmniej jednego jezyka obcego. Znajomosc
obstugi komputera jest coraz czesciej pomijana, gdyz kwestia ta uwazana jest przez

pracodawcow za standard. Jesli poszukujemy pracy w dziale IT, telekomunikacji i

18http://www.czasnaprace.inbit.pl/files/9413/4857/7685/Artyku wrzesien2012.pdf
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nowych technologii, jak rowniez w dziale finansowym musimy posiadac¢ wyksztatcenie
techniczne, kierunkowe, wiedze z bardzo wgskiego obszaru oraz przedstawic¢ odpowiednie
certyfikaty wymagane przez przysztego pracodawce. Osoby zainteresowane pracqg w
dziele handlowym bqdz obstudze klienta, jak takze dziele PR czy marketingu powinny
charakteryzowaé sie oczekiwanymi przez pracodawce kompetencjami miekkimi, takimi
jak np. wysoko rozwinigte umiejetnosci interpersonalne, otwartos¢, umiejetnosé¢ pracy
pod presjqg czasu, doskonala organizacje pracy, nastawienie na realizacje celow i
odpornos¢ na stres. Bez wzgledu na branze, najbardziej poszukiwanymi pracownikami sq
osoby z doswiadczeniem w danym sektorze lub na konkretnym stanowisku, ktore sq w
stanie dostosowac si¢ do systemu pracy potencjalnego pracodawcy. ”
Zbigniew Canowiecki - Prezes, Pracodawcy Pomorza

W branzy hotelarskiej szukamy pracownikow, ktorzy posiadajg umiejetnos¢ pracy
w zespole i wspdlpracy z ludzmi. Hotel to naczynia polgczone, zatem aby efekt byla
zadowalajgcy, naczynia muszg wspolgrac. Istotna jest wiec komunikatywnoscé,
szczegolnie w dzialaniach z zakresu sprzedazy, czy obstugi klienta. Pracownik hotelu,
niezaleznie od piastowanego stanowiska, powinien takze, po prostu lubi¢ ludzi. Jego
praca polega, bowiem na ciggtym budowaniu relacji. Usmiech, mite stowo i uwaznosé na
potrzeby klienta, to podstawa w naszej pracy. W procesie rekrutacji, szczegolng uwage
zwracamy takZe na wiedze ogolng, ciekawos¢ swiata, a w szczegolnosci znajomosc
trendow i nowinek w branzy hotelarskiej. Taka ogolna wiedza jest, bowiem sygnatem, Ze
mamy do czynienia
z osobgq, ktora poszerzajgc swoje horyzonty, jest w stanie dzieli¢ si¢ wiedzq z pozostalq
czescig zespotu, pozwalajgc hotelowi by¢ zawsze krok dalej w stosunku do konkurencji.

Osoba, ktora stara si¢ o prace w branzy hotelarskiej, powinna pamietaé o poprawnej
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autoprezentacji, w tym znajomosci zasad savoir-vivre. Warto, zatem szczegolnie przed
rozmowq rekrutacyjng, przeanalizowac chociazby artykuly dostepne w Internecie. Wzig¢
takze pod uwage formalny, elegancki styl hotelowej rzeczywistosci.”
Agnieszka Gletkier - Dyrektor Marketingu i Sprzedazy, Hotel Hilton Gdansk

., Praca w agencji marketingowej niesie za sobq wiele specyficznych wyzwan w
zwiqzku, z czym warunek jest jeden — pracownik musi by¢ doswiadczony lub
zaangazowany. Jesli zatem osoba zainteresowana pracq w naszej firmie nie posiada
diugiego doswiadczenia zawodowego, powinna zarazac nas pasjq i zaangazowaniem. W
toku prowadzenia projektow marketingowych realizujemy wiele roznych zadan -—
zarzqdzamy budzetami, nadzorujemy przebieg wydarzenia lub kampanii, obstugujemy
technicznie, komunikujemy si¢ z Klientem i odpowiadamy na jego biezgce potrzeby —
Jestesmy do jego pelnej dyspozycji. Waznym atutem sq, zatem kompetencje migkkie tj.
kKomunikatywnosé, samodzielnosé, kreatywnosé. W standardzie naszej pracy znajduje sie
skutecznos¢ w dzialaniu oraz nastawienie na osigganie wyniku. Czegsto mamy okazje
wykazywac¢ si¢ umiejetnosciq znajdowania niekonwencjonalnych rozwiqzan i pracujemy
pod presjg czasu. Waznym atutem w pracy agencyjnej jest takze mobilnos¢ — czeste
wyjazdy i realizacje w roznych czesciach kraju warunkujg takie oczekiwanie. Szukamy
ludzi ciekawych, majgcych cos do powiedzenia, kreatywnych. To ich pasje wplywajg,
bowiem w duzej czesci na innowacyjnos¢ ustug oferowanych Klientowi. Osoba, ktora
wybiera si¢ na rozmowe kwalifikacyjng do agencji marketingowo-reklamowej powinna
Zwroci¢ uwage na stosowng autoprezentacje tzw. elegancje na luzie. Garsonki i garnitury
nie sq strojami pozgdanymi. Pierwsze wrazenie jest bardzo wazne, a ubior jest jednym z

tych elementow, ktore z pewnosciq zostanq zapamietane”
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Grzegorz Szczuka - Dyrektor Zarzadzajacy, Grupa KOMBINAT Spétka z

ograniczona odpowiedzialnoscia Sp.k.

,Idealny pracownik” nie istnieje. Kazdy z nas moze jednak dqzyé do zawodowej
doskonatosci, a pierwsza okazja pojawia si¢ oczywiscie wraz z sytuacjq pierwszego
zatrudnienia. Oczekiwania w stosunku do pracownikow sq powigzane ze stopniem
odpowiedzialnosci pracownika w firmie. Jednak, niezaleznie od tego, sprawa kluczowa to
zaangazowanie w prace. To zaangazowanie, a nie jak czesto czytamy w ogloszeniach
rekrutacyjnych — dfugoletnie doswiadczenie, jest szczegolnie doceniane i warunkuje
sukces zawodowy. W mojej opinii, praca w duzej korporacji, wymaga takze umiejetnosci
efektywnej komunikacji. Jesli jestes w stanie jasno przekazywac i skutecznie pozyskiwac
informacje, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze bedziesz w stanie efektywnie
realizowaé powierzone zadania, niezaleznie od stanowiska i struktury, W jakiej
funkcjonujesz. Warto, zatem tq wlasnie umiejetnosc pielegnowac. Koncentracja na celu i
konsekwencja w osigganiu prowadzqcych do niego rezultatow to takze peretki w
wachlarzu kompetencji pracowniczych. Jednoczesnie, bardzo wazna jest umiejetnos¢
budowania i podtrzymywania dobrej atmosfery
w zespole. To wlasnie ona, w mysl zasady ,,razem mozna wiecej i lepiej” decyduje,
bowiem o sukcesie zbiorowym. Bardzo cenna jest takze otwartos¢ na uczenie sie i rozwoj.
Co wazne, osoba myslgca o stanowisku w duZej firmie powinna pamigtaé, ze
korporacyjna rzeczywistos¢ stawia przed nami czesto wyzwania wymuszajgce umiejetnosc
odnajdywania si¢ w roznorodnych sytuacjach, w tym m.in. pracy w interdyscyplinarnych
zespotach, czy tez zmian swojego miejsca w strukturze.”

Jowita Twardowska - Dyrektor Pionu Komunikacji i CSR, Grupa LOTOS S.A.
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., Fryzjerstwo jest sztukq. Jednoczesnie to nieustajgca szkota pracy z ludzmi. Przede
wszystkim pracy z naszymi Klientami, ktorzy czesto odwiedzajq naszq Galerie nie tylko po
to, aby przystowiowo ,,podcigé wlosy”, ale po to, aby si¢ wygada¢, a czesto nawet po to,
aby odmieni¢ swoje Zzycie. Staramy si¢ dawac Klientom poczucie komfortu i milg
atmosfere, co oznacza, zZe musimy wymagac¢ od potencjalnego pracownika przede
wszystkim  komunikatywnosci i otwartosci. Jest to podstawa, jakg staramy sig
weryfikowac¢ na rozmowie kwalifikacyjnej, jak i podczas okresu probnego. Drugim
waznym obszarem sq oczywiscie takze twarde rzemieslnicze kompetencje i przygotowanie
do zawodu. Inwestujemy w ludzi miodych, ktorzy podczas stazu, przyglgdajq sie i
cierpliwie uczq techniki fryzjerskiej. Cierpliwos¢ i wytrwatos¢ w dgzeniu do celu jest
kluczowg umiejetnosciq. Kiedy okres stazowy dobiega konca, wiemy, czy jest nam po
drodze, czy nasze drogi powinny sig¢ rozejs¢. Jedno jest pewne. Kazdy fryzjer
opuszczajgcy Galerie Fryzur Artystycznych, wychodzi z bagazem doswiadczen. Te osoby,
ktore zostajq, z satysfakcjq i zaangazowaniem realizujg swoje zadania. Przyjety przez nas
styl pracy powoduje, ze w branzy jestesmy rozpoznawani jako zgrany i kompetentny
zespot, doceniany podczas rozmaitych konkursow i innych wydarzen branzy fryzjerskiej.”
Joanna Kuzas-Jakuszewska - Wlasciciel, Galeria Fryzur Artystycznych

., Doswiadczenie to oczywiscie sprawa bardzo cenna w portfolio pracownika. Nie
mniej wazne jest zaangazowanie w realizacje powierzonych obowigzkow, umiejetnosc
budowania relacji miedzyludzkich, kreatywnos¢. Kancelaria/biuro stanowi zaplecze dla
funkcjonowania calej instytucji/przedsiebiorstwa, a jednoczesnie jest wizytowkq. W tym
miejscu pracy niezbedne sq szczegolne predyspozycje osobowe i umiejetnosci takie jak:
komunikatywnos¢, empatia i asertywnosc, odpornosc na stres, rzetelnos¢, wysoka kultura

osobista. Doceniang przeze mnie kompetencjq jest przede wszystkim umiejetnosc
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analitycznego myslenia i przekazywania precyzyjnych, rzetelnych informacji oraz dobra
organizacja czasu pracy. Rownie wazna jest umiejetnos¢ budowania dobrej atmosfery,
opartej na szacunku i wzajemnym zaufaniu. Warto podkresli¢, ze sprawne dziatanie
kancelarii/biuvra wplywa na nie tylko na efektywnos¢ zarzqdzania  dang
instytucjq/przedsiebiorstwem, ale rowniez odgrywa ogromng role w budowaniu

wizerunku tej instytucji/przedsiebiorstwa”

Helena Chmielowiec, Dyrektor Kancelarii Prezydenta - Urzad Miejski w Gdansku

»Cukiernictwo to poezja, to artyzm. Kiedy poznaje czlowieka, ktory stara sie o prace w
sieci moich cukierni, zwracam, zatem uwage na jego osobowos¢. Musi nies¢ za sobg
pewng prawde. Jednoczesnie powinien wykazywacé cheé poznania tego fachu i tatwosé
uczenia sig. Powinien takZze mie¢ swiadomos¢, ze prawdziwy cukiernik — rzemiesinik, to
osoba wytrwata, ktora cierpliwie dqzy do doskonatosci.”

Tomasz Deker - Wspotwlasciciel, Sie¢ cukierni T.Deker Patissier & Chocolatier

,»Czego oczekuje od pracownikow? Przede wszystkim otwartosci na uczenie si¢ i staly
rozwdj. Bez tych dwoch kompetencji, pracownik nie jest w stanie utrzymac si¢ w branzy
informatycznej zbyt diugo. Dostownym minimum jest takZe umiejetnos¢ otwartej
komunikacji i wspolpracy w zespole. Pracujemy projektowo, wiec sq to umiejetnosci
kluczowe. W opracowaniu innowacji technologicznych, pracujemy czesto w zespotach
miedzynarodowych, dlatego znajomos¢ jezykow obcych zdecydowanie si¢ przydaje. W
obszarze twardych kompetencji, oczekuje natomiast od pracownikow wcigz doskonalonej
wiedzy fachowej oraz branzowej. Swiat technologii pedzi do przodu i aby utrzymaé
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pozycje konkurencyjng, musimy by¢ zawsze o krok przed konkurencjg. Nasz zespot to

ludzie kreatywni, przedsiebiorczy i otwarci. Takich ludzi szukamy.”

Leszek Pankiewicz - Prezes Zarzadu, SOLWIT S.A.

., Odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie w prace to dwie cechy, ktore cenie najbardziej we
wspotpracownikach i na ktore zwracam uwage, szczegolnie podczas okresu probnego
realizowanego przez nowego pracownika. Sg, bowiem gwarantem, Ze powierzone
pracownikowi zadania bedq realizowane rzetelnie i z pasjqg. Jest to szczegolnie istotne,
kiedy w naszej firmie stawia pierwsze kroki osoba mtoda. Nie moze ona jeszcze pochwali¢
sig doswiadczeniem, (co jest raczej zrozumiale), ale jest juz w stanie pokazac swojg
postawg, ze warto w niqg zainwestowac. Cenng kompetencjg jest takze otwartos¢ na
informacje zwrotng. To bardzo wazne, aby znac i rozwija¢ swoje mocne strony, ale
poznawac takze ograniczenia, a informacja zwrotna daje dam mozliwosé¢ pozyskiwania
informacji na ten temat. W pracy zawodowej chodzi przeciez o to, aby uczy¢ sig, podnosic
kwalifikacje

i pracowac nad sobg, po to, aby by¢ coraz lepszym specjalistq w swojej dziedzinie. W
procesie rekrutacji, a nastepnie podczas okresu probnego, zwracamy uwage na
umiejetnos¢ zarzqdzajg sobg w czasie. Szukamy 0sob, ktore potrafiq zorganizowac prace
wlasng i majg Swiadomosé, jak wplywa ona na zadania realizowane przez pozostatq
czes¢ zespotu. Jednoczesnie, szczegolnie od osob zajmujgcych sie sprzedazg oczekujemy
samodzielnosci, elastycznosci i szybkiej adaptacji do nowych warunkow. W zaleznosci od
sytuacji rynkowej, stawiamy przed nimi przeciez czesto nowej wyzwania, z ktorymi muszq
sig mierzyé. Zwracamy takie uwage na umiejetnosci negocjacyjne oraz zdolnosé

logicznego myslenia i wylapywania kluczowych informacji. Jest to, bowiem bardzo
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potrzebne w kontaktach z naszymi klientami, jak i kontrahentami. Na co warto zwrocic¢
uwage jeszcze przed rozmowq kwalifikacyjng? Mtody, potencjalny pracownik powinien
by¢ naturalny i szczery, uzywaé prostego i poprawnego jezyka, a nie trudnych

sformutowan i terminow. Warto by¢ sobgq.”

Katarzyna Kowalska - Dyrektor, ENERGA SA

., Jakich pracownikow szukam? Ambitnych i chetnie uczgcych sie. Nie muszqg by¢ alfq i
omegq na samym poczqtku drogi zawodowej, ale muszg wykazywac inicjatywe i
motywacje do pracy. Dobra wiedza fachowa jest wazna, ale jeszcze wazniejsza jest
cierpliwos¢ i pokora, przede wszystkim w stosunku do wilasnych niedoskonatosci i
pomylek, ktore przeciez takze si¢ zdarzajg. Praca z dziecmi to wyjgtkowe zadanie, to
swoista misja wychowawcza, ktorg realizujemy. Opiekun przedszkolny musi by¢ gotowy
na to wyzwanie. Musi lubi¢ dzieci, wykazywac si¢ empatiq i by¢ ich ,,starszym kolegq”,
cierpliwie odpowiadac¢ na ich wszystkie pytania. Musi by¢é wzorem i pracowaé ze
swiadomosciq, ze dzieci chlong jego postawy i zachowania. Wychowanie to misja, ktorej
realizacja wigze sie takze z szeregiem pojawiajgcych sig¢ problemow. W zwigzku z tym,
wychowawca mentor powinien by¢ samodzielny i posiadaé umiejetnosé poszukiwania
kreatywnych rozwigzan oraz podejmowania decyzji. Wewnetrzna motywacja i
zaangazowanie to takze cechy, ktorych oczekuje od pracownikow. Wiedza fachowa, w tym
dyplomy i certyfikaty sq bardzo istotne, ale nie wystarczq, jesli zabraknie zaangazowania
i inicjatywy.”

Marta Falba - Wlasciciel PRZEDSZKOLA

175
MQ pracy!n



UNIA EUROPEJSKA FhoRad

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | = =

NARODOWA STRATEGIA SPGINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY of o

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego

. Jakie mam oczekiwania? Pracownicy mojej firmy powinni by¢ przede wszystkim
samodzielni i wykazywa¢ inicjatywe. Samodzielnos¢ i inicjatywa przektadajq sie, bowiem
bezposrednio na rozwoj malej firmy i powiekszajg jej wartos¢. Jednoczesnie, powinny
wykazywaé¢ motywacje do pracy, by¢ komunikatywni i skutecznie budowac relacje z
klientem. Od jakosci obstugi, a w szczegolnosci naszego optymistycznego nastawienia i
otwartosci na klienta, zalezy, bowiem codzienny utarg. Umiejetnosci interpersonalne sq
kluczowym wyznacznikiem powodzenia w branzy, w ktorej dziatamy. Kiedy poszukuje
pracownika, w mniejszym stopniu zwracam, zatem uwage na charakter ukonczonych
szkol, czy tez diugoletnie doswiadczenie w sprzedazy. Duzo bardziej oczekuje otwartej i

zaangazowanej postawy.”

Adam Michalski - Wiasciciel, Sklep odziezowy

9.2. Whioski z rozeznania potrzeb pracodawcow

Wychowawca mentor pracujacy z miodzieza Domu dla Dzieci, przygotowujacy
swoich wychowankow do rozpoczgcia aktywno$ci zawodowej, powinien zwraca¢ uwage
na kilka waznych aspektow. Przede wszystkim powinien bra¢ pod uwage ré6znorodnosé
cech i umiejetnosei, ktorych oczekuja pracodawcy od potencjalnych pracownikow.
Oczekiwania wigza si¢ oczywiscie ze specyfika branzy, w ktorej dziatajg okre$leni
przedsiebiorcy. Jednocze$nie, istnieje pewien zestaw cech i umiejetnosci kluczowych,
wrecz uniwersalnych, szczegdlnie docenianych przez pracodawcow. Tych, 1 to one
powinny stanowi¢ rdzen pracy z wychowankiem Domu Dla Dzieci. Wachlarz cech i

umiejetnoscei, ktorych posiadania oczekuja pracodawcy, mozemy podzieli¢ roboczo na:
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umiejetnosci  osobiste 1 interpersonalne, zdolnosci intelektualne oraz kompetencje
,,twarde”.

Wsérdéd umiejetnosci osobistych, najbardziej doceniane przez pracodawcow jest
zaangazowanie w prace. W zwigzku z tym, postawa zaangazowania jest ta, nad ktorg
powinien pracowa¢ wychowawca mentor Domu dla Dzieci ze swoimi wychowankami.
Poza tym, nie mozna zapomina¢ o odpowiedzialno$ci i otwarto$ci na ciggly rozwoj.
Pracownik wartosciowy, to taki, ktory opierajac si¢ na ciagle poszerzanej wiedzy i
zdobywanym doswiadczeniu, pozwala pracodawcy by¢é zawsze o krok dalej niz
konkurencja. Wychowawca mentor Domu dla Dzieci powinien zatem budowaé w
wychowankach potrzebe rozwoju. Moze to robi¢ na wiele sposobow, m.in. podczas
merytorycznych zaje¢ tematycznych i warsztatow, jak i rozmoéw przy przystowiowej
herbacie. Specyfika dzisiejszych czasow, zgodna ze stwierdzeniem ,,jedyne co pewne, to
zmiana”, warunkuje oczekiwania pracodawcéw, w zakresie posiadania przez ich
pracownikow cech takich jak elastyczno$¢ 1 umiejetnosci sprawnego dostosowywania si¢
do zmian. Ponadto tym, na co zwracajag on 1 uwage jest samodzielno$¢ 1 umiejetnose
podejmowania decyzji. Fakt mozliwos$ci powierzenia zadania i gwarancja jego sprawnego
wykonania sg dla pracodawcéw bardzo istotne. Dodatkowo, doceniajg oni u pracownikow
umiejetnos¢ autorefleksji, w tym zdolno$¢ okreslania mocnych 1 stabych stron. To bardzo
istotna, jak 1 nietatwa umiejetnos¢, dlatego warto zwrdci¢ na nig szczegdlng uwage, w
pracy z wychowankami Domu Dla Dzieci. Zwtaszcza przed pierwszym spotkaniem z
pracodawcg, czy tez rozmowg rekrutacyjng, warto zadba¢, aby wychowanek
przepracowat swoje mocne 1 stabe strony. Ta wiedza z pewno$cig pomoze mu zmierzy¢
si¢ z pytaniami, ktére bedzie zadawal pracodawca. Bedzie takze podstawa do dalszej

pracy nad warto$ciag wychowanka Domu dla Dzieci, jako poczatkujacego pracownika.
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Do oczekiwanych przez pracodawcoéw umiejetnosci interpersonalnych, naleza przede
wszystkim efektywna komunikacja oraz powigzana z nig umiejetno$¢ pracy w zespole.
Obie umiejetnosci stawiane sg bardzo wysoko w rankingu umiejetnosci pracowniczych.
Nie ulega watpliwosci, ze umiejetnos¢ klarownego przekazywania mys$li oraz
skutecznego odczytywania informacji sa bardzo wazne zaréwno w konteksScie pracy
zespotowej, jak i pracy na samodzielnym stanowisku. Zadaniem wychowawcy mentora
powinno by¢, zatem skupienie szczegolnej uwagi wychowanka na tych kompetencjach,
poddawanie wychowanka obserwacji oraz udzielanie biezacej informacji zwrotnej. Staty i
konstruktywny feedback jest bardzo wazny. Gwarantuje, bowiem ciagla prace nad sobg i
dazenie do doskonato$ci wychowankow Domu Dla Dzieci. Jednoczes$nie, wplywa na
zwigkszenie ich mozliwosci na rynku pracy. Pracodawcy, reprezentujacy organizacje
migdzynarodowe podkreslajg takze wage umiejetnosci wspdlpracy z osobami
pochodzacymi z réznych srodowisk, odmiennych krajow i religii. Zwracaja uwage na to,
7ze coraz wazniejsze jest sprawne komunikowanie si¢ I dostosowanie do pracy w
roznorodnym Ssrodowisku. W obszarze kompetencji interpersonalnych, wyrdzni¢ nalezy
takze wumiejetnosci negocjacyjne, szczegélnie w przypadku, kiedy wiemy, ze
wychowanek jest zainteresowany pracg w branzach zwigzanych ze sprzedaza, czy tez
obstuga klienta.

Wsrod kompetencji intelektualnych, najbardziej docenianymi przez pracodawcow sg
te, ktore zwiekszaja efektywnos$¢ codziennej pracy. Mowa tu przede wszystkim o
zarzadzaniu sobg w czasie. Rozrdznianie rzeczy pilnych od rzeczy waznych, umiejetnos¢
okre$lania 1 uzasadniania priorytetow to kompetencje kluczowe w tym obszarze.
Pracowanie nad rozwojem tej umiej¢tnosci wraz z wychowankiem Domu Dla Dzieci jest

zarazem trudne, jak i wartosciowe. Wymaga bowiem od wychowawcy mentora dobrego
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indywidulanego opanowania tej umiejetnosci. Zgodnie z zasadng ,,zawsze zaczynaj od
siebie”, wychowawca mentor powinien on uczy¢ wychowankéw umiejetnosci
efektywnego gospodarowania czasem, w oparciu o osobisty przyktad. Jednoczesnie, w
codziennej pracy z wychowankiem, warto wyostrza¢ znaczenie umiej¢tnosci logicznego
myslenia i rozwigzywania probleméw. To kompetencje czgsto weryfikowane podczas
rozméw kwalifikacyjnych, ktére moga by¢ ksztaltowane w codziennej pracy
wychowawczej. Podkresla si¢ takze znaczenie kreatywnosci, ktora jest szczeg6lnie
doceniana przez firmy dziatajace na bardzo dynamicznych i konkurencyjnych rynkach,
np. w branzy IT / nowych technologii.

Do kluczowych ,,twardych” kompetencji, szczegdlnie cenionych przez pracodawcow
nalezy umiejetnos$¢ zarzadzania projektami, znajomos¢ jezykow obcych oraz umiejetnosé
korzystania z narzedzi informatycznych. Do ksztaltowania dwoch ostatnich z trzech
wymienionych, stricte twardych kompetencji, wychowawca mentor moze przyczyni¢ sie,
ewaluujagc z wychowankiem codzienne postepy w nauce. Jednocze$nie, moze
motywowac¢ go do szczegdlnie wytezonej pracy, w obszarze przedmiotow w programie
nauczania, ktére pozwalaja na rozwijanie tych wlasnie umiejetnosci. Dodatkowo,
wychowawca mentor moze zacheca¢ wychowanka do poznawania jezykow czy tez
podnoszenia umiejetnosci z zakresu znajomos$ci narzedzi informatycznych, w formie
uczeszczania na spotkania kotek zainteresowan, warsztaty i szkolenia organizowane przez
zewnetrzne firmy, instytucje, organizacje (tzw. stakeholders, o ktorych byta mowa
powyzej). W ciekawy sposob mozna przemyca¢ takze w codziennej pracy z
wychowankiem, elementy pracy projektowej. Interesujacym eksperymentem moze byé
realizowanie okreslonych zadan w Domu Dla Dzieci, w formule projektowej. Okreslenie

celu, podzial r6l, wybdr lidera projektu, okreslenie harmonogramu prac i terminu
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wykonania projektu moze by¢ dla wychowankéw ciekawym do$wiadczeniem,
ksztattujacym ich umiejetnosci 1 przygotowujacym do przysziej aktywnosci zawodowe;.
Jesli wychowawca mentor nie ma wiedzy na ten temat, moze poszukaé¢ wsparcia
merytorycznego u swoich potencjalnych partnerow (stakeholders). Posiadanie wiedzy
ogo6lnej, czy tez wiedzy fachowej to takze wazne oczekiwanie pracodawcow. Warto
zwréci¢ zatem uwage, na ile nasz wychowanek interesuje si¢ okreslonymi zagadnieniami,
jakie sa to zagadnienia. Jesli dostrzegamy u niego zupelny brak ciekawos$ci $wiata, jest to
znak, ze powinni$my, jako wychowawcy mentorzy, ta cieckawo$¢ obudzi¢. Praca nad
zainteresowaniami wychowanka Domu Dla Dzieci to z pewnosciag wyzwanie dla
wychowawcy mentora. Wymaga, bowiem od niego ciggltego doskonalenia i poszerzania
wlasnej wiedzy, obserwowania predyspozycji podopiecznego, wyltawiania tych
zainteresowan, ktore sg najbardziej wyrazne i poglebianie ich. Wychowawca mentor
powinien zwraca¢ takze uwage i pomagac ksztattowaé u wychowanka umiejetnosci
analityczne. W codziennej pracy powinien podkresla¢ takze to, jak wazna jest
umiejetnos¢ identyfikowania kluczowych informacji w chaosie informacyjnym, ktory nas
otacza. Kreatywnos$¢, innowacyjno$¢, nowatorskie podejscie do realizowanych
obowigzkow zawodowych to obecnie cechy 1 umiejetnosci na miarg ztota. Jesli do tego
dodamy kompetencje w zakresie budowania relacji z cztonkami zespotu czy tez klientami
oraz umiejetnosci merytoryczne potwierdzone dyplomami, certyfikatami, swiadectwami
ukonczenia studidow, niemalze wyczerpujemy zestaw kluczowych oczekiwan
pracodawcow. Na zakonczenia warto pochyli¢ si¢ nad dwoma ostatnimi zagadnieniami,
tj. doswiadczeniem zawodowym 1 przedsigbiorczoscig. Oczywiscie, do$§wiadczenie
zawodowe pojawia si¢ w rankingu oczekiwan pracodawcéw, ale zgodnie z tym, co
napisane zostato powyzej, w przypadku mtodego, stawiajacego dopiero swoje pierwsze
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kroki, pracownika, nie jest ono kluczowe. W tym przypadku, bardziej doceniane jest
zaangazowanie. To na nim powinien si¢ skupi¢ wychowawca mentor, przygotowujacy
wychowanka do wejscia na rynek pracy. Jest to cecha osobowosci, ktora powinna by¢
zawsze elementem, od ktérego pielegnacji powinni§my zaczynaé. W oczekiwaniach
pracodawcow pojawia si¢ takze czesto przedsigbiorczo$¢, rozumiana jako zespdt cech
pracownika tj. dynamizm, aktywno$¢, sktonno$¢ do podejmowania ryzyka, umiejetnosé
przystosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow, postrzegania szans 1 ich
wykorzystywanie, innowacyjnos$¢ i motoryka.

Co bardzo istotne, w rankingu kompetencyjnym pracodawcoéOw, na najwyzszych
miejscach nie znajduja si¢ wcale ,,twarde” umiejetnosci, lecz kompetencje migkkie —
umiejetnosci osobiste, interpersonalne i intelektualne. Daje to wychowawcy mentorowi
wicksza mozliwos¢ dbania o ich rozwijanie czy tez wyksztalcania w toku codziennej
pracy. Nie wymaga bowiem od niego posiadania, czy poszerzania doswiadczenia o
»twarde” kompetencje.

Bardzo wazne jest takze to, aby zwraca¢ uwage wychowankow na to, jak istotna jest
naturalnos$¢ 1 szczero$¢ w kontakcie z potencjalnym pracodawca, czyli po prostu bycie
sobg. Warto pamieta¢, ze po drugiej stronie jest takze czlowiek. Glownym celem
pierwszego kontaktu powinna by¢, zatem korzystna 1 naturalna autoprezentacja. Tak, aby
potencjalny pracodawca mégt dowiedzie¢ si¢ jak najwiecej o potencjalnym pracowniku i

przekonac si¢ do tego, ze warto da¢ mu zawodowg szanse.
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ROZDZIAL 10. BUDOWA KOALICJI I WSPOLPRACA MIEDZYSEKTOROWA

A ROZWOJ ZAWODOWY MIESZKANCOW DOMOW DLA DZIECI

10.1. Wspélpraca z instytucjami

Kontakt i wspotpraca z réznorodnymi instytucjami tj. szkoty, pomoc spoleczna,
policja, sady, stuzba zdrowia sg niecodzowne w opiece nad dzieckiem w Domu dla Dzieci.
Dziecko uczeszcza do szkoty, korzysta ze szczepien w lokalnej przychodni, bierze udziat
w zajeciach w Domu Kultury. Wspétpraca z instytucjami ukierunkowana jest na budowe
koalicji, dzigki ktorej potrzeby dziecka beda speiniane na ,,zwyczajnych” zasadach —
mieszkaniec Domu dla Dzieci bedzie traktowany tak jak kazde inne dziecko, a nie przez

pryzmat swojej sytuacji rodzinnej.

10.2. Wspélpraca ze szkola

W Domu dla Dzieci wazna jest dbato$¢ o obszar edukacyjny w rozwoju dziecka.
Zalozenia pracy sa uzaleznione od sytuacji, potrzeb i mozliwosci dziecka. Kluczowa
osobg w tym obszarze jest wychowawca mentor, w miar¢ mozliwo$ci starajacy si¢
wiaczaé rodzicow dziecka w jego sprawy szkolne. Uczenie rodzicéw odpowiedzialnosci
na tym poziomie jest szczegdlnie istotne wtedy, gdy istnieje szansa na powrot dziecka do
rodziny naturalnej.

Wspotpracujac ze szkola, warto pamigtac, ze jest to po pierwsze miejsce nauki i
rozwoju umiejetnosci, a po drugie jest to przestrzen, w ktorej dziecko spedza szes¢ do
osSmiu godzin dziennie, miejsce ze swoja spolecznoscig 1 zasadami, ktore przewaznie
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r6zng od tych w Domu dla Dzieci. Wiedza na temat wydarzen, towarzystwa, sukcesow |

probleméw szkolnych jest jednym z bardzo waznych elementow pracy wychowawcy

mentora. Niejednokrotnie wydarzenia szkolne rzutuja na zachowanie dziecka w Domu i

odwrotnie, wydarzenia w Domu albo w rodzinie dziecka maja znaczacy wptyw na jego

funkcjonowanie w szkole. Dlatego tez szczegélnie istotna jest wlasciwa relacja 1 dobry

kontakt wychowawcy mentora mieszkanca Domu dla Dzieci z wychowawcg szkolnym, a

takze pedagogiem i psychologiem szkolnym. Wymiana informacji daje obraz catoksztattu

funkcjonowania dziecka, a wigc pozwala doktadniej planowaé pracg, zarowno w szkole,

jak i w Domu.

W konteks$cie wspotpracy ze szkota, zadania wychowawcy mentora prezentujg si¢ jak

nizej:

>

Wychowawca mentor dziecko kontaktuje si¢ osobiscie z jego wychowawcg klasy
minimalnie raz w miesigcu, badz czesciej gdy wymaga tego sytuacja.

Jesli mieszkancowi Domu zdarza si¢ absencja szkolna, wychowawca mentor
ustala sposob komunikowania si¢ z wychowawca klasy (np. wychowawca szkolny
informuje wychowawce mentora, o kazdej niezapowiedzianej nieobecnosci
dziecka). Jesli zachodzi taka potrzeba, wychowawca mentor kontaktuje si¢ ze
szkolg telefonicznie minimum raz w tygodniu.

Wychowawca mentor jest zobowigzany uprzedzaé wychowawce szkolnego
o planowanych nieobecnosciach oraz na biezaco usprawiedliwia¢ nieobecnosci
wynikajace z choroby i1 innych usprawiedliwionych przyczyn.

Wychowawca mentor jest zobowigzany do utrzymywania kontaktu z pedagogiem

szkolnym oraz psychologiem.
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» Kazdorazowy kontakt ze szkota powinien by¢ odnotowany w arkuszu kontaktow
ze szkota.

» Szkofa jest jednym z miejsc, w ktorych mozna unikng¢ procesu stygmatyzacji
dziecka. Jesli jest taka mozliwos$¢, to warto w rozmowie uprzedzi¢ wychowawce
szkolnego o naszych oczekiwaniach dotyczacych zapobiezeniu ujawnieniu wsrod
uczniéw informacji o klopotach rodzinnych mieszkanca Domu dla Dzieci. Dobrze
tez, jesli rodzic wspoltpracujacy ze szkolg uczestniczy w wywiadowkach
szkolnych — to przynosi korzys¢ i jemu i dziecku.

> Swiadomos¢ mieszkanca Domu dla Dzieci dotyczaca stalego kontaktu i
wspotpracy Domu ze szkota pozwala uniknag¢ wielu trudnych sytuacji, a
szczegollnie takich, w ktorych moze on uzywaé nieprawdziwych informacji bez
poniesienia natychmiastowych konsekwencji. Wsparcie zaangazowanego
pedagoga i1 psychologa szkolnego moze tez by¢ duza pomoca w pracy z
dzieckiem. Dlatego zawsze warto przytozy¢ duza wage do wspotpracy Domu dla

Dzieci ze szkola.

10.3. Wspélpraca z poradniami

Wspotpraca Domow dla Dzieci z poradniami psychologiczno - pedagogicznymi,
poradniami leczenia uzaleznien, przychodniami lekarskimi itp., przebiega w nastgpujacy
sposob: Wychowawca mentor prowadzacy dziecko, po zaobserwowaniu symptomow,
wskazujacych na potrzebg skorzystania ze $wiadczen wyzej wymienionych poradni
specjalistycznych, udaje si¢ tam z Dzieckiem. W szczegolnych przypadkach
wychowawca mentor pozostaje w kontakcie indywidualnym (bez udziatu dziecka) z
poradnig. Czynnos$ci podejmowane s3 w porozumieniu z koordynatorem Domu.
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Wychowawca mentor powinien informowaé¢ o zaistniatych czynno$ciach prawnych
opiekunow dziecka i w razie potrzeby szkote. W nastepstwie konsultacji z poradnia,
wychowawcy mentorzy zobowiazani sg do stosowania si¢ do zalecen wydanych przez
poradni¢. Zalecenia wyzej wymienionych placéwek specjalistycznych muszg by¢
opisane w dokumentacji dotyczacej danego mieszkanca tj. odpowiednio — arkusz
kontaktow z lekarzami i/lub arkusz zajec specjalistycznych.

Wspotpraca z sagdami oraz kuratorami sagdowymi:

Zadaniem Domu dla Dzieci jest umozliwienie sadom monitorowania sytuacji dziecka
I jego rodziny. Wychowawca mentor na prosbe Sadu sporzadza opini¢ dotyczaca dziecka
uwzgledniajgce sytuacje rodzinng, szkolna, zdrowotng oraz funkcjonowanie w Domu. Sad
po zasiggnigciu opinii od Domu dla Dzieci, podejmuje decyzje odnosnie sposobow
kontaktow z rodzing, czy urlopowania dziecka. W przypadku gdy zaistnieja przestanki do
zmiany dotychczasowego zarzadzenia — (zaobserwowanie przejawow demoralizacji)
wychowawca mentor w porozumieniu z koordynatorem Domu wnioskuje do sadu o
zmiang $rodka wychowawczego tj., umieszczenie w milodziezowym osrodku
wychowawczym. Kazdorazowo Dom powiadamia sad rodzinny o pobycie dziecka na
oddziale psychiatrycznym.

W przypadku gdy dziecko lub jego rodzina objeta jest nadzorem kuratora,
wychowawca mentor osobiscie kontaktuje si¢ z whasciwym kuratorem sgdowym, od
ktorego moze uzyska¢ informacje dotyczace dziecka i jego sytuacji rodzinnej oraz
srodowiskowej. Wychowawca mentor udziela kuratorowi informacji dotyczacych

zachowania dziecka, sytuacji rodzinnej, szkolnej oraz zdrowotne;.
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10.4. Wspélpraca z osrodkami pomocy spolecznej

Celem dzialalnosci osrodkéw pomocy spotecznej jest tworzenie warunkéw
budowania zintegrowanego 1 efektywnego systemu zapobiegania i1 rozwigzywania
problemow spotecznych. Jednym z gtownych zalozen polityki spotecznej jest obszar
dotyczacy rozwoju systemu pomocy dziecku i rodzinie w celu zapewnienia opieki i
wychowania dzieciom caltkowicie lub cze$ciowo pozbawionych opieki rodzicow oraz
dzieciom niedostosowanym spotecznie.

Koordynator Domu dla Dzieci, pozostaje w statym kontakcie z wtasciwym o$rodkiem
pomocy spotecznej. Koordynator Domu powiadamia o$rodek o:

- przyjeciu dziecka do Domu dla Dzieci;

- skresleniu dziecka z listy mieszkancow Domu dla Dzieci,

- mieszkancach Domu, ktorzy osiagng osiemnasty rok zycia;

- decyzji mieszkanca o usamodzielnieniu sig;

- ewidencji mieszkancoOw w postaci miesigcznych raportow.

Koordynator wspotpracuje z pracownikami socjalnymi, zasiggajac informacji o

sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej, danego mieszkanca.

10.5. Wspolpraca z rodzinami zastepczymi

Jednym z istotnych obszarow wspolpracy Doméw dla Dzieci z OPS jest
pozyskiwanie rodzinnych $rodowisk zastepczych dla mieszkancow Domoéw dla Dzieci.
Praca w tym kierunku podejmowana jest, gdy sytuacja dziecka wskazuje, ze najlepsza
formg opieki bedzie dla niego/niej rodzina zast¢pcza. Decyzja 0 poszukiwaniu rodziny
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zastepczej podejmowana jest przez zespot do spraw oceny sytuacji dziecka. Wskazane
jest, aby w zespole uczestniczyl przedstawiciel rodzinnej pieczy zastepczej OPS.
Poszukiwanie rodziny zastgpczej realizowane jest przez OPS. Dom dla Dzieci wspiera
proces poszukiwania. Posiadajagcym kwalifikacje rodzinom, starajacym si¢ o objecie
piecza zastepcza mieszkanca Domu dla Dzieci, tworzona jest przestrzen do nawigzania
kontaktu z dzieckiem. Kandydaci na przysztych rodzicow przychodza do Domu dla
Dzieci. Spe¢dzaja z dzieckiem wspolnie czas na rozmowach i zabawach, budujac
jednoczesnie wzajemne zaufanie. Podejmowane sg wspdlne wyjscia, wycieczki, wyjazdy
stuzace nawigzaniu wiezi pomig¢dzy dzieckiem a rodzing. Rolg wychowawcoéw mentorow
Domu dla Dzieci jest obserwacja tworzacych si¢ relacji pomi¢dzy dzieckiem a rodzing.
Na prosbe sagdu Dom dla dzieci formutuje opini¢ o przebiegu kontaktow.

"(...) rodzina zastepcza jest forma opieki nad dzieckiem, ktore tymczasowo lub trwale
zostato pozbawione opieki rodzicow wlasnych. Opieka w ramach rodziny zastgpczej to
dobrowolny akt opiekunczy wobec dziecka, usankcjonowany postanowieniem sgdowym.
Do rodziny zastgpczej trafi¢ mogg dzieci, ktorych rodzicom zostata ograniczona lub
zawieszona wladza rodzicielska. W wielu przypadkach trafiajg réwniez dzieci, ktorych
rodzice zostali pozbawieni witadzy rodzicielskiej. Ograniczenie wladzy rodzicielskiej
skutkuje przeniesieniem na opiekunéw zastepczych codziennej opieki 1 troski nad
dzieckiem, natomiast obszar tzw. reprezentacji ustawowej (podejmowanie waznych
decyzji zyciowych wzgledem dziecka) nadal nalezy do rodzicow naturalnych dziecka.
Rodzice zastepczy sprawuja biezaca opieke nad dzieckiem. Ta forma opieki podlega
takze kontroli sagdu 1 osrodka pomocy spotecznej. Na kazde dziecko objete
opieka przyznawane sg okreslone $rodki finansowe. Ich wysoko$¢ uzalezniona jest od

wieku dziecka, jego stanu zdrowia I podstawy prawnej umieszczenia w
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opiece zastgpczej. Podstawowym zadaniem rodziny zastepczej jest zapewnienie dziecku

. . . . nl07
nalezytych warunkéw rozwoju i wychowania.

Wspélpraca Domu Dla Dzieci z Osrodkami Adopcyjnymi

W sytuacji, gdy w Domu dla Dzieci mieszkajg dzieci wolne prawnie, tzn. dzieci,
ktérych rodzice sa pozbawieni praw rodzicielskich, badz dzieci bedace sierotami,
Dyrektor Doméw dla Dzieci ma obowigzek zgtoszenia dziecka do osrodka adopcyjnego.
Prowadzenie procedur przysposobienia, w tym przygotowywanie 0sob zglaszajacych
gotowo$¢ do przysposobienia dziecka, stanowi w mys$l ustawy kompetencje osrodka
adopcyjnego. Przedstawiciel Osrodka bierze udziat w zespotach do Spraw Okresowe;j
Oceny Sytuacji Dziecka.

Domy dla Dzieci pozostaja otwarte na kontakty dziecka z potencjalng rodzing
adopcyjna. Podobnie jak przy wspotpracy z rodzinami zastepczymi tworzona jest
przestrzen do nawigzania kontaktu migdzy dzieckiem a kandydatami na rodzing
adopcyjng. Rodzina spedza z dzieckiem czas, zapoznaje si¢ 1 buduje relacje. Kadra Domu
dla Dzieci czuwa nad przebiegiem spotkan i wspiera w budowaniu wiezi. Na prosbe sadu
lub osrodka adopcyjnego koordynator Domu przygotowuje informacje¢ na temat
przebiegu kontaktow. Dom dla Dzieci sprawuje opieke nad dzieckiem do czasu wydania
przez sad odpowiednich postanowien. W rezultacie pomyslnie zakonczonego procesu

adopcyjnego dziecko staje si¢ nowym, petnoprawnym cztonkiem rodziny adopcyjne;.

“Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Gdarisk,

www.mops.qgda.pl/index.php?id=102#rodz, z dnia 12.11.2012
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10.6. Wspélpraca Domu Dla Dzieci z instytucjami rynku pracy

Ochotnicze Hufce Pracy.
Urzedy Pracy na szczeblu powiatowym, wojewodzkim i krajowym.
Wyzsze Uczelnie.

Agencje Zatrudnienia (ustugi odptatne).

vV V V VvV 'V

Zaktady Doskonalenia Zawodowego (ustugi odptatne).

Zakres §wiadczenia ustug dotyczacych rynku pracy dla mlodziezy, a w szczegolnosci
w ramach poradnictwa zawodowego, posrednictwa pracy oraz szkolen, realizowany jest
w stosunku do mlodych os6éb od 15 do 25 roku zycia, tj. zaczyna si¢ w momencie
podejmowania edukacji na poziomie Gimnazjum, a konczy na poziomie studiow, studium
itp. oraz jest uwzgledniany na etapie, w ktorym mtody cztowiek nie kontynuuje edukacji:
posiada status osoby bezrobotnej lub nieaktywnej zawodowo. W tym okresie Zycia
waznym aspektem jest wdrazanie ustug poradnictwa zawodowego oraz posrednictwa
pracy, z ktorych mtody czlowiek powinien i moze na zasadzie dobrowolnosci bezptatnie
korzysta¢. Ustugi takie $wiadczy Gimnazjum lub szkota Ponadgimnazjalna — w osobie
pedagoga szkolnego lub doradcy zawodowego, Szkolny Os$rodek Kariery, jesli taki ma
miejsce na terenie miasta, szkoty lub innej placowki o$wiatowej — ushugi szkolnego
doradcy zawodowego oraz Ochotnicze Hufce Pracy, a doktadniej Centra Edukacji i Pracy
Mtodziezy — dostep do bezptatnych ustug doradcow zawodowych, posrednikow pracy, a

takze lidera Klubu Pracy.
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10.7. Ochotnicze Hufce Pracy

Ochotnicze Hufce Pracy to panstwowa jednostka, do ktoérej gtownych zadan nalezy:
wspomaganie systemu o$§wiaty poprzez aktywizacj¢ spoteczng, zawodowg i ekonomiczng
mtodziezy, podejmowanie dziatan zmierzajagcych do podwyzszania kwalifikacji
zawodowych lub przekwalifikowania, wspieranie inicjatyw stuzacych przeciwdziataniu
bezrobociu i wychowaniu w procesie pracy, w tym organizowanie zatrudnienia oraz
organizowanie mi¢dzynarodowej wspotpracy mtodziezy.

Gtownym celem dziatalnosci OHP jest stwarzanie mtodziezy warunkow do
prawidtowego rozwoju spotecznego i zawodowego — w tym szczegoélne dziatania
skierowane s3 do miodziezy defaworyzowanej, dla ktorej wsparcie polega na budowaniu
systemu pomocy dla grup najstabszych, organizowaniu i wspieraniu form wychodzenia z
ubostwa, bezrobocia i patologii spotecznych. Adresatem oddziatywan OHP sg trzy grupy
milodziezy w wieku 15-25 lat. Zadania OHP sg realizowane poprzez Komende Gtowna
OHP oraz podlegle jej 16 Wojewodzkich Komend OHP wraz z 49 Centrami Edukacji i
Pracy Mtodziezy oraz 9 Centrami Ksztatcenia i Wychowania. Ochotnicze Hufce Pracy,
jako instytucja rynku pracy, realizujg kompleksowa dzialalno$¢ w zakresie rynku pracy
adresowang do mtodych ludzi w wieku 15-25 lat.

W ramach tej dziatalnosci §wiadczone sg bezptatne ustugi w nastgpujacych formach:
posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe 1 informacja zawodowa, warsztaty
aktywnego poszukiwania pracy, organizacja szkolen, programy rynku pracy. Zadania te
sg realizowane poprzez skoordynowany system doradztwa, poradnictwa i posrednictwa
pracy oraz szkolenia zawodowego, obejmujacy sie¢ placowek: Mtodziezowych Biur

Pracy (49), ich filii (60), Klubow Pracy (106), Punktow Posrednictwa Pracy (98),
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Osrodkéw Szkolenia Zawodowego EFS (19), Mobilnych Centrow Informacji Zawodowe;j

(49) oraz Mtodziezowych Centréw Kariery (140, w tym 100 utworzonych w ramach

unijnego projektu "OHP jako realizator rynku pracy"). Jednostki te s3 nadzorowane przez

Centra Edukacji i Pracy Mlodziezy (49). Ich oferta jest odpowiedzia na lokalne

zapotrzebowanie srodowiska mtodziezy na konkretne ustugi w zakresie rynku pracy.

Centra Edukacji 1 Pracy Mtodziezy OHP oferuja szeroki wachlarz swoich ustug
w zakresie poradnictwa zawodowego, posrednictwa pracy, w Kierunku podnoszenia
kwalifikacji zawodowych oraz aktywizacji zawodowej mlodziezy. Doradcy zawodowi
przy CEiPM OHP funkcjonujg jako Mobilne Centra Informacji Zawodowej (MCIZ).
Co to znaczy? Maja do dyspozycji mobilny samochod, ktorym docieraja wraz ze swoimi
ustugami do najdalszych miejsc w obrgbie danego terytorium — jest to zazwyczaj teren
kilku powiatdéw w danym wojewddztwie. Swiadcza ustugi z doradztwa zawodowego
organizujac dla mtodziezy zajecia, warsztaty w formie grupowej i indywidualne;j,
wspierajg porada oraz udzielaja konsultacji w zakresie orientacji zawodowej, a ponadto
dysponuja bezptatnymi profesjonalnymi narzedziami doradczymi, czyli: testami,
materiatami do przeprowadzenia zaje¢, ulotkami, broszurkami, teczkami zawodow oraz
fachowa literatura. Swoje ustugi doradcze dla miodziezy prowadza rowniez w miejscu
siedziby CEiPM OHP.

Przy CEiIPM OHP, tj. od 2009 roku istnieja i oferuja swoje bezptatne ustugi doradcy
zawodowi funkcjonujacy przy Mtlodziezowych Centrach Kariery (MCK — samodzielne
jednostki rozmieszczone w terenie, podlegajace pod dany CEiPM), ktore zostaty
utworzone w ramach projektu, pn. ,,OHP jako realizator ustug rynku pracy”,
wspotfinansowanego ze $rodkow UE w ramach EFS. Jako$¢ ich $wiadczonych

bezptatnych uslug doradczych, kwalifikacje oraz predyspozycje sa na takim samym
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poziomie jak doradcow MCIZ? Nie maja jednak mozliwosci dotarcia do mtodego klienta

przy pomocy mobilnego samochodu, poniewaz swoje uslugi $wiadcza wylacznie

stacjonarnie, tj. w swoich siedzibach.

CEiPM OHP posiadajg rowniez jednostki o nazwie Mtodziezowe Biura Pracy (MBP),
ktére realizuja dla mlodziezy swoje bezptatne ushugi w zakresie posrednictwa pracy.
MBP skupia od 1-2 posrednikow pracy, ktorzy organizujg i poszukujg ofert pracy dla
miodziezy, gltéwnie na lokalnym i regionalnym rynku. S3 to miejsca pracy przede
wszystkim krotkoterminowej, sezonowej, dorywczej, weekendowej oraz czasami na czas
okreslony lub staty. Ponadto MBP zobowigzane sg do organizowania gietd i targéw pracy
oraz indywidualnych konsultacji w zakresie Prawa Pracy, w tym zagadnien zwigzanych z
prawami i obowigzkami pracodawcy oraz pracobiorcy: mtodocianego lub petnoletniego,
zagadnien umow o prace, umow cywilnoprawnych oraz ofert pracy za granicag wytacznie
w oparciu
o sie¢ EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia). Oprocz tego wspodlpracujg z
pracodawcami oraz Hufcami Pracy organizujagc mtodocianym pracownikom przyuczenie
do danego zawodu. Swoje ustugi swiadczg stacjonarnie.

W zakresie $wiadczenia podobnych w/w ustug, przy CEiPM OHP roéwniez od 2009
roku istniejg i oferuja swoje bezplatne ushugi posrednicy pracy funkcjonujacy przy
Punktach Posrednictwa Pracy (PPP — samodzielne jednostki rozmieszczone w terenie,
podlegajace pod dany CEiPM), ktore zostaly utworzone w ramach projektu, pn. ,,OHP
jako realizator ustug rynku pracy”, wspotfinansowanego ze srodkow UE w ramach EFS.
Jakos¢ ich $wiadczonych bezptlatnych ustlug z posrednictwa pracy, kwalifikacje oraz
predyspozycje sa na takim samym poziomie jak posrednikéw MBP. Nie maja jednak
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mozliwos$ci dotarcia do mlodego klienta przy pomocy mobilnego samochodu, poniewaz

swoje ustugi $wiadcza wyltacznie stacjonarnie, tj. w swoich siedzibach.

W strukturach Ochotniczych Hufcow Pracy funkcjonuje réwniez jednostka szkolaca
miodych ludzi o nazwie Regionalny Os$rodek Szkolenia Zawodowego Mtodziezy
(ROSZM) — kazde wojewddztwo taka jednostke regionalng posiada). Jego zadaniem jest
organizowanie i rekrutacja mtodych chetnych ludzi do udzialu w proponowanych
réznorodnych szkoleniach oraz kursach zawodowych. Nalezy jednak zaznaczyd¢,
iz proponowane szkolenia i kursy majg charakter wylacznie grupowy i sa odptatne
na poziomie minimalnym, czyli najtansze niz $wiadczone przez firmy komercyjne.
CEiPM OHP ma obowiazek wspotpracy z ROSZM w ramach promowania i rekrutowania
chetnych do podjecia danego kursu czy szkolenia.

Wychodzac naprzeciw w kierunku podnoszenia przez mtodych ludzi kwalifikacji
zawodowych utworzono przy CEiPM OHP jednostki szkoleniowe o nazwie Osrodkow
Szkolenia Zawodowego (OSZ - samodzielne jednostki rozmieszczone w terenie,
podlegajace pod dany CEiPM), ktére zostaly utworzone takze w ramach projektu, pn.
,»OHP jako realizator ustug rynku pracy”, wspotfinansowanego ze srodkow UE w ramach
EFS. Funkcjonuja od niedawna. Jednostki te w przeciwienstwie do ROSZM oferuja
catkowicie bezptatny udziat mlodych ludzi w proponowanych szkoleniach lub kursach
zawodowych. Wystepuja one wylacznie w formie grupowe;.

Ostatnim specjalista, z ktorego bezptatnych ustlug mtodzi ludzie moga korzysta¢
to lider klubu pracy przy CEiPM OHP. To samodzielna funkcja specjalisty-lidera
ds. aktywizacji zawodowej mtodych osob. Spotkania z mlodziezag majg tu charakter
warsztatow aktywizacyjnych, a ich zadaniem jest przygotowanie mlodziezy do wejscia
na rynek pracy, wystepuja wytacznie w formie grupowej. Ucza: jak poszukiwaé
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zatrudnienia, jak prowadzi¢ rozmowy kwalifikacyjne, stworzy¢ dokumenty aplikacyjne

oraz odnalez¢ si¢ na rynku pracy. Warsztaty maja zasadnicze przestanie w kwestii

motywowania oraz u§wiadamiania mtodych ludzi o potrzebie planowania swojej $ciezki

zawodowej. Grupa uczestnikoéw moze liczy¢ od 5 do 15 0sob.

Centrum Edukacji i Pracy Ochotniczych Hufcow Pracy

mlodziez w wieku 15 — 25 lat*

bezplatne ushugi w zakresie rynku pracy

Poradnictwo, posrednictwo
orientacja pracy kwalifikacje zawodowe
I doradztwo zawodowe (grupowe i (grupowe)
(grupowe i indywidualne)
indywidualne)

1. Mlodziezowe

1. Mtodziezowe Biura

1. Regionalny Osrodek

Centrum Pracy (MBP). Szkolenia Zawodowego
Kariery Informacji 2.Punkty Posrednictwa Mtodziezy (ROSZM).
Zawodowej (MCKI12Z). Pracy (PPP): 2. Osrodek Szkolenia

2. Mlodziezowe
Centra Kariery (MCK).
3. Klub Pracy (KP):

- oferowanie miejsc

Zawodowego (OSZ2):

- organizowanie

- uslugi motywujace pracy szkolen
oraz uswiadamiajace krotkoterminowej, oraz kursow
potrzebe planowania weekendowej, zawodowych
wlasnej kariery sezonoweyj, wylacznie grupowych,
edukacyjnej i statej 1 tymczasowej - organizowanie
zawodowej, (dostep: kursow
- prowadzenie www.mbp.ohp.pl), jezykowych grupowych,
orientacji - zapraszanie na gietdy i | - proponowanie szkolen
zawodowej, targi poza miejscem
- przygotowanie do pracy, zamieszkania,
wejscia - dostarczanie wiedzy - proponowanie

na rynek pracy,

z zakresu prawa pracy:

kursow

MQ pracy!n
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- tworzenie
Indywidualnego Planu
Dzialania (IPD),

- nauczanie metod
poszukiwania
zatrudnienia,

- nauczanie tworzenia
dokumentow
aplikacyjnych,

- zagadnienia dot.
zalozenia wlasnej

firmy,

- prowadzenie porad

oraz
konsultacji,
- diagnozowanie
(testy),

- udostepnianie Zrodel
informacji zawodowej,
- nauka

przeprowadzania

rozmow
kwalifikacyjnych,
- prowadzenie rozmow
wedlug potrzeb,
- wydawanie
pisemnych
opinii,

- porady w kwestiach
edukacyjnych,
szkoleniowych

oraz zawodowych,

- pomoc w tworzeniu

wlasnego portfolio,
- prowadzenie

warsztatow
z zakresu
przedsiebiorczosci,

- dostep do teczek

zawodow,

umowy o prace,
- prowadzenie zajec
z przedsigbiorczosci,
- pomoc w
podejmowaniu
wolontariatu, organizacji
przyuczenia do zawodu,
- udzielenie pomocy
wedhug
potrzeb, np. praca w
terenie
z klientem,

- zagadnienia dot.
zatozenia wlasnej firmy,
- prowadzenie porad

oraz
konsultacji,

- udostepnianie zrodet
informacji zawodoweyj,
- nauczanie metod
poszukiwania
zatrudnienia,

- oferty prac za granica
w oparciu 0 EURES

kwalifikacyjnych

dla pracodawcow

oraz innych osob
prawnych, fizycznych.
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- dostep do aktualnego
wykazu szkol,
wyzszych- uczelni itp. na
terenie
Polski oraz UE.

*w tym mlodziez o statusie osoby bezrobotnej i nieaktywna zawodowo.

10.8. Urzedy Pracy (powiatowe i wojewédzkie)

Swiadcza swoje ustugi w zakresie poradnictwa oraz doradztwa zawodowego,
posrednictwa pracy, szkolen i1 kurséw zawodowych, aktywizacji zawodowej, organizacji
stazy zawodowych, prac spoteczno-uzytecznych, prac interwencyjnych oraz prowadza
ustugi w zakresie zatozenia wiasnej firmy. Urzgdy Pracy obsluza wylacznie osobge w
wieku od 18 — 59 lat pod warunkiem, ze figuruje ona w ewidencji 0sob zarejestrowanych
w danym urzgdzie, jako bezrobotna. Mtode osoby, ktore kontynuuja nauke w systemie
dziennym lub/i pobieraja $wiadczenia wyzsze od polowy minimalnego wynagrodzenia
krajowego lub/i posiadajg znaczny stopien orzeczenia niepelnosprawno$ci oraz sa
zgloszone do ubezpieczenia w KRUS nie moga zgodnie z ustawa o rynku pracy i
promocji zatrudnienia zarejestrowac si¢ jako osoby bezrobotne, dlatego tez nie moga
korzysta¢ z ustug oraz propozycji aktywizacyjnych urzedoéw pracy. Tak, wigc tylko osoby
zarejestrowane jako bezrobotne — majace status osoby bezrobotnej, maja prawo i
mozliwo$¢ skorzystania z wszelkich ustug, ktére oferuja urzedy pracy.

Przyjmijmy wiec, iz w naszym Domu Dla Dzieci mamy mtoda osobe w wieku 18-25
lat, ktéra kontynuuje nauke w systemie zaocznym posiada status osoby bezrobotnej. Z

jakich wigc bezptatnych ustug moze skorzystac i jaki jest ich charakter:
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Posrednictwo  pracy:  oferowanie, na  zasadzie wezwania  pisemnego
lub dobrowolnie, wolnych miejsc pracy - okresowej i stalej, za granicg (oferty sieci
EURES); dostgp do zrddet ofert pracy; udziat w gietdach pracy: na wezwanie pisemne
lub dobrowolnie; udziat w targach pracy: na wezwanie pisemne lub dobrowolnie.

Doradztwo zawodowe (gtownie na zasadach zobowigzania uczestnictwa osoby
bezrobotnej, rzadko dobrowolnie): zajecia grupowe i indywidualne, prowadzenie
diagnoz; przygotowanie do wejscia na rynek pracy, tworzenie Indywidualnego Planu
Dziatania (IPD przy wspotpracy z posrednictwem pracy i szkoleniami), nauczanie metod
poszukiwania zatrudnienia, nauczanie tworzenie dokumentéw aplikacyjnych, zagadnienia
dot. zatozenia wlasnej firmy, prowadzenie porad oraz konsultacji, diagnozowanie (testy),
udostgpnianie zrodet informacji zawodowej, nauka przeprowadzania rozmow
kwalifikacyjnych, prowadzenie rozméw wedlug potrzeb, wydawanie pisemnych opinii,
porady w kwestiach edukacyjnych, szkoleniowych oraz zawodowych, pomoc w
tworzeniu wlasnego portfolio, prowadzenie warsztatow z zakresu przedsiebiorczosci,
dostgp do teczek zawodow, dostep do aktualnego wykazu szkodl, wyzszych uczelni;
opiniowanie w kwestiach Otrzymania dotacji, skierowania do pracy lub szkolenia.

Szkolenia (dobrowolne zapisy, rzadko jako wzywanie o0soby bezrobotnej
do udziatu obowigzkowego): grupowe — dla przykladu: kurs spawania, koparko-
tadowarki, operator wozkow widtowych, komputerowe z obstuga sekretariatu, wizazu i
kosmetyki, gastronomiczny lub administracyjny; indywidualne: kazde przez siebie
wybrane, ktore chciataby podja¢ osoba bezrobotna, musi jednak dostarczy¢
zaswiadczenie od przysziego pracodawcy, iz po ukonczeniu kursu zobowigzuje si¢ ja

zatrudnié.
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Kluby Pracy: prowadzenie grupowych warsztatow aktywizacji zawodowej wytacznie
na wezwanie i zobowigzanie osoby do udziatu.

Aktywizacja zawodowa w formie platnego stazu: organizacja i skierowanie na staz
na zasadach dobrowolnosci ze strony osoby bezrobotnej (osoba do 25 r.z. okres stazu od
1-12 miesiecy), w praktyce urzad bardzo rzadko proponuje staz u danego pracodawcy,
osoba chcaca podjaé staz musi sama poszukiwaé pracodawcy.

Aktywizacja zawodowa w formie prac spoteczno-uzytecznych: urzad kieruje
i proponuje danej osobie bezrobotnej taka forme przy wspolpracy z instytucjami
samorzadami, pod warunkiem, iz osoba bezrobotna znajduje si¢ w bardzo trudnej sytuacji
zyciowej, jest to forma pracy do okreslonego terminu w oparciu o %% etatu.

Aktywizacja zawodowa w formie prac interwencyjnych: urzad kieruje
i proponuje danej osobie bezrobotnej taka forme przy wspolpracy z instytucjami
samorzadami lub prywatnymi firmami, pod warunkiem, iz osoba bezrobotna znajduje si¢
w  bardzo trudnej sytuacji  zyciowej, jest to forma pracy aktualnie
do 3 miesigcy w oparciu o petny etat.

Bezzwrotne dotacje na zalozenie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej: mozliwos¢
zalozenia wlasnej firmy na zasadzie dobrowolnosci ze strony osoby bezrobotnej,
warunek: pozytywna opinia doradcy zawodowego, opracowanie biznesplanu, kosztow
przychodow 1 rozchodow oraz planowanego zysku, predyspozycje, dwoch porgczycieli,
utrzymanie firmy przynajmniej 1 rok (w w/w zagadnieniach urzad nie udziela pomocy,
pelni tylko role w formie konsultacji).

Inne formy w ramach realizowanych projektow z Unii Europejskiej — kazdy urzad
realizuje swoje projekty lub s3 one narzucone odgornie, nalezy w tej kwestii zasiggac
indywidualnej informacji w siedzibie danego urzedu.
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Wszystkie ustugi urzedow pracy z zakresu rynku pracy $wiadczone sg bezplatnie,
nalezy jednak zaznaczy¢, iz w wigkszo$ci sg one traktowane jako obowigzek stawienia
si¢, np. na spotkanie z pracodawca w celu propozycji zatrudnienia, udziatu w gietdzie czy
targach pracy lub udzialu w aktywizacji zawodowej doradcéw zawodowych i liderow
klubu pracy.
Nie stawienie si¢ na wezwanie moze okaza¢ si¢ nie mile dla osoby bezrobotnej — urzad
pozbawi¢ ja moze statusu osoby bezrobotnej. Urzedy pracy kieruja si¢ i dziatajg w
oparciu o ustawe rynku pracy i promocji zatrudnienia, w ktorej zapisane sg okreslone
zadania i dziatania. Swiadcza swoje ustugi przede wszystkim w stosunku do o0séb
zarejestrowanych, jako bezrobotnych, jednak w praktyce z niektérych ustug kazdy moze
skorzysta¢. Do nich zaliczymy: dostep do informacji o interesujgcej nas ofercie pracy pod
warunkiem, ze jest ona ,otwarta”, czyli nieprzeznaczona dla o0séb wylacznie
bezrobotnych, konsultacji i porad doradcéw zawodowych pod warunkiem, iz urzad i oni
sami wyraza na to zgode, udziatu
w zajeciach aktywizacyjnych klubu pracy pod warunkiem, iz urzad i lider pracy wyrazi
na to zgode oraz dostgp do wszelkiej informacji zawodowej 1 posrednictwa pracy.
Podsumowujac, urzedy pracy nie obsluguja 1 nie udzielaja wsparcia dla szkot
gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych oraz wyzszych uczelni, ktore ksztalca w systemie
dziennym — to dziatania przede wszystkim Ochotniczych Hufcow Pracy. Jednak w
praktyce zdarza si¢ czesto, 1z doradcy zawodowi, posrednicy pracy oraz liderzy klubu
pracy na pisemna prosbe zainteresowanej placowki o§wiatowej lub matej instytucji jaka
jest, np. Domy Dla Dzieci podejmujg swiadczenie swoich ustug w zakresie rynku pracy.
Nalezy jednak pamigtaé, iz specjalisci urzgdow pracy nie posiadaja dostatecznego

doswiadczenia 1 wiedzy w obslugiwaniu mlodego klienta, ktory jest na etapie ksztalcenia
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dziennego. Teoretycznie ich $wiadczenia musza by¢ wykazywane statystycznie, wigc

taka grupa docelowa, jak uczniowie i studenci systemu dziennego nie pozwalaja na

wykonanie danego planu statystycznego.

10.9. Wyzsze Uczelnie (publiczne i niepubliczne).

Skupiaja w swoich strukturach mate jednostki, czyli Akademickie Bura Karier
(ABK). ABK zajmuje si¢ bezptatnym §wiadczeniem ustug w zakresie rynku pracy oraz
poradnictwa i doradztwa zawodowego. Skupia od 1-3 specjalistow, tj. doradce
zawodowego oraz specjaliste ds. szkolen 1 stazy. Organizuje dla studentow pflatne i
bezplatne staze pracy, proponuje oferty pracy, organizuje platne i bezptatne szkolenia
grupowe, udziela porad
z zakresu doradztwa zawodowego oraz organizuje krajowy i zagraniczny. ABK §wiadczy
ustugi wylacznie dla swoich studentéw, jednak w praktyce zdarza si¢, iz organizuje
wsparcie i pomoc dla wszystkich 0sob zainteresowanych z zewnatrz (zalezne jest to od

danej uczelni).

10.10. Agencje Zatrudnienia (prywatne firmy):

Sa dostepne dla wszystkich osob petnoletnich zainteresowanych swiadczeniem ich
ushug. Muszg dziata¢ legalnie, czyli posiada¢ wpis do ewidencji dziatalnos$ci 1 regon oraz
specjalne pozwolenie na prowadzenie dziatalnosci w =zakresie rynku pracy od
Wojewodzkiego Urzedu Pracy (dokumenty dostepne dla kazdego klienta). Ich siedziba
powinna mie¢ miejsce wylacznie na terenie RP. Zajmujg si¢ poszukiwaniem miejsc
pracy, rekrutacja, czasami szkoleniami oraz poradami zawodowymi. Jednak wszystkie ich
ushugi sg ptatne. Dla przyktadu. Osoba, ktora zainteresowana jest dang oferta na terenie
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Polski, spetnia jej warunki (kwalifikacje, do§wiadczenie, wyksztalcenie itp.) podpisuje z
agencja umowe,
w ktorej wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych oraz na to, ze co
miesigc z jej $wiadczenia za pracg potrgcana bedzie okreslona kwota na rzecz agencji - za
to, ze dzigki niej otrzymata zatrudnienie (jest ona najczesciej okreslona procentowo).
Korzystajac z oferty pracy za granicg sytuacja wyglada podobnie, z wyjatkiem kwoty
potracenia, bowiem jest ona o wiele wyzsza. Dlatego tez nalezy bardzo uwaznie czytaé
wszystkie umowy oraz porozumienia zanim je wlasnorgcznie podpiszemy. Udzial w
danych szkoleniach oraz korzystanie z ewentualnych porad zawodowych jest odptatny
wedtug przyjetego cennika agencji. Nadmieni¢ tu warto, iz kazda agencja posiada wlasny
indywidualny cennik i procentowa kwote potracen, o ktorg nalezy pyta¢ zanim
podejmiemy che¢ skorzystania z jej ustug. W praktyce dostepnos¢ ofert pracy w agencji
jest bezptatna. Dopiero, kiedy pytamy
o szczegbly 1 kontakt z pracodawcg wymagane jest wypelienie 1 podpisanie specjalnej
karty ewidencyjnej, a potem ewentualnie umowy z agencja lub pracodawca, ktory

wspolpracuje z agencja.

10.11. Zaklady Doskonalenia Zawodowego (instytucje panstwowe).

To instytucje, ktore $wiadcza swoje ustugi wylacznie dla os6b petnoletnich.
Zajmuja si¢ organizowaniem kursow i szkolen grupowych. Sa odptatne, a ich cena
uzalezniona jest od liczby chetnych oséb danego szkolenia (im wigcej oséb, tym taniej).
Niektore z nich piszag swoje projekty unijne, dlatego tez istnieje mozliwos$¢ udzialu
w bezptatnych szkoleniach 1 kursach.
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ROZDZIAL 1. WSPOLPRACA DOMU DLA DZIECI Z PRACODAWCAMI

| OTOCZENIEM BIZNESU

Wejscie na rynek pracy jest kluczowym momentem w zyciu kazdego cztowieka. Jest
to moment bardziej skomplikowany, kiedy dokonuje si¢ w warunkach utrudnionych —
sytuacji zyciowej osoby pozbawionej naturalnego domu rodzinnego. W takiej sytuacji
znajduja si¢ wlasnie wychowankowie Domoéw dla Dzieci. Sa to oczywiscie miejsca
kameralne, chronigce indywidualne potrzeby wychowankow 1 dbajace bardzo o
intymnos¢ swoich wychowankéw. Jednak trzeba mie¢ §wiadomos$¢, iz nie da sie
wyeliminowaé¢ — nawet przy ogromnych staraniach — elementéw instytucjonalnych w
Domu dla Dzieci, np. dlatego, ze za wychowanie dzieci i milodziezy, w tym ich
przygotowanie do dorostego zycia — takze zawodowego, odpowiadaja nie
rodzice/opiekunowie, a kadra zatrudniona w Domach dla Dzieci. Wtasnie, dlatego bardzo
wazne jest, aby te osoby, jak i cata organizacja Domu dla Dzieci wiedziata, jak robi¢ to
efektywnie i skutecznie. Niniejsze opracowanie skierowane jest do dwoch kategorii 0sob.
Przede wszystkim dedykujemy je wychowawcom mentorom Domu dla Dzieci, ktorzy
w sposob bezposredni odpowiadaja za wychowanie wychowankow Domu dla Dzieci.
Ponadto kierujemy materiat do liderow, koordynatoréw, menadzeréw, Domow dla
Dzieci, czyli poziomu zarzadczego Domow dla Dzieci. Opracowanie moze shuzy¢, jako
uzyteczny przewodnik, zwlaszcza dla os6b mniej doswiadczonych. Moze by¢ takze forma

uporzadkowania pewnej oczywistej wiedzy dla tych bardziej wtajemniczonych.
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Dom dla Dzieci, jak kazda inna instytucja, to przede wszystkim ludzie. Ich praca —
wychowanie mtodego czlowieka, w sytuacji instytucjonalnej, nawet w najbardziej
zindywidualizowanych warunkach, jest duzym wyzwaniem. Bardzo trudno wyobrazié¢
sobie powodzenie pracy liderow i wychowawcéw mentoréw bez wspdlpracy z ludzmi
1 instytucjami, ktéorych wiedza i mozliwosci moga by¢ przydatne w osigganiu
konkretnego celu — aktywizacji zawodowej wychowankéw Domu Dla Dzieci, badz
takich, ktorych cele sa po prostu bliskie lub zbiezne z misjg i celami Domu Dla Dzieci.
Kazda instytucja, podmiot, a tym samym takze Dom dla Dzieci, sktadajg si¢ przede
wszystkim z ludzi: liderow, wychowawcow mentorow, menedzeréw i wychowankow.
Dom dla Dzieci to przede wszystkim ludzie. Bardzo trudno wyobrazi¢ sobie powodzenie
pracy lideréw i wychowawcow mentoréw w przygotowywaniu do dorostego zycia
wychowankoéw bez wsparcia z zewnatrz, bez wspotpracy z ludzmi i instytucjami, ktorych
cele sg zbiezne z celami organizacji lub takimi, ktorych wiedza i mozliwo$ci moga by¢ po
prostu przydatne w osiagganiu celu — aktywizacji zawodowej wychowankow.

Niniejsze opracowanie skierowane jest przede wszystkim do tych, ktorzy pelnig
funkcje wychowawcow mentorow, lideréw, koordynatorow czy menadzerow Doméw Dla
Dzieci lub 0s6b bedacych w nich wychowawcami. Ale wiele praktycznych porad odniesé
mozna do funkcjonowania kazdego innego podmiotu w otoczeniu rynkowym.
Opracowanie moze shuzy¢, jako uzyteczny przewodnik, zwtaszcza dla osdb mniej
doswiadczonych lub by¢ uporzadkowaniem pewnej oczywiste] wiedzy dla tych bardziej

wtajemniczonych.
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Whnioski:

» Konieczne jest uswiadomienie sobie, ze praca z wychowankami bez
wykorzystywania potencjalu i szans z otoczenia, nie jest obecnie wystarczajacym
modelem pracy w Domu Dla Dzieci.

» Warto wykorzystywa¢ nowe narzgdzia i mozliwos$ci, jakie stwarza wspotpraca z
podmiotami zewngtrznymi — bedzie to nie tylko ulatwienie dla wychowawcow
mentorow, ale takze poszerzenie szans na rozwoj wychowankow.

Definicja'®

» Kazdy z wychowawcow mentoréw, liderow powinien dokona¢ zdefiniowania
konkretnych podmiotow, 0sob czy instytucji, ktore pod katem jego wychowankow
stanowi¢ mogg istotna grupe interesariuszy.

» Po zdefiniowaniu swojego S$rodowiska mikroekonomicznego konieczne jest
stworzenie koncepcji, a potem planu wspdlpracy z tym otoczeniem, gdyz
koncepcja odpowiada¢ musi na potrzeby wychowankow, a jednoczesnie spotykac
si¢ z interesem podmiotéw otoczenia blizszego.

» Podejmowanie w planie/kalendarzu dziatania muszg mie¢ charakter ciagly,

dhlugofalowy i1 by¢ regularnie ewaluowane.

1% Gtazewska, D. (red). (2006). Wspdtpraca z otoczeniem. Warszawa: Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce.
http://ffi.org.pl/pliki/file/Wsp%C3%B3%C5%82praca%20organizacji%20non-
profit%20z%200toczeniem-wydawnictwo.pdf. Z dnia 15.11.2012.
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ROZDZIAL 2. CO BRAC POD UWAGE [~

Pojecie ,wspotpraca” kojarzymy ze
wspoldziataniem, kooperacja, koprodukcja,

PRZYGOTOWUJ AC SIE DO BUDOWANIA wspotgraniem, bgdz koordynacja, uzgodnieniem,

zharmonizowaniem, ujednoliceniem, zgraniem,
zestrojeniem.
Kiedy méwimy o wspéfdziataniu, mamy na
RELACJI Z PRZED SIEB IORCAMI? mysli pomoc innym w jakiej$ dziatalno$ci,
przyczynianie sie wraz z innymi do zaistnienia
czego$. Natomiast, gdy sktaniamy sie ku
koordynacji, zaktadamy wspotudziat wielu
podmiotéw w jednym przedsiewzigciu, ale takze
kierowanie tym procesem.

Jak powiedzial Franz Kafka: ,Wszystkie \G
wstepne rozmowy podobnie si¢ zaczynajg i dopiero dalszy rozwdj sprawy ujawnia ich

b

wlasciwg wartos¢...”. Aby nasze dziatania, w obszarze aktywizacji zawodowe]
wychowankow Domu dla Dzieci mialy wysoka warto$¢ i ta warto$¢ miata szanse si¢
ujawni¢ w praktycznych dziataniach, powinni$my szukaé¢ optymalnych rozwigzan. Tym,
co moze nam pomoc jest zdecydowanie wspotpraca z biznesem oraz otoczeniem biznesu.
Jednocze$nie, warto zauwazyC, ze korzysci pltynace ze wspOlpracy sg obustronne. Ta
mys$l powinna by¢ nadrzgdna w nawigzywaniu kontaktu oraz budowaniu relacji z
pracodawcami i ich srodowiskiem. Nie powinnismy wychodzi¢ z zatozenia gorszej, mniej
znaczacej pozycji. Wspotpraca na linii pracodawca-Dom dla Dzieci, to relacja partnerska,
wigzana. W tej relacji, kazdy z podmiotdw jest wazny i ma co$§ konkretnego do
zaoferowania. Pracodawca, otwierajac przed naszym wychowankiem drzwi
przedsiebiorstwa, daje mu szans¢ poznania podstawowych zasad pracy, przyuczenia do
zawody, badZ pracy na konkretnym stanowisku. Wsrod gtoéwnych atutow i korzysci
plynacych z podejmowania wspodtpracy Domu Dla Dzieci z konkretnym pracodawca
znajduje si¢ niewatpliwie to, ze podejmowana jest ona z podmiotem, ktory dedykowany
jest waskiej grupie wychowankow. Podnosi to gwarancje, jakosci wspotpracy. Druga
istotng korzy$cig ptynaca ze wspodipracy jest indywidualne i bardzo profesjonalne

podejscie do procesu przygotowania wychowanka do zycia zawodowego. Nasz
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wychowanek wnosi natomiast swoje zaangazowanie i potencjal, ktory pracodawca ma
szans¢ efektywnie zagospodarowa¢. Co wazne, proponujac pracodawcy wspoOtprace,
dajemy mu mozliwo$¢ okreslenia jego potrzeb i oczekiwan. Dzigki temu przyjmuje on na
praktyke i staz wstepnie przygotowanego pracownika. Nie jest to osoba z tzw. ,ulicy”,
»przypadku”. To bardzo wazne, aby w codziennej pracy mie¢ $wiadomo$é tych
obustronnych korzysci.

To wlasnie wychowawcy mentorzy i liderzy sg bezposrednimi ambasadorami takiego
podejscia — budowania kooperacji z biznesem, z uwzglgednieniem korzysci obu stron.
Aby to podejscie przektadato si¢ w codziennej pracy na praktyczne dziatania, wazne jest
budowanie $§wiadomosci wychowawcow mentorow i liderow Domow Dla Dzieci.
Personel Domu Dla Dzieci powinien posiada¢ wiedz¢ na temat walorow instytucji, W
ktorej pracuje. Kazdy lider i wychowawca mentor powinien by¢ §wiadomy znaczenia,
jakie spehia realizowany przez Dom Dla Dzieci innowacyjny model opieki zastepczej
nieletnich, w polityce spotecznej kraju, ale przede wszystkim, jaka rol¢ we wdrazaniu
tego modelu petni kazdy wychowawca mentor i lider Domu Dla Dzieci. Wiedza na ten
temat 1 wcigz upowszechniana wsrod personelu informacja sg najsilniejszym argumentem
instytucji Domu Dla Dzieci w budowaniu efektywnych relacji z biznesem i otoczeniem
biznesu. Swiadomo$¢ personelu, co do charakteru i celow organizacji Domu Dla Dzieci
oraz duma z misji, jaka realizuje, pomaga wypracowa¢ w nim poczucie rownosci tej
relacji, a co za tym idzie konkretnie i profesjonalnie rozmawia¢ z pracodawcami.
Dlatego kluczowym zadaniem powinno by¢ wzmacnianie personelu W tym zakresie —
ciggle informowanie 1 motywowanie.

Wspotpraca — i ta podjeta, i ta odrzucona — jest swoistym wyzwaniem. Mozemy
wreez stwierdzi€, ze jest pewnego rodzaju sztuka. I to zardwno, gdy mamy na mysli jej
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inicjowanie, czyli budowanie koalicji, zachgcanie, mobilizowanie partneréw do
wiaczenia si¢ w konkretne przedsigwzigcie, jak i realizacje¢ catego zamierzenia wspolnie z
innymi, co wymaga przeciez statego podtrzymywania aktywno$ci partneréw, ale takze
pozyskiwania nowych.'® System komunikacji Domu dla Dzieci z elementami otoczenia
rynkowego obejmuje, nie tylko dziatania stricte promocyjne, przebiegajace na gruncie
spotecznym. Bardzo istotng forma porozumiewania si¢ wystepujaca w tym systemie jest
komunikacja interpersonalna, czyli proces przekazywania informacji migdzy dwiema lub
wigcej osobami: przelozonym i podwladnym albo pracownikiem i klientem,
pracownikiem i kontrahentem. To bardzo istotny element procesu budowania relacji z
otoczeniem.

Zarébwno wychowawca mentor jak i wychowanek powinni mie¢ okreslone
umiejetnosci W tej dziedzinie, gdyz wszelkie formy wspotpracy z otoczeniem, a tym
bardziej budowanie relacji, opiera si¢ na ludziach i emocjach, jakie wobec siebie
wywotuja. Dopiero na drugim planie beda relacje oparte na $wiadczeniach
merytorycznych — bez tzw. ,pozytywnej chemii” nie ma szans na budowanie
czegokolwiek wigcej. Sprawne komunikowanie ulatwia nawigzywanie kontaktow i
prowadzenie rozmdéw oraz przyczynia si¢ do osiggnigcia szybszego 1 bardziej
efektywnego porozumienia. Jest umiejgtnoscia, ktéra moze przesadzi¢ o osiggnigciu
sukcesu w kazdej dziedzinie Zycia.110 Jednoczesnie trzeba mie¢ §wiadomos¢, ze
wychowankowie Domow dla Dzieci nie majg zaplecza w postaci rodziny i1 dlatego to

personel Dom Dla Dzieci powinien realizowa¢ zadania z tego zakresu. Inicjacja

%Gtazewska, D. (red). (2006). Wspétpraca z otoczeniem. Warszawa: Akademia Rozwoju

Filantropii w Polsce.
http://ffi.org.pl/pliki/file/Wsp%C3%B3%C5%82praca%20organizacji%20non-
profit%20z%200toczeniem-wydawnictwo.pdf. Z dnia 15.11.2012.
110, .
tamze
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budowania relacji ze $§rodowiskiem nalezy do liderow domu, a wychowawca mentor i
wychowanek wiaczani powinni by¢ aktywnie w ten proces na dalszych etapach
budowania wspdlpracy. Przy czym pierwsze etapy powinny odbywaé si¢ za wiedza
wychowawcow przy wykorzystaniu liderow Domu dla Dzieci, ale bez wiedzy

wychowankéw, aby nie budowa¢ w nich dyskomfortu w dalszych relacjach

parazawodowych i/lub zawodowych.

ROZDZIAL 3. KTO I JAK POWINIEN NAWIAZYWAC I BUDOWAC

RELACJE?

Wychowankowie Domow dla Dzieci nie maja zaplecza w postaci rodziny i dlatego to
personel Domu Dla Dzieci powinien realizowaé¢ zadania z zakresu nawigzywania i
budowanie relacji z pracodawcami i otoczeniem biznesu. Pierwszy kontakt z
potencjalnym partnerem oraz zachegcenie do wspdlpracy do zadanie kadry zarzadzajacej —
koordynatora, lidera, dyrektora — jakkolwiek taka osoba nazwana jest w danej organizacji.
Wychowawca mentor i wychowanek wlaczani powinni by¢ aktywnie w ten proces na
dalszych etapach budowania wspotpracy. Przy czym nalezy pamigtaé, ze pierwsze etapy
powinni przeprowadzaé liderzy, za wiedzg wychowawcow mentoréw, ale bez wiedzy
wychowankow, aby nie budowac¢ w nich dyskomfortu w dalszych relacjach zawodowych
z danym pracodawca.

Pamigtajmy, zatem, ze w procesie budowania relacji z otoczeniem bierze udziat
zarowno lider, wychowawca mentor, jak i wychowanek — kazdy ma inne zadania i inny

poziom wplywania na to otoczenie, a sens tych dziatan powinien by¢ zrozumiaty dla
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wszystkich 0sob zaangazowanych w ten proces i nikt nie moze mie¢ poczucia, ze

dziatania te sg dodatkowym, narzuconym obowigzkiem.

WARUNKI NIEZBEDNE DLA EFEKTYWNEJ WSPOLPRACY
DOMOW DLA DZIECI Z PRZEDSIEBIORCAMI:
I. ROZPOZNANIE POTENCJLANYCH PARTNEROW
1. ZNAJOMOSC ZASAD PROWADZENIA ROZMOW BIZNESOWYCH
I11. UMIEJETNOSC PRZYGOTOWANIA ZESTAWIENIA SILNYCH STRON
ORGANIZACJI
IV. UMIEJETNOSC PRZYGOTOWANIA WALOROWEJ
CHARAKTERYSTYKI WYCHOWANKOW
V. TEMATYCZNE PRZYGOTOWANIE PRZEDSIEBIORCY DO
WSPOLPRACY
VI. ZAWODOWE PRZYGOTOWANIE WYCHOWANKA DO WSPOLPRACY

Rozdzial 4. Z kim powinniSmy wspoélpracowac?

,»Otoczenie organizacji — caloksztalt zjawisk, procesow 1 instytucji ksztattujacych jej
stosunki wymienne, zakresy dziatania i perspektywy rozwojowe.” Srodowisko

organizacji dzielimy na:
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» srodowisko zewngtrzne (ang. external environment), tj. otoczenie to wszystko to,

CO z zewnatrz organizacji moze na nig wptywaé. Granica dzielgca organizacj¢ od

jej otoczenia zewnetrznego nie zawsze jest jasna i wyraznie okre$lona. Na

otoczenie zewnetrzne skladajg si¢ dwie warstwy;

» srodowisko wewnetrzne (ang. internal environment) — sktada si¢ z warunkow i sit

wewnatrz — organizacji.

sktadowe obejmuja:

o, . o1
pracownikow, kulturg organizacji.

Jego gltowne

zarzad,

11

Pracodawcy i instytucje otoczenia biznesu

sg dla Domu Dla Dzieci tzw. otoczeniem

organizacji, najistotniejszym i najblizszym z

f

Przy podejmowaniu pierwszych krokow,
wszystko moze sie wydawac trudne i
skomplikowane — moze sie takze wydawac, ze jest
to bardzo dalekie od funkciji, jakie liderzy czy
wychowawcy powinni petni¢ w Domach dla Dzieci.
W tradycyjnym ujeciu by¢ moze faktycznie tego typu
zadania nie mieScityby sie, jednak obecnie stafo sie
to konieczno$cig. Ale
Z pewnoscig po pewnym czasie stosowania
przyniesie bardzo wymierne korzy$ci, a podmiot
bedzie funkcjonowat w taki sposob, ze wychowawcy
i liderzy odczujg roznice jakosciowg w swojej pracy.

7

punktu widzenia aktywizacji zawodowej wychowankow Domu Dla Dzieci. Nie oznacza

to jednak, ze jest to otoczenie najblizsze geograficzne — chodzi o wytypowanie partneréw

realnych i nie szukanie ich nieefektywnie np. daleko w Polsce. Musimy przeanalizowac,

kto nalezy do tej grupy 1 jaka forma wspolpracy, w kontekscie aktywizacji zawodowej

wychowankéw Domu Dla Dzieci mogtaby by¢ z nim realizowana. Zastandwmy si¢ takze

czy mozliwa jest szersza wspOtpraca z danym partnerem — wykraczajaca poza wsparcie

wychowanka (oczywiscie z wykluczeniem lamania zasad intymnosci i1 kameralno$ci

Domu Dla Dzieci).

Musisz wiedzie¢, ze wiedzie¢, ze dla Twoich wychowankéw przydatnym w

konteks$cie przygotowania do funkcjonowania na rynku beda przede wszystkim:

111

Wach. K. (2008). Regionalne otoczenie matych i srednich przedsiebiorstw. Krakow:

Wydawnictwo UEK.
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Okoliczni przedsigbiorcy — wiasciciele sklepéw, punktéw ustugowych np.
pensjonatow, hoteli, restauracji, baréw, punktow kserokopiarskich, stemplarskich
czy tez warsztatow samochodowych.
Zarzadzajacy wickszymi firmami (niekoniecznie z okolicy) lub przedstawiciele
dzialéw personalnych tychze przedsi¢biorstw.
Urzedy publiczne lub ich filie, w tym urzedy pocztowe, gminne, powiatowe czy
regionalne (wojewddzkie lub marszatkowskie).
Przedszkola, szkoty podstawowe, gimnazja
Domy sgsiedzkie, instytucje kultury
Organizacje pozarzadowe dziatajace w obszarze edukacji, inicjowania aktywnosci
zawodowej, rozwoju pasji, w r6znych dziedzinach.
Instytucje otoczenia biznesu dziatajace w obszarze rozwoju przedsigbiorczos$ci,

skupiajace pracodawcow, wspierajace biznes.

Dobér partneréw nie moze by¢ zbyt szeroki. Lepiej, aby byto ich mniej, ale za to

pewnych 1 sprawdzonych, ktorzy bezposrednio pozwalaja nam stwarza¢ mozliwosci

rozwoju zawodowego dla naszych wychowankow. Warto zwroci¢ takze uwagg na fakt, ze

kazdy Dom dla Dzieci moze mie¢ inng grupe partnerow. Przeciez mieszkajag w nim inne

dzieci, o innych zainteresowaniach, predyspozycjach, czy w innym wieku. Wazne jest

maksymalnie indywidualne podejscie podczas naszych dziatan. Nalezy takze pamigtaé, ze

partnerzy nie sa stala i niezmienng grupg— Dom Dla Dzieci moze zmienia¢ zakres

wspolpracy, dobiera¢ partneréw lub konczy¢é wspolprace, kierujac si¢ wewnetrznymi

potrzebami, wynikajacymi z analizy potrzeb wychowankow. Najwazniejsze, aby

realizowane dziatania i pomysty byly oparte na analizie i ewaluacji poprzednich

do$wiadczen.
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ROZDZIAL 5. MAPA PARTNEROW KLUCZOWYCH

Ponizsza mapa partnerow kluczowych sprzyjajacych rozwojowi aktywizacji
zawodowej wychowankow pokazuje cztery glowne grupy tematyczne instytucii,

podmiotow funkcjonujacych na rynku:

INSTYTUCIE
OTOCZENIA
BIZNESU

PRZEDSIEBIORCY

INNE PODMIOTY -
ROZNI KIBICE
STRATEGICZNI

INSTYTUCIE
PUBLICZNE
| SPOLECZNE

Jednakze, w kontekscie przygotowania wychowankéw Domu Dla Dzieci do wejscia
na rynek pracy, na nasze otoczenie bedziemy patrze¢ przez pryzmat dwoch grup:
pracodawcow, ktorzy sa dla nas gtowna grupa kibicow strategicznych w tych dziataniach
oraz instytucje otoczenia biznesu, ktore moga by¢ dla nas zrédet kontaktu z

przedsigbiorcami.
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AGENCJE ROZWOJU
PRZEDSIEBIORCY REGIONALNEGO

ZWIAZKI PRACODAWCOW
ORGANIZACJE ZWIAZKOWE
BIURA KARIER | INKUBATORY

INSTYTUCJE DIALOGU
SPOLECZNEGO

Zwiazki pracodawcow. W  Polsce istnieje 5 organizacji pracodawcoéw

reprezentatywnych w skali kraju:

» Business Centre Club — Business Centre Club istnieje od 1991 r. Jest prestizowym
Klubem przedsiebiorcow i najwicksza w kraju organizacja indywidualnych
pracodawcow. Do BCC nalezy 2500 cztonkéw (osob i firm). Cztonkowie BCC,
reprezentujacy blisko 250 miast, skupiajg si¢ w 24 lozach regionalnych na terenie
calej Polski. Do BCC nalezg przedstawiciele wszystkich branz, migdzynarodowe
korporacje, instytucje finansowe i ubezpieczeniowe, firmy telekomunikacyjne,
najwigksi polscy producenci, uczelnie wyzsze, koncerny wydawnicze
I znane kancelarie prawne.

» Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej (dawniej Konfederacja Pracodawcow
Polskich) — organizacja niezalezna i niedochodowa, grupuje zwiagzki i federacje
pracodawcow, jak rowniez przedsiebiorstwa bedace pracodawcami o
ogblnokrajowym znaczeniu.

» Polska Konfederacja Pracodawcoéw Prywatnych Lewiatan (PKPP Lewiatan) — jest
organizacjag dobrowolng, samorzadna, niezalezng, o charakterze gospodarczym
oraz spotecznym, zrzeszajaca zwigzki pracodawcow, federacje zwigzkow
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pracodawcow oraz pracodawcoOw posiadajacych szczegélng pozycje gospodarcza i
znaczenie w stosunkach pracy.
» Zwiazek Rzemiosta Polskiego (ZRP) — jest ogoélnopolska spoteczno-zawodowa
1 gospodarcza organizacja samorzadu rzemiosta.
Inne:
» Zwiazek "Polskie Migso"

Polski Przemyst Spirytusowy (PPS) — zwiazek pracodawcoéw branzy spirytusowe;j

Zwiazek Pracodawcow Kolejowych

vV YV Vv

Zwigzek Pracodawcow Przedsigbiorstw Spotecznych —

www.pracodawcyspoleczni.pl112

» Izba Rzemie$lnicza — organizacja samorzadowa o charakterze spoteczno-
zawodowym zrzeszajaca cechy rzemiost, spotdzielnie rzemie$lnicze z danego
terytorium oraz inne organizacje, jezeli ich celem jest wspieranie rozwoju
gospodarczego rzemiosta. Izby Rzemieslnicze dzialaja na okre§lonym obszarze
jednego wojewodztwa badz jego czesci 1 zrzeszaja cechy rzemiost oraz
spoldzielnie rzemieslnicze z danego terytorium.

» Inkubatory przedsigbiorczosci — instytucje (o roéznej formie prawnej), ktorych
celem jest wspieranie przedsigbiorczosci. W zalezno$ci od grupy docelowej
mozna wyrozni¢ kilka szczegdlnych rodzajow inkubatorow przedsiebiorczosci,

ktorych oferta jest skierowana do:

2 Organizacje pracodawcéw w Polsce.

http://pl.wikipedia.org/wiki/Organizacia pracodawc%C3%B3w. Z dnia: 20.11.2012.
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» poczatkujacych przedsigbiorcow z sektora matych i srednich przedsigbiorstw,
rozpoczynajacych lub dopiero zamierzajacych rozpoczaé dziatalnos¢
gospodarcza,

» miodziezy i studentow (akademickie inkubatory przedsigbiorczosci),

» podmiotow  ekonomii  spotecznej  (inkubatory  przedsigbiorczosci
spolecznej).!

» Akademickie biuro karier — w Polsce, zgodnie z ustawg z 20 kwietnia 2004 0
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, jest to jednostka dziatajaca na
rzecz aktywizacji zawodowej studentow 1 absolwentow szkoty wyzszej,
prowadzona przez szkot¢ wyzsza lub organizacj¢ studencka.

» Agencja Rozwoju Regionalnego — instytucja wspierajagca rozwoj jednostki
samorzadu terytorialnego: gminy, powiatu, wojewodztwa. Dziatalno$¢ skierowana
jest na inicjowanie, promowanie i wspieranie wszelkich inicjatyw stuzacych
szeroko rozumianemu rozwojowi regionalnemu. Pod wzglgdem formy prawnej
ARR s3 w wigkszo$ci przypadkow spotkami akcyjnymi, w ktorych znaczne
udziaty posiadajg samorzady terytorialne.

» Instytucje dialogu spotecznego. Wigcej informacji o szczegdlnie waznych
instytucjach dialogu spotecznego znajduje si¢ na stronach internetowych:

v Centrum Partnerstwa Spotecznego: www.cpsdialog.pl

v' Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej: http://www.pracodawcyrp.pl/

v NSZZ "Solidarno$¢": www.solidarnosc.org.pl

v' OPZZ: www.opzz.org.plhttp://www.mpips.gov.pl/praca/instytucje-rynku-pracy/

113 |nkubator przedsiebiorczosci.

http://pl.wikipedia.org/wiki/Inkubator przedsi%C4%99biorczo%C5%9Bci, z dnia 17.11.2013.
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v" Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych: www.pkpplewiatan.pl/

v Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych "Kadra": www.kadra.org.pl

v’ Zwigzek Rzemiosta Polskiego: www.zrp.pl

v Forum Zwigzkow Zawodowych: www.fzz.org.pl*

ROZDZIAL 6. GDZIE SZUKAC INFORMACJI O PRZEDSIEBIORCACH?

Zrodla informacji o przedsiebiorach:
Internet
Instytucje otoczenia biznesu
Kooperacja plus
OHP
Targi pracy

YV V V YV VYV VY

Rekomendacje znajomych

6.1. Internet

Niewatpliwie Internet jest skarbnica wiedzy na wiele tematow. W przypadku
poszukiwania potencjalnych partneréw — pracodawcoéw czy instytucji otoczenia biznesu,
ktére sa juz bezposrednig droga do pracodawcow. Wystarczy nam do tego zwykla
przegladarka internetowa, w ktorej wpisujemy hasla typu: ,baza danych firm, nazwa

299

miasta”, ,,firmy w ‘nazwa miasta’”, ,,spis przedsi¢biorcow w ‘nazwa miejsca’. Po takim

" Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Instytucje Rynku Pracy.

http://www.mpips.gov.pl/praca/instytucje-rynku-pracy/. Z dnia 20.11.2012.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Instytucje Rynku Pracy.
http://www.mpips.gov.pl/praca/instytucje-rynku-pracy/. Z dnia 20.11.2012.
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wyszukiwaniu wyskoczy nam przynajmniej kilka stron z réznego rodzaju spisami.
Wazne, aby wyloni¢ z nich ten najbardziej biezacy, a nastepnie wyselekcjonowaé
potencjalnych partneréw (np., jesli interesuje nas branza turystyczna wybieramy tylko
kawiarnie, hotele czy pensjonaty). Kolejnym etapem jest indywidualne sprawdzenie w
Internecie kazdego z wytonionych kandydatow na kibica strategicznego. Szukamy wtedy
strony www danej firmy oraz innych zmianek w ,,sieci” na jej temat — sprawdzamy w ten
sposob wstepnie wiarygodnos$¢ firmy oraz ogdlny wizerunek, jaki ma w otoczeniu. Ta
metoda jest dosy¢ czasochtonna
i obarczona dosy¢ duzym ryzykiem pomytki, ale jednoczes$nie akurat ta metoda daje
najwicksze szanse na znalezienie unikatowego pracodawcy.

Innym sposobem jest przeszukanie serwisOw internetowych miast, gmin, powiatow
czy wojewodztw, gdzie w zakladkach dotyczacych gospodarki czy przedsigbiorczosci
znalez¢ mozna takze rejestry przedsigbiorcow, a w przypadku niektdrych z nich nawet
rejestry tematycznie. Np. na stronie www wojewodztw w wigkszosci wypadkow znajduje
si¢ rejestr profesjonalnych, certyfikowanych organizatoréw z branzy turystycznej. Mozna
takze zadzwoni¢ do urzgdoéw miast, gmin, czy powiatow i dopyta¢ o takowe rejestry —
kazda gmina musi prowadzi¢ rejestry przedsigbiorcow. Powinni§my mie¢ mozliwos¢
otrzymania przynajmniej ogélnych danych bezptatnie.

Trzecim sposobem na poszukiwanie w Internecie przedsigbiorcow jest poszukiwanie
serwisOw roznych organizacji zrzeszajacych przedsigbiorcow np. z danej branzy (tam,
musimy jedynie odszuka¢ listy czlonkow takiej organizacji) lub rejestrow
zamieszczanych na lokalnych portalach informacyjnych. W przypadku tego sposobu dos¢
duzym atutem jest juz dokonana swego rodzaju preselekcja przedsigbiorcow —

cztonkowie poszczegolnych organizacji branzowych nie sg juz tak anonimowi 1 mozna to
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potraktowaé, jako swego rodzaju rekomendacj¢. Uwazajmy natomiast na typowo ptatne

rejestry przedsigbiorcow, jak PKT.pl czy PanoramaFirm.pl, gdyz tam wpis zalezy

wylacznie od dokonania optaty, a nie wymaga weryfikacji wiarygodnosci firmy.

6.2.  Instytucje Otoczenia Biznesu

Zagadnienie to zostatlo oméwione wczesniej, dlatego w tym miejscu warto jedynie
przypomnie¢, ze mamy do czynienia z instytucjami otoczenia biznesu ogolnopolskimi,
ale takze regionalnymi i lokalnymi, ktérych mozna szuka¢ poprzez Internet oraz urze¢dy
samorzadowe. Jednakze, dobrym zrodet informacji o ich dziatalno$ci jest §ledzenie
lokalnych i regionalnych mediow.

Wydaje sig, ze te instytucje, cho¢ same nie do konca moga sta¢ si¢ pracodawca,
(ale nie jest to wykluczone), to sg dla nas glownie zrédtem informacji o przedsigbiorcach,
miejscem, gdzie otrzyma¢ mozemy kontakty do potencjalnych partneréw. Ponadto,
posrednictwo w kontakcie IOB daje obydwu stronom wigksza pewno$¢ wiarygodnosci
partnerow. IOB stanowi katalizator i budowniczego relacji. Podejmujac wspolprace
z Instytucja Otoczenia Biznesu, np. zwigzkiem pracodawcow jakiego$ regionu, jesteSmy
na poczatku weryfikowani, ale pdzniej bedzie to stanowi¢ dla nas bardzo silny atut i
umozliwi bezposredni kontakt z wybranymi juz przez IOB pracodawcami. Wazne wydaje
si¢ by¢ to, iz podjecie wspotpracy z organizacjami otoczenia biznesu spowodowaé moze
nie tylko dotarcie do konkretnych przedsigbiorcow — gospodarzy wizyt, praktyk i stazy —
ale takze znalezienie si¢ Domu Dla Dzieci w pewnym systemie komunikacji, jakim jest
taka instytucja jak zwigzek pracodawcow, biuro karier czy inkubator. Nawigzanie
wspotpracy z jednym podmiotem poleconym przez IOB, spowodowa¢ moze dalsze
polecanie naszych wychowankéw — ostatecznie by¢ moze powodujac utworzenie dla nich
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miejsc pracy, jako dla adeptow zawodowych, ktorzy sa do zycia zawodowego bardzo
dobrze przygotowani.
Zasady podejmowania kontaktu opisane sa w dalszej czesci publikacji. Pamigtajmy,
jednak, Ze najistotniejsze jest profesjonalne nawigzanie kontaktu z IOB, zaprezentowanie

INSTYTUCIJI i idei naszego dziatania — w kontaktach z IOB raczej nie przedstawiamy

konkretnych wychowankow (chyba, ze IOB zainteresowany jest praktyka lub stazem).

6.3. Bazy danych Ochotniczych Hufcow Pracy

Dobrym zrodtem informacji na temat przedsigbiorcOw stac si¢ moze takze system
baz danych tworzonych i aktualizowanych przez Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy,
dzialajace w strukturze OHP bezposrednio pod Komenda Glowna, ktore realizuja rézne
formy budowania przygotowania zawodowego, co krotko pokazuje ponizszy schemat.

Na stronie www.ohp.pl znajduje si¢ zaktadka dane teleadresowe, ktora pozwala na
wyszukanie najblizszych siedzib tych centrow lub komend OHP. Jak podja¢ z nimi
wspotprace w celu uzyskania danych kontaktowych opisujemy takze ponizej, gdyz
schemat zachowania jest podobny, jak w przypadku innych podmiotéw, z ktdrymi

mozemy podejmowac wspotprace.
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6.4. Targi Pracy

Organizatorami targow pracy sg Wojewddzkie Urzedy Pracy, Powiatowe Urzedy
Pracy, ale takze Ochotnicze Hufce Pracy czy uczelnie wyzsze. Jest to dla nas okazja, aby
moc pozna¢ bezposrednio przedstawicieli lokalnych pracodawcow. Wazne jest to, iz
firmy-wystawcy na takich targach sa tymi najbardziej otwartymi i sktonnymi do
poszukiwania wspolpracy nie tylko w formacie tradycyjnym, ale takze na gruncie wizyt,
praktyk czy stazy. Warto, zatem §ledzi¢ serwis publicznych stuzb zatrudnienia

Www.psz.praca.gov.pl/, gdyz tam dowiedzie¢ si¢ mozna o targach pracy. Na takie targi

warto wybra¢ si¢ nie tylko samemu w celu zebrania kontaktow do potencjalnych

partneréw, ale takze z wychowankami, aby mogli si¢ zapozna¢ z potencjalem rynku.

Wskazowki:

CENTRA EDUKACJ | PRACY MEODZIEZY
prowadza dziatalnosc poprzez:

I. Przeanalizuj otoczenie domu i zastandw sie, czy sg

- Miodziezowe Biura Pracy iich filie

tam podmioty, ktére moga by¢ partnerem, -Kluby Pracy i ich filie

- Mobilne Centralinformacji Zawodowej

- Miodziezowe Centra Kariery

- Punkty Posrednictwa Pracy

- Osrodki Szkolenia Zawodowego EFS

przyjmujacym wychowankow na praktyki.

Il. Zastanow sig, czy sa w twoim miescie takie

przedsiewbiorstwa czy instytucje, ktore
niekoniecznie przyjma wychowankow na staz czy praktyke, ale beda cieckawym

miejscem do pokazania dzieciom sposobu ich funkcjonowania.
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I1l. Zzytaj prase, $ledz loklany internet i ogladaj regionalne telewizje — to zrodto
informacji o tym, jakie podmioty funkcjonuja, jakie si¢ tworza czy organizuja jakies
formy aktywosci spotecznej — to twoi potencjlani partnerzy.

IV. Partner niekoniecznie musi by¢ okolicznym przedsigbiorcg — jest to jedynie sugestia

z punktu widzenia logistyki dnia codziennego.

ROZDZIAL 7. JAK NAWIAZYWAC I BUDOWAC RELACJE?

7.1.  Dzialania do realizacji

Nie da si¢ ukry¢, ze wspoélpraca z pracodawcami w zakresie aktywizacji zawodowej
wychowankéw Domu Dla Dzieci — i ta podjeta, i ta odrzucona — jest swoistym
wyzwaniem, a nawet sztuka. I to zarowno, gdy mamy na mysli jej inicjowanie,
jak i realizacj¢ konkretnych dziatan we wspolpracy z biznesem. Wymaga to, bowiem
zachgcenia pracodawcy do wspoétpracy, poznanie jego mozliwosci, potrzeb 1 oczekiwan,
podtrzymywania stalego zaangazowania partneréw. Jednoczesnie zachecania do
wspolpracy nowych pracodawcow, aby umozliwi¢ aktywizacj¢ zawodowa kolejnym
wychowankom Domu Dla Dzieci. Jak widaé, nie jest to tatwe zadanie. Dlatego warto
mie¢ na uwadze kilka kluczowych zasad, ktérymi warto si¢ kierowac¢ przy wspotpracy z
pracodawcami i otoczeniem biznesu, w zakresie aktywizacji zawodowej
wychowankéw Domu Dla Dzieci, pamigtaé o umiejetnosciach, ktore
sa kluczowe z punktu widzenia tej wspotpracy. Nie nalezy takze zapominaé, ze caty
proces budowania relacji powinien mie¢ pewng struktur¢ i by¢ realizowany zgodnie z
konkretnym planem.
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Wspotprace z pracodawcami i otoczeniem powinni§my zacza¢ od doktadnego
okreslenia podmiotow, do ktérych chcemy 1 powinni$my dotrze¢. Kazdy z liderow i/lub
wychowawcow mentorow (w zaleznosci od specyfiki dziatania danego Domu Dla Dzieci)
powinien potrafi¢ zdefiniowaé¢ konkretne podmioty, osoby, czy instytucje, ktore pod
katem aktywizacji zawodowej jego wychowankow moga by¢ pomocne.

Nawigzywanie kontaktow moze odbywaé si¢ w réznorodny sposob. Bardzo wazna
jest czujno$¢ 1 wylapywanie informacji podczas codziennych rozméw z przyjaciotmi.
Mozemy to robié, ogladajac telewizje, podczas lektury prasy codziennej, czy tez podczas
$ledzenia Internetu. Aby utatwi¢ Ci okreslenie potencjalnych partnerow Twojego Domu
dla Dzieci, przygotowali$my krotki instruktaz, umieszczony ponize;j:

Krok 1 — zorganizuj spotkanie zespotu Domu Dla Dzieci lub swojg prace
indywidualna.

Krok 2 — przeanalizuj doktadnie otoczenie Domu Dla Dzieci. Mozesz wykorzystac¢
do tego Internet (bazy firm, strona GUS, strony internetowe organizacji pracodawcow
11n.).Postaramy Ci si¢ pomoc.

Krok 3 — w oparciu o przeprowadzong analize dost¢pnych zrodel, wypisz lub
wypiszcie z zespolem te firmy, instytucje 1 organizacje, ktore moga by¢ Wam pomocne w
pracy nad aktywizacjg zawodowa wychowankow.

Krok 4 — wypiszcie wszystkie korzysci, ktore moze Wam przynie$¢ nawigzanie
kontaktu z danym podmiotem, ale takze korzysci, jakie moze przynies¢ temu podmiotowi
wspolpraca z Wami, w zakresie aktywizacji zawodowe] wychowankow. Zrébcie to w
postaci tabeli. Jesli pracujecie zespolem, mozecie wykorzysta¢ do tego typowa burze
mozgow. Pamigtajcie, Zze ta technika, w pierwszej fazie nie uznaje negacji. Zbierzcie,

zatem wszelkie pomysty (nawet, jesli wydawatyby si¢ Wam najbardziej niedorzeczne).
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Mozecie wykorzysta¢ do tego kartke duzego formatu. Przymocujcie ja np. do $ciany i
zapisujcie na niej propozycje. To rozwigzanie, zdecydowanie zwickszy efektywnosé
pracy zespolowej, uatrakcyjni pracg. W kolejnym etapie jedna wybierzcie najbardziej
warto§ciowe pomysty.

Krok 5 — po zdefiniowaniu tych podmiotow stworzcie koncepcje dotarcia do
wczesniej wskazanych podmiotow. Koniecznie przemyslcie, kto i jak nawigze pierwszy
kontakt. Jesli pozwalaja Wam na to zasoby organizacji warto, aby pierwszy kontakt
nawigzany zostat przez przedstawiciela kadry zarzadzajgcej Domu Dla Dzieci.

Krok 6 — pomyslcie takze nad planem dtuzszej wspélpracy i o tym, ze
podejmowanie
w przysziosci dziatania musza mie¢ charakter ciagly, dhugofalowy i by¢ regularnie
ewaluowane. Aby Ci w tym pomoc, stworzyliSmy kalendarz sugerowanych dziatan, ktory
znajdziesz w kolejnych rozdziatach.

Wspotpraca z biznesem zamyka si¢ w jednej kluczowej zasadzie — méw do biznesu
jezykiem biznesu. Co to oznacza? Przede wszystkim poznanie partnera biznesowego
(pracodawcy czy tez instytucji otoczenia biznesu), ale takze poznanie podstawowych
zasad komunikacji w biznesie. To zadania do zrealizowania. Musisz jedynie wykazac

szczypte zaangazowania. Postaramy si¢ Ci w tym pomac.

Wsrod zalecen dla personelu Domu Dla Dzieci na pewno umie$ci¢ trzeba

nastepujace kwestie:
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Nalezy pamigtac, ze przedsigbiorcy (zwlaszcza mali 1 $redni) cenig swdj czas

1 koncentruja si¢ gtownie na korzysciach.

Powinni§my dobrze przygotowywaé si¢ do spotkan z pracodawcami, aby w

zwiezly 1 konkretny sposob przedstawiaé nasze propozycje.

Powinni§my dazy¢ do spotkan na zywo, gdyz tylko to gwarantuje nam

indywidualny charakter relacji.

Starajmy si¢ ustala¢ zawsze konkretng osobe, ktora bedzie odpowiedzialna za

kontakt z nami, z ramienia pracodawcy.

PowinniSmy wyposazy¢ si¢ w przystepng, obrazkowo-tekstowa prezentacje

,projektu”, ktéra wyslemy wczesniej, a takze przekazemy na pierwszym

spotkaniu, jako wsparcie prezentacji osobistej (powinni$my stworzy¢ krotka i

przejrzysta prezentacje idei funkcjonowania domow, opisujaca dziatania i zadbaé

o tworzenie profesjonalnego CV / portfolio wychowankéw, ktére mozemy

zabieraC ze sobg juz na pierwsze spotkanie)

Wykorzystujmy swoja instytucjonalno$¢ wytacznie na etapie przystepowania do

kontaktu, co ma na celu zbudowanie stabilnych 1 wiarygodnych fundamentow

wspolpracy na poziomie wychowawcow mentorow 1 wychowankow.

» Nie budujmy u pracodawcdéw poczucia wspotczucia wobec wychowankow,

uprzedzajmy go wylacznie o konkretnych trudnosciach komunikacyjnych czy
behawioralnych, z jakimi mogg mie¢ do czynienia podczas wspotpracy
(uprzedzajmy wytacznie o specyficznej sytuacji wychowanka i ewentualnych

trudnosciach, ale wylacznie, jesli takie istniejg — przeciez nie zawsze tak jest).

Etapy budowania relacji Mieszkaniec Domu Dla Dzieci - pracodawca
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» Prezentacja wychowanka przed pracodawca — spotkanie wychowawcy mentora
z pracodawcg

» Prezentacja wychowanka przed pracodawca — spotkanie z mieszkancem

» Portfolio wychowanka i formularz referencyjny

Dbajac o to, aby wychowanek byl przygotowany na spotkanie zar6wno z pierwszym,
jak 1 kazdym kolejnym pracodawca, powinienes$ zadba¢ o poprawne archiwizowanie jego
dokumentoéw rekrutacyjnych — dyploméw, certyfikatéw, swiadectw ukonczenia kolejnych
pozioméw nauczania. Na poczatek warto zatozy¢é mu np. segregator lub teczke i1
sktadowa¢ dokumenty w odrgbnych koszulkach, zgodnie ich typem oraz chronologia
otrzymania. Od momentu, kiedy wychowanek znajdzie si¢ pod Twoja opieka, powinienes$
zorganizowa¢ czas np. na wspolng prace warsztatowa w tym celu. Usiadzcie i niech
wychowanek, przy Twojej pomocy i1 przekazanych materiatach (segregator, koszulki),
zgromadzi dokumenty.

Na tej podstawie podczas kolejnego spotkania, przygotujcie takze portfolio/CV
wychowanka w formie elektronicznej (przyktad w zalgczniku). W toku prac nad
portfolio/CV pamigtajcie, aby wymieni¢ wszystkie istotne informacje na temat
ukonczonych szkol, odbytych praktyk. W przypadku doswiadczenia zawodowego, nie
zapominajcie o popieraniu do$wiadczenia konkretnymi zadaniami realizowanymi u
danego pracodawcy. Warto wykaza¢ w CV wszelkg aktywnos$¢ dodatkowg (osiggnigcia
sportowe, wolontariat w organizacjach pozarzagdowych i kotach zainteresowan).

W tworzeniu portfolio zdecydowanie pomocny bedzie tzw. formularz referencyjny.
Pamigtajcie o tym, aby prosi¢ kazdorazowo o jego wypetnienie pracodawce, u ktorego
odbywal praktyke wychowanek. Nie zwlekajcie takze z przeniesieniem informacji z

formularza do portfolio/CV wychowanka. Niech wychowanek zrobi to wtasnorgcznie. W
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ten sposob pracujecie nad jego postawa pro aktywna w stosunku do wtasnej aktywnosci
zawodowej, uczycie po prostu ,,dba¢ o swoje sprawy”. Formularz referencyjny mozecie
wysyla¢ pracodawcy w wersji on-line (to usprawni przeniesienie jego zawarto$ci do
portfolio/CV). Warto jednak zadba¢ o to, aby pracodawca przekazal Wam takze wersje
drukowana dokumentu, z pieczatkg firmowa i jego wlasnorgcznym podpisem. Nie
wiadomo, kiedy o referencje upomni si¢ inny pracodawca, chetny do zaproszenia na
praktyke, staz, czy ostatecznie zatrudnienia Waszego wychowanka. Co powinno si¢

znalez¢ w formularzu referencyjnym? Przede wszystkim zakres zrealizowanych

obowigzkow, ocena wychowanka jak i referencje, jesli oczywiscie takowe uzyska.

7.3.  Pierwszy kontakt z pracodawca

E-mail i rozmowa telefoniczna — zasady budowania kontaktu

Nawigzanie pierwszego kontaktu z pracodawca, to moment kluczowy. Moze si¢
odby¢ na wiele  sposobow. Aby ulatwi¢ ten proces, pozwdl ze zaproponujemy Ci
konkretng droge 1 wskazemy sprawdzone rozwigzania. Zapoznajac si¢ z tym materiatem,
pamigtaj jednak, Zze nie mamy patentu na wylacznos¢. Kazde osobiste doswiadczenie i
wskazowke, o ktore jeste$ w stanie rozbudowac ten materiat, bedzie bardzo cenne.

A zatem, zaznacz moment w kalendarzu, w ktorym chcialbys/chciatabys, aby Twoj
wychowanek odbyl wizyte studyjna, praktyke lub staz. Nastgpnie zastandw sie, czy jest to
moment odpowiedni na aktywno$¢ danego rodzaju. W tym miejscu warto wroci¢ do
kalendarza aktywnosci. W nim zawarte zostaly podstawowe sugestie, co do planowania
poszczeg6lnych dziatan, w zakresie aktywnosci zawodowej wychowankow Domow Dla
Dzieci, szczegolnie co do czasu, w ktorym powinny si¢ odby¢.
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Kiedy juz wybierzesz odpowiedni moment, kolejnym krokiem jest zgodny z zasadami
savoir-vivre kontakt z pracodawca. Jak to zrobi¢? Istnieje kilka kanatéw komunikacji,
z ktorych mozesz skorzysta¢, przede wszystkim: kontakt telefoniczny, kontakt mailowy,
kontakt listowny badz spotkanie z pracodawca.

Proponujemy Ci zacza¢ od wystania wiadomosci e-mail. To dobry sposob na
eleganckie i konkretne nakres§lenie sytuacji, przedstawienie celu kontaktu oraz na
subtelng autoprezentacje — zardwno Twoja, jako opiekuna usamodzielnienia, jak i
Twojego wychowanka. Tre$¢ maila powinna zosta¢ skierowana do wtasciwej osoby.
Najbezpieczniej jest skierowa¢ wiadomos¢ bezposrednio na adres e-mail prezesa zarzadu
danej firmy badz na adres og6lny biura, z dopiskiem w tytule np. ,,Propozycja
wspotpracy do prezesa X”.

Podstawowym zrédlem informacji o danych firmy jest jej strona internetowa
i umieszczone na niej dane kontaktowe. Jednakze, aby nie popetni¢ faux pas, warto, przed
wystaniem wiadomosci, wykonac telefon do sekretariatu danej firmy 1 zapyta¢ o dokladne
dane firmy 1 adres, na jaki wiadomo$¢ powinna zosta¢ wyslana. W mailu
powinnas$/powiniene$ zaznaczy¢, ze ,,zwracasz si¢ z prosba o kontakt”, ale takze, zZe
,»pozwolisz sobie skontaktowac si¢ telefonicznie, w terminie ...”. W zalaczniku mozesz
wyslta¢ skan oficjalnego pisma, przygotowanego i podpisanego wczesniej przez Twojego
przetozonego (osobe¢ zarzadzajaca) badz Ciebie osobiscie
(w zaleznosci od struktury Domu Dla Dzieci). Oryginat KROK 1
warto w drodze oficjalnej korespondencji, nada¢ poczta WYSLI E-MAIL

Pamigtaj, aby wiadomos$¢, ktéra wysylasz byla
konkretna i estetycznie przygotowana. Zanim ja wyslesz, warto zrobi¢ probg (np.

wysylajac na swdj adres e-mail). Kluczowy komunikat powiniene$ zawrze¢ w trzech
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pierwszych wersach. To zagwarantuje, ze osoba, ktora przeczyta wiadomos¢, bedzie w
stanie zwroci¢ uwage na kluczowe informacje. Bedzie takze w stanie przekaza¢ je dale;j,
osobie decyzyjnej.

Kolejnym krokiem powinien by¢ telefon. Oczywiscie, wykonany zgodnie z zasadami

savoir-vivre i adekwatnie do wcze$niejszego, umieszczonego w wiadomosci e-mail,

komunikatu.
KROK 3
Daj pracodawcy tydzien. To optymalny przedziat czasu. ZORGANIZUJ
SPOTKANIE

Daje szanse drugiej stronie na zapoznanie Si¢ Zz

wiadomoscia, w toku wielu innych codziennych obowigzkéw oraz na ewentualne
przestanie wiadomosci do komoérki decyzyjnej (np. szefa dzialu personalnego, ktory
odpowiedzialny jest za kontakty tego typu). Jednocze$nie, nie daje mu zapomnie¢ o
Twojej wiadomosci w toku realizacji innych zadan. Jest to termin optymalny. Musisz
pamietaé, ze terminowos¢ 1 stownos¢ w kontakcie z pracodawcg powinna by¢ dla Ciebie
priorytetem ,skontaktuj¢ si¢ z Panstwem w najblizszy czwartek, oznacza zawsze
czwartek, a nie pigtek”.

Podczas rozmowy telefonicznej powiniene§ zaproponowac spotkanie. Zanim
zadzwonisz, pomysl, zatem o konkretnym terminie i zaproponuj go. Zwro¢ przy tym
uwage na dwie sprawy. Po pierwsze pracodawca moze nie

KROK 2
by¢ dostepny w dniu, ktory zaproponujesz Wtedy, z WYKONAJ TELEFON
kalendarzem pod reka, sensownie odnie$ si¢ do propozycji
zmiany terminy. Po drugie, nie proponuj terminéow naglych, ad hoc, od zaraz. Jesli
pracodawca nie zaproponuje innej daty, daj mu minimum tydzien na przygotowanie si¢

do spotkania.
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Przede wszystkim jednak pamigtaj, ze kluczem do efektywnego rozpoczecia nowej
relacji jest wstuchanie si¢ w to, co méwi do nas druga strona. Badz konkretna/y, ale
znajdz moment, aby wystucha¢ pracodawcy. Dobrze zrozumie¢ jego sugestie,

propozycje, watpliwosci. To daje komfort rozmowy i przekonuje do nas odbiorcg.

Rozmowa telefoniczna z pracodawca — zasady kluczowe:

Efektywno$¢ komunikowania si¢ przez telefon zalezy przede wszystkim od glosu
i sposobu postugiwania si¢ nim. Za kazdym razem, kiedy podnosisz stluchawke i
podejmujesz rozmowe, kto§ po drugiej stronie tworzy sobie wyobrazenie na twoj temat.
Tworzy pierwsze skojarzenia z Twojg osobg. Do waznych rozméw nie nalezy podchodzi¢
bez przygotowania(warto mie¢ scenariusz). Tak aby wyrazi¢ to, co chcemy przekazaé
drugiej stronie i jednoczes$nie zrobi¢ to konkretnie. Nie wazne, czy przeprowadzasz
rozmowe po raz pierwszy, czy jest ona kolejnym kontaktem z pracodawca. Koniecznie
nalezy zaopatrzy¢ si¢ w kartke papieru i co$ do pisania, a takze przestrzegaé pory, o
ktorej chcemy wykona¢ telefon. Rozmowy stuzbowe powinny by¢ prowadzone w
godzinach miedzy 9.00 a 22.00. W niedziele i dni wolne od pracy nie powinno si¢
dzwoni¢ przed godzing 11.00. Nalezy unika¢ pory positku. Warto takze pamietac, ze do
0sOb nieznajomych nie nalezy dzwoni¢ pdzniej niz do godziny 20.00. Jesli pozostawiasz
pracodawcy nasz numer telefonu, nie mozemy dopuscic, ze nie bgdziemy go notorycznie
odbiera¢. Mamy oczywiscie swiadomos¢, ze kazdy taki kontakt generuje odrobing stresu i
dla niektorych zawsze bedzie kojarzyt si¢ z momentem trudnym. Warto jednak pokonac
ten lek. Chodzi przeciez o dobro wychowanka.

Dzwonigc do pracodawcy, a zatem w sprawie sluzbowej, przedstawiaj si¢
stanowiskiem stuzbowym np. wychowawca mentor Domu dla Dzieci, manager Domu dla

Dzieci, nastepnie imieniem i nazwiskiem. Gdy to pracodawca dzwoni do Ciebie, odbieraj
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telefon ciggu trzech pierwszych dzwonkéw. Gdy nie mozesz chwilowo i z waznej

przyczyny odebrac¢ telefonu, powiniene$ oddzwonic.

Rozmawiajac, koncentruj si¢ na rozmoéwcy i1 nie wykonuj w tym samym momencie
innych czynno$ci. Pamietaj, ze ton i sposdb prowadzenia rozmowy z pracodawca
powinien by¢ mity. MOw z usSmiechem na ustach (to stychac!).Shuchaj uwaznie,
potwierdzaj, ze rozumiesz, co méwi pracodawca. Zawsze do konca wyshuchuj jego
stanowiska.Mow wyraznie i odrobing wolniej niz zwykle. Miej pod r¢ka podstawowe
informacje o wychowanku. Dzigki temu bgdziesz w stanie odpowiedzie¢ na pytania, ktére
moga pas¢ juz w pierwszych minutach rozmowy. Jesli brak Ci wiedzy, aby odpowiedzie¢
na konkretne pytanie, poinformuj pracodawce otwarcie, ze ,,w tym momencie nie masz
wiedzy na ten temat, ale sprawdzisz to 1 odpowiesz w ciggu godziny/dnia/tygodnia”.
Wszystko zalezy przeciez od stopnia skomplikowani pytania. Pamictaj takze, aby
stuchawke odlozy¢ dopiero wtedy, kiedy wszystko omowicie.

Zakoncz, dziekujac za rozmowe 1 zegnajac si¢. Nie odkladaj stuchawki bez
uprzedzenia. Pamig¢taj, ze rozmowe konczy zawsze osoba, ktora wykonata telefon/ soba

starsza. Jezeli polaczenie zostaje przerwane, powiniene$ ponownie zadzwoni€. Po odbytej

rozmowie zapisz wszystkie wazne informacje w swoim terminarzu.'*

UMAWIAJAC SPOTKANIE:

* nie zaczynaj od pytania zamknigtego rozpoczynajacego si¢ od ,,czy"
= podaj min. dwa dowolne terminy

= godzing spotkania dostosuj do pracodawcy

15 GazetaPraca.pl,

http://pracawbiurze.gazeta.pl/pracawbiurze/1,94426,6960425,Sztuka rozmow _telefonicznych.
html, Z dnia 19.11.2012.
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= zaproponuj optymalne dla drugiej strony miejsce spotkania

= dopilnuj, aby termin spotkania zostat zapisany w kalendarzu pracodawcy

7.4.  Spotkanie z pracodawcg — zasady kluczowe

Kiedy juz wiesz, ze termin, godzina i miejsce jest dogodna dla pracodawcy. Co
wiecej, sprawdzite$ to dodatkowomaksymalnie dwa dni przed spotkaniem, aby upewnié
si¢ czy plany pracodawcy nie ulegly zmianie (pracodawcy to ludzie zajgci i moze im si¢
zdarzy¢ — chociaz nie powinno — ze zapomng o takim fakcie poinformowac). Zorganizuj
spotkanie. Spotkanie moze mie¢ kazdorazowo réznorodny cel, w zalezno$ci od niego,
nalezy zwrdci¢ uwage na pewne istotne i roznicujace elementy. W przypadku wspotpracy
z pracodawca, powinny mie¢ miejsce trzy kluczowe rodzaje spotkan: pierwsze spotkanie
(zapoznawcze), spotkanie ustalajace zasady wspotpracy, spotkanie podsumowujace etapy
wspotpracy. Postaramy si¢ wskaza¢ Ci najwazniejsze wskazowki dotyczace

poszczegbdlnych kategorii.

7.5.  Pierwsze spotkanie wychowawcy Domu Dla Dzieci i/lub zarzadu Domu Dla

Dzieci z pracodawca

Wybierz miejsce dogodne dla pracodawcy, zlokalizowane poza Domem Dla Dzieci
(zgodnie z zasadg intymno$ci obowigzujaca w Domu Dla Dzieci). Wybor miejsca jest
kluczowy w budowaniu relacji z pracodawca. Wazne aby atmosfera lokalizacji byta
przyjazna, a samo miejsce, a nawet konkretnie wybrany stolik np. w restauracji, dawaty
komfort spokojnego przeprowadzenia rozmowy. Wez takze pod uwage ewentualnosé
odbycia spotkania w siedzibie pracodawcy (na jego wyrazne zaproszenie). Oczywiscie,

taka wizyta w kazdym z nas moze generowa¢ dozg¢ stresu, ale w takim momencie warto
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ponad wszystko postawi¢ dobro wychowanka. Przeciez przekroczenie drzwi firmy, do
ktorej chcemy go wprowadzi¢/zaanonsowaé, jest duzym osiggnieciem i kamieniem
milowym naszych dziatan. Pracodawca zaprasza, a zatem daje nam kredyt zaufania. Po
naszej stronie pozostaje efektywne wykorzystanie go.

Na spotkanie przyjdz punktualnie. To bardzo wazna wskazéwka. To buduje Twdj
wizerunek, a takze przeklada si¢ na wizerunek wychowanka w oczach pracodawcy.
Weczesniej przygotuj scenariusz spotkania. Oczywiscie kierunek, w ktorym spotkanie si¢
rozwinie, nie zalezy tylko i wylacznie od Ciebie. Wazne jednak aby$ wiedziat o czym i
w jakiej kolejnosci chcesz mowic. Twoje pierwsze spotkanie z pracodawca porownaé
mozna do pierwszego etapu rekrutacji, w ktorym Ty wystepujesz, jako osoba

rekrutowana. Jeste$ pierwszym ambasadorem Twojego podopiecznego. Twoim zadaniem

jest jego godna reprezentacja.

NA PIERWSZYCH SPOTKANIACH POWINNISMY PRZYGOTOWAC
PRZEDSIEBIORCE TEMATYCZNIE, IDEOLOGICZNIE — WSKAZAC MU
SPECYFIKE DZIALANIA DOMU DLA DZIECIi ORAZ WYCHOWANKOW -
JEDNAK ROBIMY TO WYLACZNIE DLA WPROWADZENIA GO
1 ZBUDOWANIA OSOBISTEGO ZAANGAZOWANIA

W trakcie spotkania, kluczowym zadaniem bedzie:

Przedstawienie/przypomnienie celu spotkania to wazny element spotkania. Zwlaszcza
kiedy pracodawca/osoba, z ktorg si¢ kontaktowaliSmy oddelegowata do udziatu w
spotkaniu swojego zastepce¢/pelnomocnika. To si¢ zdarza. Nagle w kalendarzu prezesa
pojawia si¢ np. delegacja czy tez wizyta kontrahenta, ktéra w konkurencji z naszym

spotkaniem, niestety wygrywa. Nie nalezy si¢ jednak zniecheca¢. Osoba oddelegowana
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czesto pozostaje naszym docelowym partnerem i zaczyna reprezentowac pracodawceg w
biezacym kontakcie dotyczacym wspodlnych dziatan na rzecz aktywizacji wychowanka.
Ma to takze swoje plusy. Otdz, ta osoba jest zazwyczaj mniej zajeta niz prezes czy
dyrektor firmy, co oznacza, ze begdzie miata wigcej czasu na sprawy biezace, ustalenia,
dziatania operacyjne. Przedstawiajac cel spotkania powinniSmy moéwi¢ jasno i
precyzyjnie opisywaé, na czym wspoélpraca ma polegac, w tym:

» Dlaczego nasz wychowanek wybrat tego pracodawce? PowinniSmy przedstawic
precyzyjne informacje na temat motywacji wychowanka, odwolujac sie i
korzystajac takze z naszej wiedzy na temat danej firmy. Nieocenionym zrodiem
informacji  dodatkowych, uzupetniajacych liste  motywacji/argumentow
przygotowang wcezesniej (najlepiej
z wychowankiem) jest strona internetowa pracodawcy oraz inne zrddia
internetowe. W tym momencie powinni§my takze jasno wyjasni¢ dlaczego to my,
a nie wychowanek Domu dla Dzieci, wystepujemy w pierwszym kontakcie.

» Czego oczekujemy od pracodawcy? Naszym zadaniem jest przedstawienie
pracodawcy konkretnych oczekiwan, naszej wizji wspolpracy, z uwzglednieniem
kwestii istotnych z punktu widzenia misji i sposobu funkcjonowania Domu dla
Dzieci. Mamy tu na mysli kameralnos¢ Domu dla Dzieci i zachowanie zasad
intymnos$ci wychowankéw. Informacje te moga bowiem wptynaé na przebieg
wspolpracy z pracodawcg. Musimy dokladnie przemysle¢, co podkreslic w
rozmowie, na co uczuli¢ pracodawce, a co zupetnie wykluczy¢. Zaznaczenie
informacji wrazliwych na poczatku rozmowy przyniesie efekty w jej kolejnych
etapach, jak 1 w kazdym kolejnym etapie wspotpracy z pracodawca.
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» Jako, ze misja Doméw dla Dzieci jest stworzenie Domu dla Dzieci, ktory jest
anonimowy 1 nie ma charakteru placowki, we wspotpracy z pracodawcami
I otoczeniem biznesu, na pierwszym miejscu stawiajmy prywatnos¢ i domowy
charakter Domu dla Dzieci. Partner nie bedzie mial, zatem mozliwosci
odwiedzenia Domu dla Dzieci, nie umieScimy takze tabliczek sponsorskich w
Domu dla Dzieci oraz nie zorganizujemy zadnych wydarzen specjalnych na
terenie obiektow. Wobec tego, podejmowana z pracodawca wspolpraca nie bedzie
nigdy formg reklamy. Wsparcie pracodawcy nie bedzie polegaé¢ natomiast nigdy
na sponsoringu, przekazywaniu $rodkow finansowych, w zamian za okre§lone
$wiadczenia sponsorskie.

Jest to kamien milowy pierwszej relacji, gdyz wymaga od nas duzego wyczucia. To
niepisany moment negocjacji, kiedy dwie strony przedstawiaja swoje racje. Musisz si¢
bowiem przygotowaé, ze pracodawca, przyzwyczajony do dziatan sponsoringowych,
ktore jeszcze wcigz s3 podstawowa formg wspoOtpracy pomiedzy instytucjami
spolecznymi 1 biznesem, zapyta o tzw. ,,Swiadczenia zwrotne”.

W takiej sytuacji, jak to zwykle bywa w sytuacji negocjacyjnej, powinienes$ przede
wszystkim wslucha¢ si¢ w oczekiwania 1 stawiane warunki, odnosi¢ si¢ do nich
szczegotowo 1 konkretnie, ale przede wszystkim przyja¢ tzw. ,,dolng granice ustepstw”
ponizej ktorej nie zdecydujesz si¢ na wspOtprace. Jesli zaistnieje sytuacja przekroczenia
tej granicy przez pracodawce, musisz bardzo kulturalnie podzigkowaé za poswigcony
czas i odmowic¢ dalszej wspOlpracy, jeszcze raz podajac argumenty, ktore Ci jg
uniemozliwiaja.

Jak widzisz, dlatego tak istotny jest pierwszy etap rozmowy z pracodawca i jasne

przedstawienie misji i charakteru dziatania Domu dla Dzieci, a przede wszystkim
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argumentéw motywujacych pracodawce do podjecia wspotpracy powinno by¢ kolejnym

punktem spotkania.

PRZYKLADOWE POTENCJALNE

OCZEKIWANIA PRACODAWCY

NASZE ARGUMENTY

Oczekiwanie wykorzystania wizerunku
wychowankéw do celow promocyjnych

pracodawcy.

Oczekiwanie umieszczania materiatow
promocyjnych pracodawcy (logotypow,
tabliczek, banerow, roll-upow) w siedzibie

Domu dla Dzieci.

Oczekiwanie spotkania pracodawcy z

wychowankami Domu dla Dzieci.

Propozycja odwiedzin pracodawcy w

Domu dla Dzieci i spotkanie z

wychowankami Domu dla Dzieci.

Odbycie praktyki badz stazu w

siedzibie pracodawcy daje pracodawcy
potencjalu i

korzysci w  postaci

zaangazowania wychowanka Domu dla

Dzieci w  realizacje = obowigzkow
stuzbowych ~ wskazanych mu  przez
pracodawce.

Wspolpraca w zakresie aktywizacji

wychowankéw Domu dla Dzieci jest
elementem dziatan spolecznej
odpowiedzialnosci.

Wspolpraca w zakresie aktywizacji
wychowankéw Domu dla Dzieci moze by¢
doskonatym narzedziem employer
brandingu — poprawnie

Zrealizowany staz czy praktyka sa

wydarzenie, o ktorym wychowanej Domu
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dla Dzieci bedzie dzielit si¢ z przyjacioimi,
nie tylko na obecnym etapie swojego zycia,

ale takze w przysztosci.

W toku rozmowy pamigtaj, aby nie koncentrowaé si¢ za bardzo wytacznie na
kontrargumentach. Wstuchaj si¢ w to, co pracodawca ma Ci do powiedzenia. By¢ moze
na tej podstawie, uda Wam si¢ dojs¢ do konsensu w przypadku niektorychjego
oczekiwan, niezgodnych z misjg i zasadami Domu dla Dzieci.

Aby Ci to ulatwié, prezentujemy kilka ciekawych narzedzi tzw. ,,aktywnego
stuchania”, ktore moga Ci pomoc w lepszym zrozumieniu intencji pracodawcy. Stuchanie
bowiem to nie to samo, co sltyszenie. To umiejetno$¢ oddzielania mniej i bardziej
waznych komunikatow, nazywanie tego co si¢ styszy i przewidywanie kolejnych ruchéw
drugiej strony. Komunikacja to natomiast tworzenie wspdlnych znaczen, skupienie si¢ na
celu rozmowy, a czasem takze uznanie otwartego jej zakonczenia (z mozliwosci
powrdcenia do dyskusji w przysztosci).Nie ma sprawnej komunikacji bez uwaznego

wzajemnego stuchania sie.

Wskazowki dla aktywnego stuchania:

v" Nie mow. Nie mozesz mowicé 1 stuchaé jednoczesnie.
Spraw, by Twoj rozmowca nie czut si¢ skrepowany.
Pokaz, ze chcesz stuchaé. Okazuj zainteresowanie, skup si¢ na drugiej stronie.

v Shuchaj, aby zrozumieé. Wystrzegaj si¢ wszystkiego, co rozprasza uwage!
Zminimalizuj zaklocenia.

v Nastaw si¢ na drugg strone. Staraj sie spojrze¢ z perspektywy pracodawcy.
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v’ Badz cierpliwy! Wykazuj spokdj, nie przerywaj, daj wypowiedzie¢ sie
pracodawcy.
v" Opanuj sie, badz stabilny emocjonalnie. Spokdj i opanowanie wzbudzi szacunek
I zaufanie pracodawcy.
v' Nie daj si¢ wytragci¢ z rdbwnowagi np. przez zarzuty, negatywne nastawienie

pracodawcy. Kazdy wybuch jest twoja przegrang.

v' Pytaj! Twoje pytania otworzg nowe watki w rozmowie.

Jak stucha¢ innych? Ot6z, koncentrujac si¢ na rozmowcy, cierpliwie i wyjasniajac
pojawiajace si¢ nieporozumienia, a takze dbajac o wiasng stabilno§¢ emocjonalng
podczas rozmowy. W ten sposob uzyskujemy motywacj¢ do stuchania innych czyli
wewngetrzne przekonanie o tym, ze to co mowig jest wazne.

Narzedzia aktywnego sluchania:

Pytania pozwolg poczu¢ pracodawcy, ze jesteS rzeczywiscie zainteresowany
nawigzaniem dtuzszej i perspektywicznej relacji. Dzigki nim przekazujesz pracodawcy
komunikat, ze zalezy Ci na ustaleniu optymalnych rozwigzan w obszarze aktywizacji
wychowanka Domu dla Dzieci, w imieniu ktorego nawigzate$ kontakt. W zalezno$ci od
momentu rozmowy, warto zadawac¢ rozne rodzaje pytan. Pytania otwarte pelnig wazna
role podczas pierwszych minut rozmowy (np. ,,jak pan/pani mysli”; ,,co pan/pani o tym
sadzi”).Pytania zamknig¢te(np.,,czy”), kiedy chcemy domkna¢ jej okreslony watek badz
zupetnie zakonczy¢ spotkanie. Istotng role odgrywaja takze pytania doprecyzowujace,
ktore pozwalaja na uzyskanie potwierdzenia zrozumienia okreslonych wypowiedzi

pracodawcy.
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Parafraza pozwoli Ci natomiast poinformowaé pracodawce, ze dobrze zrozumieliSmy
jego komunikat. Parafraza porzadkuje wypowiedz oraz ulatwia prowadzenie rozmowy.
Parafrazowa¢ mozesz, opieraja si¢ na trzech podstawowych etapach. Na poczatku,
upewnij si¢ czy dobrze zrozumiates$/a§ np. “Czy ma Pan/Pani na mysli.....?”". Nastgpnie
odtworz wilasnymi stowami komunikat, ktory Ci przekazano. Na zakonczenie uzyskaj
potwierdzenie, ze wlasciwie zrozumiale$/a§ wypowiedz pracodawcy. ,,O ile dobrze
Pana/Panig zrozumiatem, to...”; ,, Chcial/a Pan/Pani przez to powiedzieé....”; ,, Inaczej
moéwige...”; ,, To znaczy....”; ,, Chce Pan/Pani powiedzie¢, ze...”to zwroty, ktore
pomoga Ci efektywnie sparafrazowaé druga strone.
Precyzuj natomiastw sytuacji,kiedy wypowiedz pracodawcy nie jest dla nas

zrozumiata. W tym celu mozesz zada¢ np. nastepujace pytania: ,,Jak to rozumiesz?”; ,,Co

to dla Ciebie znaczy?”.

Prezentacja profilu zawodowego i zasobow wychowanka

Prezentujac wychowanka, powiniene§ pamictaé, ze Twoja rola jest podwojna.
Kreujesz wizerunek wychowanka, ale robisz to poprzez odpowiedniag osobisty
autoprezentacje. Zanim bowiem pracodawca spotka si¢ z Twoim wychowankiem,
odbywa spotkanie z Toba. Jeste§ pierwszym ambasadorem jego interesow. To wlasnie
rola odpowiedniej autoprezentacji/prezentacji, czyli §wiadomego kierowania wrazeniem
jakie wywieramy na innych.

Dlatego wlasnie, jeszcze przed spotkaniem zadbaj o odpowiedni wyglad i postawe,
zwr6¢ uwage na mowe ciata. Przy powitaniu, w odpowiedni sposéb podaj dlon na
powitanie. Co ciekawe, dotyk przynosi wymierne korzy$ci w budowaniu relacji.

Powoduje uwolnienie oksytocyny, substancji chemicznej w modzgu, niezbednej do
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rozwijania stosunkéw migdzyludzkich. Czyni nas ona bardziej uleglymi wobec
innych''®.Powitanie jest podstawowym gestem w kontaktach miedzyludzkich.
Funkcjonuje kilka zasad, ktorych nalezy przestrzegac, aby nasze powitania byly zgodne z
zasadami savoir-vivre. W kontakcie z pracodawca czy innym przedstawicielem otoczenia
biznesu, osoba nizsza w hierarchii (w tej sytuacji Ty) wita sig, jako pierwsza np. stowami
,Witam serdecznie”, ,,Dzien dobry”, ale to osoba wyzsza rangg wyciaga pierwsza dion na
powitanie.

Jak podawa¢ dlon? Wewnetrzna jak i zewnetrzna cze$¢ powinna byé ustawiona
prostopadle do ziemi, pod katem mniej wigcej 90 stopni. Stosuj naturalny, krotki i
wywazony uscisk. Punkt koncowy uscisku wyznacza kciuk. Podajac dton, skieruj sie
tutowiem w strong¢ rozmowcy i patrz w oczy. Pamietaj o zwrotach grzeczno$ciowych oraz
usmiechu.Unikaj machania dlonig w gor¢ i w dot (unikniemy tego, rozluzniajac nasza
dlon po krotkim uscisku); $ciskania przy powitaniu wytacznie palcow drugiej osoby;

,buchnie¢ w mankiet”/,,cmok nonsensow”

tzn. calowania w dlon. Kieruyymy si¢
powsciagliwoscia, taktem, elastycznoscig 1 obserwacja.

UsSmiechaj si¢ — u$miech przelamuje wszelkie bariery komunikacyjne. Usmiech
sprawia, ze twoja twarz nabiera przyjemnego wyrazu i1 otwiera aparat oddechowy
wplywajac, na jako$¢ twojego glosu. Nie unikaj kontaktu wzrokowego. Moze to by¢
odebrane, jako che¢ ukrycia emocji, brak szczerosci lub brak pewnosci siebie. Nie
odwracaj takze wzroku od twojego rozmoéwcy. Zwro¢ takze uwage na wyprostowang

postawe. Osoba przybierajgca prosta postawe sprawia wrazenie odwaznej. Prosta

sylwetka odzwierciedla pewnos¢ siebie, witalnos¢, zdyscyplinowanie. Popracuj takze nad

118 J Navarro, T.Sciarra Poynter, Mowa ciala w pracy: rozwin swoja kariere dzieki ukrytej
mocy inteligencji niewerbalnej Warszawa 2010, str. 209.
WA T arczynski, ,,Etykieta w biznesie”, Warszawa 2010, s.36.
240

MQ pracy!n



UNIA EUROPEJSKA FhoRad

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | = =

# NARODUWA STRATEGIA SPCOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY .~

Projekt wspéHinansowany ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego

umiejetnoscia przemawiania. Mow spokojnym, stonowanym glosem. Wiarygodnie
brzmiacy, zrelaksowany glos sprawia, ze ludzie powazniej odbieraja to, co moéwisz i
reaguja pozytywnie. Nie moéw szybko. Nie rob takze zbyt duzych przerw w
wypowiedziach, to dekoncentruje, powoduje znudzenie. Nie podno$ glosu, nawet w
sytuacjach powodujacych zdenerwowanie. Pamigtaj o odpowiednim dress code. Zadbaj o
odpowiedni dobdr garderoby. Skorzystaj takze wyzej wskazanych narzedzi aktywnego
stuchania, aby podnie$¢ swoja skuteczno$¢ komunikacji.

Przechodzac do prezentacji wychowanka, zwrdo¢ uwage na dwie najwazniejsze
rzeczy. Przede wszystkim mow o jego mocnych stronach i kazdg z nich popieraj
konkretnymi faktami, zrealizowanymi przez wychowanka zadaniami, dziataniami,
osiggnigciami. Komunikuj si¢ jezykiem konkretow i faktow.

Wszystkie ustalenia dokonane podczas spotkania spisz w formie notatki ze spotkania
i przeslij do pracodawcy z prosba o informacj¢ zwrotng 1 odniesienie si¢ do zagadnien
budzacych jego watpliwosci. To pokaze pracodawcy zaangazowanie w relacje. Przede
wszystkim jednak, dzigki takiej praktyce, przeslesz komunikat ,Jestem powaznym
i rzetelnym partnerem. Znam charakter i zasady komunikacji z biznesem. Szanuj¢ czas
Twoj czas”. Na podstawie wystanej notatki, jesteSmy w stanie przej$¢ do kolejnego etapu
— ustalenia zasad wspotpracy.

Kontakt mailowy lub spotkanie ustalajace zasady wspoélpracy

To moment, w ktorym poczynione podczas pierwszego spotkania ustalenia nabierajg
charakteru formalnego. Najlepszym rozwigzaniem jest przygotowanie draftu
umowy/porozumienia o wspotpracy, ktére bedzie zawieralo min. nastepujace elementy:

» sposoby ustalania zasad wspotpracy (zasady komunikacja z pracodawca)

» oczekiwania pracodawcy w zakresie wspotpracy
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» obowiazki i prawa pracodawcy

» obowiazki i prawa wychowanka

> rola opiekuna wychowawcy mentora.

Tak przygotowany draft porozumienia przeslij do osoby, ktora odpowiada za
wspotprace ze strony pracodawcy, aby odniosta si¢ do poszczegdlnych punktow
porozumienia. W przypadku watpliwosci 1 pytan oraz wszelkich ustalen, pamigtaj, ze
kontakt telefoniczny jest podstawa budowania relacji, aczkolwiek dopilnuj, aby wszelkie
ustalenia, co do ksztattu dokumentu, byly prowadzone mailowo. To daje gwarancje
wyjasnienia problemow, czy konfliktow, ktore moga sie pojawi¢ w przysztosci. Jesli wraz
z pracodawca zdecydujecie si¢ na ustalenie zasad wspotpracy podczas spotkania, wzor
porozumienia bedzie doskonatg podstawa do wspolnej pracy. Na tym etapie warto ustali¢

osoby kontaktowe po obu stronach, odpowiedzialne za wspotprace, a w szczegdlnosci

realizacje postanowien umowy.

ROZDZIAL 8. UMIEJETNOSC PRZYGOTOWYWANIA DOKUMENTOW

APLIKACYJNYCH.

8.1.  Zyciorys zawodowy (CV)

Zazwyczaj do udzialu w rekrutacji niezbgdne jest przygotowanie dokumentéw
aplikacyjnych — zyciorysu (CV) i — opcjonalnie — listu motywacyjnego. Klasyczna
struktura CV zawiera dane kontaktowe, opis wyksztalcenia, dos§wiadczenia zawodowego,

zdobytych umiejetnosci, zainteresowan. W zwigzku z tym, ze milody czlowiek ma
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zazwyczaj bardzo niewielkie doswiadczenie zawodowe lub Zzadnego (chociaz o ile to
mozliwe, warto by przed poszukiwaniem pierwszej pracy odbyt staz/e czy praktyke/i),
doradcy zawodowi czesto w tych sytuacjach proponuja odejscie od klasycznego formatu
CV na rzecz tzw. CV funkcjonalnego. Zamiast umiejscowienia na pierwszym planie
doswiadczenia (ktoére jest ubogie) pokazuje si¢ w nim przede wszystkim umiejetnosei i
kompetencje, ktore mozna bylo zdoby¢ i przetestowa¢ w rdéznych sytuacjach (edukacji,
wolontariacie, stazach, uczestnictwie w kotach zainteresowan itd.). Niezaleznie jednak od
wybranego formatu, wazne jest aby CV:

» zawierato niezbedne dane kontaktowe
byto pozbawione btedow ortograficznych i jezykowych

przejrzyscie prezentowato umiejetnosci, doswiadczenie zawodowe, edukacje

mialo estetyczng i przejrzysta forme, bez nadmiernych udziwnien

YV WV VYV V¥V

zawieralo wszelkie wymagane przez pracodawce i prawo informacje (np. zgode

na przetwarzanie danych osobowych)

A\

bylo zgodne z prawda
» nie zawieralo zdje¢ mogacych by¢ zle odebranych (w wyzywajacym stroju,

w prywatnych sytuacjach itd.)

8.2.  List motywacyjny

List motywacyjny nie ma powiela¢ informacji zawartych w CV, a stanowi¢ rodzaj
wizytowki, autoreklamy, jako osoby doskonale odpowiadajacej okreslonemu stanowisku.
Bardzo istotne jest dokonanie rewizji CV przed kazdym wystaniem oferty na konkretne
stanowisko pracy i jesli to mozliwe — pisanie listu motywacyjnego konkretnie pod dane
ogtoszenie, uwypuklajac te cechy, osiagniecia, do§wiadczenia ktore maja predestynowac
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do bycia wymarzonym pracownikiem. Warto rowniez postara¢ si¢ o referencje — ze

szkoty, z miejsc gdzie mlody cztowiek odbyt staz lub praktyke, od organizacji, do ktérych

przynalezy, miejsc w ktorych udzielat si¢ wolontaryjnie itd.

8.3.  Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej:

Odpowiednie zaprezentowanie siebie podczas rozmowy kwalifikacyjnej jest bardzo
istotnym elementem na drodze uzyskania zatrudnienia. Warto zwr6ci¢ uwage, ze mtody
cztowiek powinien przywigza¢ do niej sporg wage — 1 si¢ do niej dobrze przygotowac. Jak
to zrobi¢?*'®
» dowiedzie¢ si¢ jak najwigcej o potencjalnym pracodawcy, kulturze pracy

panujacej w firmie, strukturze organizacji, problemach z jakim stykaja si¢

pracownicy, zadaniami jakie wykonujg

» dokladnie rozwazy¢, jakie kompetencje, umiejetnosci, doswiadczenie moga by¢
dla pracodawcy atrakcyjne

» zastanowi¢ si¢ nad swoimi ,,kartami przetargowymi” — co sprawia, ze pracodawca
powinien wybra¢ akurat ,,mnie” sposrdd wszystkich kandydatow

» okreslic swoje warunki brzegowe dotyczace zarobkow (co bardzo istotne —
mieszkaniec Domu dla Dzieci powinien zrobi¢ rozeznanie dotyczace tego, na jaka
pensje moga liczy¢ osoby o podobnym wyksztatceniu i do§wiadczeniu na danym
stanowisku —czgste wsérod miodych ludzi sa zdecydowanie nadmierne
oczekiwania placowe).

Bardzo wazne jest odpowiednie zachowanie podczas rozmowy kwalifikacyjnej —

kultura osobista, wywazone i ptynne wypowiedzi, nie wchodzenie w zdanie rekruterowi,

8Na podst. Ibidem
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wykazywanie zainteresowania firma, patrzenie na rozmowcg, usmiech — to tylko niektore
z czynnikoéw, decydujacych o tym, jak mtody czlowiek bedzie odbierany.
Wielu rekruterow doradza rowniez przestanie mozliwie szybko — np. droga mailowa —

podzigkowania do firmy, w ktorej mieszkaniec Domu dla Dzieci odbyl rozmowe

kwalifikacyjng, za umozliwienie w niej udziatu.

ROZDZIAL. 9. INNOWACYJNY MODEL BUDOWANIA RELACJI

Z PRACODAWCAMI | OTOCZENIEM BIZNESU.

Proces budowania relacji z kazdym pracodawcg i otoczeniem biznesu trzeba w
przypadku Domu dla Dzieci prowadzi¢ w nietypowy i innowacyjny modelowo sposéb.
Nie mozemy wykorzystywaé standardowych narzedzi, gdyz nasze dziatania musza
uwzglednia¢ konieczno$¢ utrzymania anonimowos$ci wychowankéw oraz konieczno$é
unikania stygmatyzacji personalnej. Jednocze$nie dla budowania wiasciwych relacji z
otoczeniem, konieczne jest prowadzenie dzialan upowszechniajagcych wiedzg 1
podnoszacych s$wiadomos¢. Zwigksza to, bowiem wiarygodno$¢ spoleczng naszej
dzialalnosci, a co za tym idzie utatwia nawigzanie kontaktow z podmiotami biznesowymi
czy instytucjami otoczenia biznesu.

W zwigzku z powyzszym proponujemy Ci stosowanie nastgpujacego schematu
dziatania, opierajgcego si¢ o dwie sfery:

» Sfera budowania wizerunku - przygotowanie wspotpracyprzez liderow organizacji

(z danym pracodawcg realizowana jednokrotnie i permanentnie)
» Sfera wspélpracy wilasciwej — praca konkretnego wychowawcy mentora

1 wychowanka z konkretnym pracodawcg (z jednym pracodawcag moze byc¢
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realizowanych kilka takich relacji, gdyz budowane sg indywidulanie dla kazdego

wychowanka)

SFERA

BUDOWANIE WIZERUNKU

WSPOLPRACA WLASCIWA

ODPOWIEDZIALNY

DYREKTOR, LIDER

WYCHOWAWCA MENTOR

OPIS

SFERY

Jest to zestaw dzialan, realizowany na
poziomie zarzadczym,
przez,,lidera/szefa/menadzera/dyrektora”

DdD. W tej sferze koncentrujemy si¢ na
idei, specyfice instytucji, walorach takiego
dzieci

modelu wychowania

defaworyzowanych, ktore staramy si¢
zaprezentowac potencjalnym partnerom w
materiatach oraz na spotkaniach.

Sfera budowania wizerunku realizowana jest
w uktadzie instytucja-instytucja, dlatego tez
niewykorzystuje personaliow, ani wizerunku
dzieci — pokazujemy wtedy wylacznie fakt
takich ich

istnienia instytucji i

Na tym etapie budujemy i realizujemy

bezposredniag relacje z pracodawca

(wychowawca pracuje z pracodawca nad
organizacja stazu/praktyki dla
konkretnego dziecka lub ,,zwiedzania”
zakladu pracy). Bardzo wazne, Ze ta
wspotpraca byta kontakty

oparta 0

bezposrednie na linii  wychowawca
(rodzic) — pracodawca — wychowanek —
pracownicy przedsigbiorstwa. Sfera ta
wymaga umiej¢tnosci interpersonalnych
wychowawcy 1 wychowanka, gdyz relacje
te maja charakter bezposredni i te dwie

osoby stanowiag w duzym stopniu o

246

MQ pracy!n




KAPITAL LUDZKI

z NARODOUWA STRATEGIA SPOINOSC

UNIA EUROPEJSKA R 2o
EUROPEJSKI . *
FUNDUSZ SPOLECZNY W

Projekt wspolfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego

wyjatkowosci.  Realizowana w  trybie
cigglym, w sposob planowy, systemowy i
systematyczny (patrz rozdziatl ...). To takze
moment, w ktorym powinniS§my wyraznie
zakomunikowac pracodawcy, ze
wychowankowie, ktorych rekomendujemy
do pracy w jego firmie powinni by¢
traktowani ,,normalnie”, a nie w sposob
szczegolny ze wzgledu na ich wyjatkowa
sytuacj¢  zamieszkiwania w DdD.
Podkreslamy, jak wazne jest nienaznaczanie
ich. Powinni$my takze zwroci¢ uwage
pracodawcy, ze pomimo ich wielkiej
zyczliwosci, z uwagi na szacunek dla
wizerunku 1 prywatnosci mieszkancow
DdD, nie umiescimy na ten temat (i
pracodawca takze nie powinien) artykutu
sponsorowanego, nie umiescimy w siedzibie
DdD tabliczek sponsorskich dedykowanych
naszemu partnerowi, nasi wychowankowie
nie uzycza swojego wizerunku na
promocyjny plakat. Jednoczesnie to moment

na podkreslenie korzysci, jakie pracodawca

sukcesie projektu. Kazda wspotpraca
wlasciwa  realizowana  jest  przez
wychowawce i pracodawce w kontekscie
konkretnego wychowanka, ktory moze u
jednego pracodawcy odby¢ kilka form
wspoOtpracy. Moze by¢ takze sytuacja, ze u
jednego pracodawcy prowadzi¢ bedziemy
relacje kilku wychowankow. Na wstepie
tych dziatan musimy doktadniej ustali¢
potrzeby pracodawcy, co do wsparcia w
pracy i

przygotowa¢  konkretny  program
praktyki czy stazu lub zaplanowaé wizyte
lub cykl wizyt, tak aby spekniaty one cele

obydwu stron wspoélpracy.
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uzyska, dzieki wspotpracy

Zadania do zrealizowania

v ewaluacja

v pozyskanie partnera do wspotpracy

poprzedzone wczesniejsza analiza
otoczenia. Nawigzanie relacji
og6lnej o charakterze instytucja do
instytucji - rowny z rownym (kontakt
bezposredni — e-mail, telefon, pismo,
wlaczenie w dzialania o charakterze
posrednim np. zaproszenie
pracodawcy do udzialu  w
konferencji czy panelu),
przygotowanie gruntu do
wspotpracy,przed  kontaktem  z
wychowawca 1 wychowankiem.
Ustalenie zasad i wprowadzenie do
filozofii pracy,

podtrzymywanie relacji w toku
biezacej  wspotpracy, w  tym
organizacja relacyjnych spotkan z
pracodawca,

okresowa catosci

v’ spotkanie  wychowawca-opiekun
(przedsig-biorca),
v’ ankieta/analiza potrzeb

pracodawcy oraz wychowanka,

v’ przygotowanie programu
wspotpracy,
v’ rozmowa  wychowanek-opiekun

(przedstawiciel pracodawcy)
v’ realizacja okreslonej formy
wspoOtpracy (praktyka, staz, wizyta
studyjna),
v spotkanie  podsumowujace =z
udzialem wychowawcy, opiekuna
(pracodawcy)
i wychowanka
v’ przygotowanie przez pracodawce
karty referencyjnej
v’ przekazanie

symbolicznych

podzigkowan dla pracodawcy
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wspoOlpracy, w tym organizacja
spotkan ewaluacyjnych.

Wykorzystujemy tutaj materialy
drukowane i wysylane do potencjalnych
partneréw, ale juz wstepnie
wyselekcjonowanych. Nie Kkorzystamy z
typowych form kampanii reklamowych z
uzyciem plakatow, billboardow czy ulotek, a
CO najwyzej opieramy si¢ o organizacj¢ lub
uczestnictwo w konferencjach tematycznych
z udzialem pracodawcow,  spotkania
panelowe we wspodlpracy z instytucjami
otoczenia biznesu, wywiady problemowe
itp. — wszelkie formy, gdzie mamy okazje w
obecnosci przedsigbiorcow lub instytucji
otoczenia biznesu prezentowal nasza
instytucje lub ide¢ pracy. Oczywiscie
dazymy do spotkan osobistych, do ktorych
indywidualnie powinniSmy si¢
przygotowywac pod katem tego, kto moze
by¢ potrzebny danemu pracodawcy w
kontek§cie ~ potrzeb 1 umiejetnosci

wychowanka.
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9.1. Kiedy podejmowac dzialania zwigzane z budowaniem relacji — kalendarz

dzialan

Styczen:

» kurtuazyjne noworoczne spotkanie Zarzadu Domu dla Dzieci z pracodawcami
zrealizowane zgodnie z zasadami kameralno$ci Domu dla Dzieci i poza ich
siedzibg

» obserwacja stron internetowych PUP, WUP (§ledzenie nowosci, zwlaszcza
w kontekscie $rodkéw dofinansowujacych stanowiska pracy czy tez formy
doskonalenia zawodowego)

» obserwacja stron internetowych organizacji pozarzagdowych zajmujacych si¢
rynkiem pracy, edukacjg - newslettery, mailing (warto aby wychowawcy
mentorzy dopisywali si¢ do newsletterow, zachgcali do tego mtodziez)

Luty:

» kurtuazyjne spotkanie Zarzadu Doméw z Pracodawcami (poza siedzibg Domu
dla Dzieci)
» obserwacja stron internetowych (jak wyzej)
Marzec:
» sugerowany moment rozpoczgcia rozméw na temat stazy letnich
» obserwacja stron internetowych (jak wyzej)
Kwiecien:
» sugerowany moment uzgadniania szczeg6low dotyczacych stazy / praktyk
letnich

» obserwacja stron internetowych (jak wyzej)
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Maj:

» doprecyzowanie szczeg6tow dotyczacych stazy / praktyk letnich

» obserwacja stron internetowych (jak wyzej)
Czerwiec:

» negocjacje umowy stazowej + podpisanie umowy dotyczacej stazy / praktyk

letnich

» obserwacja stron internetowych (jak wyzej)
Lipiec:

» odbywanie stazu letniego

» obserwacja stron internetowych obserwacja stron internetowych (jak wyzej)
Sierpien:

» odbywanie stazy / praktyk letnich

» zlozenie oferty praktyk (platnych)

» obserwacja stron internetowych obserwacja stron internetowych (jak wyzej)
Wrzesien:

> realizacja projektu aktywizacji zawodowej mtodziezy z Domu dla Dzieci

» obserwacja stron internetowych (jak wyzej)
Pazdziernik

> realizacja projektu aktywizacji zawodowej mtodziezy z Domu dla Dzieci

» obserwacja stron internetowych obserwacja stron internetowych (jak wyzej)
Listopad

» realizacja projektu aktywizacji zawodowej mtodziezy z Domu dla Dzieci

» kurtuazyjne spotkanie Zarzadu Domu dla Dzieci z Pracodawcami
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» zaproszenie pracodawcoOw na spotkanie oplatkowe / §wigteczng kawe przez
Zarzad Domu dla Dzieci
» obserwacja stron internetowych obserwacja stron internetowych (jak wyzej)
Grudzien
» spotkanie oplatkowe / $wigteczna kawa Zarzadu Domu dla Dzieci z

pracodawcami potaczone z podsumowaniem roku, ewaluacja wspolpracy

» obserwacja stron internetowych obserwacja stron internetowych (jak wyzej)

9.2. Mozliwe formy wspélpracy z pracodawca w obszarze przygotowania
wychowankow Domu dla Dzieci do wejscia na rynek pracy: Pozyskanie stazu

zawodowego, praktyk, wolontariatu

Jednag z efektywnych metod uczenia si¢ zaréwno migkkich, jak 1 twardych
umiejetnosci jest bezposredni kontakt z pracodawca, w rdéznych formach. Moze on
odbywa¢ si¢ poprzez staze i praktyki zawodowe czy job shadowing. Pozwala to nie
tylko ,,przetestowanie na zywym organizmie” swoich umiej¢tnosci, skonfrontowania
swoich wyobrazen o danym rodzaju pracy, wymaganych kompetencji z rzeczywistoscia,
ale takze na zdobycie do$wiadczenia i — co rownie istotne — kontaktow w dziedzinie, w
ktorej chcemy si¢ rozwijac. Pozwala réwniez uczy¢ si¢ bezposrednio od specjalistow
posiadajacych praktyczne umiejetnosci zawodowe. W momencie wchodzenia na rynek
pracy nie mamy oczywiscie mozliwosci pochwalenia si¢ bogatym doswiadczeniem
zawodowym. Jedng z form zdobywania pierwszych szlifow na rynku pracy jest

odbywanie stazy zawodowych, praktyk
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czy wolontariatu w wybranym przedsigbiorstwie. Osoby bezrobotne (a do nich
zaliczy¢ moga si¢ tez osoby kontynuujace nauk¢ w systemie niestacjonarnym, np.
zaocznym czy wieczorowym), moga uzyskac staz zawodowy, podczas ktorego stazysta
dostaje stypendium oplacane przez m.in. urzedy pracy w wysokosci 120% zasitku dla
bezrobotnych. Staz taki (dla osob do 25 roku zycia) moze trwaé¢ maksymalnie do 12
miesi¢cy. Podczas stazu ma si¢ okazj¢ naby¢ wiele umiejetnosci praktycznych, pokazaé
si¢ pracodawcy z jak najlepszej strony, uzyska¢ doswiadczenie w wybranym przez siebie
zawodzie — przy zalozeniu jednak, ze pracodawca nie bedzie traktowal stazysty jedynie,
jako darmowej ,,sity roboczej”, wykorzystywal jedynie do najprostszych prac i nie
umozliwial mu nauki réznorodnych aspektéw zwigzanych z funkcjonowaniem firmy i
konkretnego stanowiska pracy.

Praktyki stanowig praktyczne przyuczenie do danego zawodu, moga by¢
organizowane przez szkotg, uczelni¢, organizacje z otoczenia rynku pracy (takie jak
OHP), moze je rowniez zorganizowa¢ sam wychowawca mentor w porozumieniu z
pracodawcg. Celem praktyk jest doskonalenie umiejetnosci 1 zdobycie wiedzy na temat
funkcjonowania na danym stanowisku pracy. Dzigki ich odbywaniu mozna poznaé
specyfike konkretnej pracy, ale przede wszystkim zapoznac si¢ z wymogami pracodawcy,
wyprébowac siebie jako uczestnika rynku pracy, nawigza¢ cenne kontakty na przysztosc.
Moga by¢ bezptatne lub platne, ale zazwyczaj znacznie mniej niz staz zawodowy

Wolontariat jest bezptatng formg S$wiadczenia pracy, na rzecz organizacji
pozarzadowych jak 1 instytucji. Wolontariusz nie moze dziata¢ na rzecz podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. Celem wolontariatu, poza osobistym
wzmocnieniem swojego potencjalu i rozwoju osobistego, nauczenia si¢ funkcjonowania
w grupie, zdobycia kontaktow jest zazwyczaj wsparcie w realizacji zadan majacych
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wymierny cel spoleczny. Udzial w wolontariacie uczy odpowiedzialnos$ci za wspolne
dobro, zwigksza wrazliwos$¢ spoteczng, pomaga w poczuciu si¢ czescig wigkszej catosci,
moze uzyskaé motywacje do pomagania innym. Istnieje szereg organizacji
pozarzadowych taczacych wolontariuszy z instytucjami czy placowkami, ktére potrzebuja
wsparcia. Dobrze jest, aby mtody czlowiek mial mozliwos¢ odwiedzenia takiej
organizacji i poznania, jakie korzysci i osobiste ptyng z bycia wolontariuszem.

Taka ,,praca” moze petni¢ duza role terapeutyczng i socjalizacyjng, przygotowywaé
do wyzwan przysziosci, najlepiej w dziedzinie, ktora jest w jakim§ stopniu zbiezna
z zainteresowaniami nastolatka. Moze by¢ to opieka nad zwierz¢tami, pomoc osobom
starszym, praca w ogrodzie, pieczenie ciast na aukcje charytatywna itd. Odkrycie, jakie
zadowolenie moze przynies¢ dawanie czego$§ od siebie, budowanie poczucia
odpowiedzialnosci, systematycznosci to cechy, ktore okaza si¢ bardzo potrzebne

w przyszto$ci nastolatka. Podobng role¢ moze spelnia¢ uczenie zachowan

proekologicznych i wiele innych.

9.3. Najpopularniejsze formy zatrudnienia:

Na obecnym rynku pracy mozemy spotka¢ si¢ z nieporéwnywalnie wigksza liczbg
mozliwych uregulowan prawnych statusu pracownika czy wspotpracownika wzgledem
pracodawcy. Wciaz najpopularniejsza 1 najbardziej przez wigkszo$¢ pracownikoéw
pozadanag jest umowa o pracg. Praca etatowa ma zaréwno wady i zalety — niektore z nich
sa wzgledne w zalezno$ci od zapatrywan i potrzeb danego pracownika. Nie jest prawda,
ze daje pewnos¢ zatrudnienia — po trzech latach pracy co prawda okres wypowiedzenia
jest relatywnie dhugi, bo trzymiesigczny (wczesniej dwa tygodnie i miesigc), ale kazda
umowe (poza mianowaniem) mozna relatywnie tatwo rozwigza¢. Pracownicy etatowi
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majg zazwyczaj dostep do szerszego katalogu s$wiadczen dodatkowych — szkolen,
pakietow zdrowotnych czy socjalnych, niz osoby wspodtpracujace z firma/instytucja na
innych zasadach. Inne przywileje to m.in. zagwarantowanie minimalnego wynagrodzenia
za prace, prawo do ptatnego urlopu, zasitku chorobowego, ubezpieczenia emerytalnego i
rentowego, szczegdlna ochrona niektérych grup pracownikow w tym w niektérych
przypadkach zakaz wypowiadania stosunku pracy (np. dla kobiet w cigzy i w trakcie
urlopu macierzynskiego/ wychowawczego), unormowanie czasu pracy, obowigzek
zastosowania okreslonych procedur przy wypowiadaniu uméw. Pracownik oczywiscie
takze ma szereg obowigzkéw — nalezy do nich m.in. przestrzeganie czasu pracy,
regulaminu danego przedsi¢biorstwa, zasad bezpieczenstwa i higieny pracy i1 wiele
innych. Prawa i obowiazki zaré6wno pracodawcow jak i pracownikow zatrudnionych na
podstawie réznorodnych umoéw o prace (np. pelny etat, na okres probny, na czas
okreslony, na zastgpstwo, na czas wykonywania okre§lonej pracy) sa regulowane gldwnie
przez Kodeks Pracy. Spory miedzy pracownikami i pracodawami rozstrzygaja sady
pracy.'*®

W wigkszosci przedsiebiorstw w Polsce najbardziej popularnymi, poza etatem formy
wspolpracy sa réznorodne umowy cywilno-prawne (czyli zawierane na podstawie
Kodeksu Cywilnego), migdzy innymi umowa- zlecenie, umowa o dzieto. Nie gwarantuja
one takich zabezpieczen, jak etat. W podstawowej formie umowy takie muszg zawierac
jedynie okreslenie wymaganego zakresu obowigzkéw czy zadan wykonywanych w jej
ramach. Brakuje obowigzkow dla zleceniodawcy w zakresie udzielania np. platnych

urlopow czy innych dodatkowych $§wiadczen, wynagrodzenie jest bardzo czg¢sto

119 Na podst. informacji ze stron Panstwowej Inspekcji Pracy, http://www.pip.gov.pl/, Z dnia
17.11.2012.
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uzaleznione od efektow wykonywanej pracy a nie od samego jej $wiadczenia. Z drugiej
strony w wielu przypadkach umowg¢ zlecenie czy dzielo mozna wykonywa¢ w dowolnie
wybranym przez siebie miejscu i czasie czy tez pracowaé dla wigcej niz jednego
podmiotu.

Inng popularng forma $wiadczenia pracy jest samozatrudnienie, czyli de facto
prowadzenie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej. Czesto jest naduzywane przez
pracodawcow, ktérzy proponuja je dotychczasowym pracownikom — przerzucajg w ten
sposob cigzary podatkowe oraz ryzyko finansowe na nich czy minimalizuja swoje
obowigzki wobec podwykonawcéw. Jednakze taka forma o ile jest przeprowadzona
zgodnie z prawem, pozwala na znacznie wicksza swobode osoby samozatrudnionej w
wyborze formy czy czasu §wiadczenia swoich ustug. To on jednak odpowiedzialny jest za
optacenie wszelkich sktadek i nie uzyskuje jednoczesnie z tego tytulu $wiadczen
pracowniczych (przykladowo — pomimo optacania ubezpieczenia zdrowotnego i
chorobowego prawo do optacanego zwolnienia lekarskiego uzyskuje si¢ dopiero po pot
roku).

Obecnie duzg popularno$¢ zdobywaja roznorodne elastyczne rozwigzania, tak w
zakresie umow zawartych w ramach kodeksu pracy. Sa to m.in. umowa o prace
naktadczg, leasing pracowniczy, job sharing, praca w niepelnym wymiarze godzin. W
przypadku tych form mozemy mowi¢ o wigkszej swobodzie ksztaltowania relacji
pracodawcow 1 pracobiorcow, jednak dotyczy ona wybranych aspektow — na przyktad
mozemy sobie wybrac czas, ale nie miejsce pracy lub tez ,.elastycznos¢” dotyczy okresu
zatrudnienia 1 posiadanych przez pracobiorcow praw. Najbardziej elastyczne formy to
wspomniana umowa o dzielo i umowa-zlecenie a takze niektore rodzaje telepracy,

umowa akwizycyjna, praca zewnetrzna. Te formy zatrudnienia pozwalaja czesto na
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wybor miejsca pracy, jego czasu, sposobu rozliczania, chociaz oczywiscie bardzo wiele
zalezy od umowy, na ktorej zawarcie zdecyduja sie obie strony.
Ze wzgledu na obszerno$¢ zagadnienia dotyczacego praw i obowigzkoéw zaréwno
pracodawcow, jak i pracownikow, polecamy si¢gnigcie do odrebnych materialéw jemu

poswieconych, z zastrzezeniem, aby szuka¢ mozliwie aktualnych opracowan czy

artykutow, gdyz poszczegolne zapisy, np. Kodeksu Pracy zmieniajg si¢ do$¢ czgsto.

9.4. Budowa relacji z biznesem — zalecenia koncowe

» Poza przekazaniem wiedzy na powyzsze tematy, przedyskutowania przebiegu
rozmowy kwalifikacyjnej, pomocy przy tworzeniu dokumentoéw aplikacyjnych
itd., istotne jest zwrocenie uwagi takze na sposob wystawiania si¢, formutowania
mysli, estetyczny i adekwatny do sytuacji wyglad. Warto uswiadamiaé, ze mlody
cztowiek powinien zadba¢ o autoprezentacj¢ (na co w tym przypadku sktada si¢
m.in. sposob wystawiania si¢, wyglad, punktualnos$¢, wiedza o firmie, spojnosc
mi¢dzy dokumentami aplikacyjnymi a wypowiedziami na rozmowie
kwalifikacyjnej), gdyz od tego, jakie wrazenie wywrzemy na pracodawcy, zaleze¢
bedzie, czy wykaze zainteresowanie nami jako pracownikiem. Bardzo istotne jest
uzmystawianie, aby starajac si¢ o pracg, zadba¢ o swdj wyglad — estetyczny,
schludny, odpowiedni do poszukiwanego stanowiska i kultury danej firmy. Warto
tez ktas¢ nacisk na poprawne formutowanie mysli, wyrazanie swoich opinii przy
jednoczesnym poszanowaniu rozmowcow. Takze doradca zawodowy moze by¢
pomocny przy przygotowywaniu si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej, pomoc w
poprawie autoprezentacji, udzieli¢ wskazéwek dotyczacych wlasciwego wygladu
itd. Niekiedy organizowane sg tez kursy z tego zakresu (cz¢s¢ z nich bezptatnych),
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finansowane ze $rodkow publicznych, przez Urzgdy Pracy, OHP i inne instytucje
rynku pracy.

» Przydatne przy przygotowywaniu si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej jest migdzy
innymi odgrywanie rol, realizacja probnych rozmoéw z pracodawca — stuzaca
rozwojowi kompetencji spolecznych; prébowanie ,na sucho” umiejetnosci
rozwigzywania sporow i trudnych sytuacji, stawiania si¢ w pozycji drugiego
cztowieka, petnienia okreslonych funkcji i pracy w réznych zawodach. Pozwoli to
wyobrazi¢ sobie szukajacemu prace, jakie pytania mogg pas¢, zmierzy¢ si¢ trochg
ze stresem spowodowanym przez ta sytuacj¢, skonfrontowal z opinig
wychowawcy mentorana temat jego sposobu autoprezentacji i popracowac nad
wzmocnieniem jej. Dhuga lista mozliwych pytan, ktére moga pas¢ na rozmowie
kwalifikacyjnej znajduje si¢ np. w publikacji ,,Absolwent na rynku pracy.
Poradnik dla ucznidw 1 nauczycieli”’, dostgpnej réwniez online. Przy
przygotowaniach do poszukiwania pracy warto rowniez poleci¢ np. publikacje,
,Jakiego koloru jest twdj spadochron” — Richarda N. Bollesa, ,,Jak towarzyszy¢
uczniom w rozwoju spoteczno-zawodowym” Iwony Kani czy ,,Jak efektywnie
poszukiwac¢ pracy. Wykorzystnaie metody firmy Monster” Jeffa Taylora 1 Douga
Hardy’ego.

» W zakresie poszukiwania stazy/praktyk zawodych/ wolontariatu czy pierwszej
pracy wychowawca mentor moze wspomoc miodego czlowieka poprzez
zainicjowanie kontaktu z wybranymi instytucjami. Bardzo istotne jest spotkanie
si¢ dwoch potrzeb: ze strony pracodawcy — pozyskania osoby o konkretnych
umiejetnosciach lub cheacego posiasé takowe, posiadajacego zapal do poszerzania
swojej wiedzy w danej dziedzinie, a ze strony osoby poszukujacej pracy — aby
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miala jasny cel i wizj¢ tego, co dzigki zaangazowaniu si¢ w dang forme¢ chce
osiggng¢. Osoby wchodzace na rynek pracy rzadko moga liczy¢ na stale
zatrudnienie, ktore jednakze w sytuacji gdy dana osoba dodatkowo si¢ uczy,
wecale nie musi by¢ czym$ negatywnym — pozwala bowiem na znacznie wigksza

elastycznos¢ przy wykonywaniu powierzonych zadan. Warto takze w tym

zakresie uzyska¢ wiedze i porade ze strony doradcy zawodowego czy posrednika

pracy.

Zagadnienia do pracy mlodego czlowieka z wychowawca mentorem:

» W jaki sposob bede szukal pracy? Z jakich narzedzi korzystat? Kogo poprosze
o porade/ wsparcie? Kiedy, jak czesto bede to robic?

» Jakie informacje umieszcz¢ w dokumentach aplikacyjnych? Kiedy stworzg
dokumenty? Z kim je skonsultuj¢?

» Jak przygotuje si¢ do rozmowy kwalifikacyjne;?

» Gdzie bede szukat stazu/praktyk/wolontariatu/pracy? Jakie kryteria bede bra¢ pod
uwage?

» Jacy pracodawcy z regionu/ lokalni sa dla mnie najbardziej interesujacy?

» Jaki jest moj Plan B?

Dzi¢ki dtugotrwate; wspdlnej pracy pomiedzy mtodym cztéwiekiem a wychowawca
mentorem ten pierwszy uzyska znacznie wigksza swiadomos¢ tego, na co warto zwracaé
uwage, nad jakimi aspektami edukacji, rozwoju osobistego, relacji spotecznych powinien
pracowac, aby uzyska¢ okreslone rezultaty. Przydatne jest aby cze$¢ zagadnien/ pytan

byla zapisana - bedzie mialo to bardziej zobowiazujacy charakter pod wzgledem
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emocjonalnym oraz stanowito punkt wyjscia do monitoringu postepéw w osigganiu

poszczeg6lnych celow.

Warto wypracowa¢ plan B — nie zawsze przeciez zycie uklada si¢ po naszej mysli,
niezaleznie od wysitku 1 umiejetnosci, ktore posiadamy. Pozwoli to na wicksza
elastyczno$¢ dziatan i zmniejszenie poczucia zawodu w razie trudno$ci w osiggnigciu
wyznaczonych celow a takze zmniejszy poczucie Igku przed porazka i ,,uwiezienia w za
ciasnych butach”.

W tym wieku mtodzi ludzie nadal pozostaja pod wplywem znaczacych w ich zyciu
0s6b — czesto podejmujac decyzje pod ich wptywem, niekoniecznie kierujac si¢ swoim
dobrem, a wrecz przeciwnie, negujac je, albo nie zastanawiajgc si¢ nad sobg. Wybieraja
szkote czy prace wedlug swojego wyobrazenia lub wiedzy o tym, czego moga oczekiwac
(lub spodziewaé si¢) po nim inni. I takie postepowanie moze mie¢ wielorakie skutki.
Czesto osoby o obnizonym poczuciu wlasnej wartosci nie decyduja si¢ na podjecie
edukacji czy szukanie pracy zgodnej ze swoim potencjatem, gdyz mysla, ze si¢ do tego
nie nadaja lub nie zastuguja na sukces. Inni dazg droga, ktora co prawda moze by¢ uznana
za ,,ambitng”, ale zupelnie niezgodng z ich potrzebami i niesprawiajgca im radosci.
Dlatego rolg wychowawcy mentora powinno by¢ skonfrontowanie mtodego cztowieka z
konsekwencjami swoich wyboréw, nawet wrecz dociekanie (o ile sobie tego zyczy), jak
wyobraza sobie dalszg przyszto$¢. Praca 1 rozwd) ma by¢ dla niego, nie dla innych. Warto
réwniez pracowa¢ nad tym, aby cenit prace nie tylko, jako zrodto dochodu i warunek
utrzymania si¢, ale wlasnie dzigki temu, ze razem dazycie do tego, aby wybrat droge
edukacyjng 1 zawodowa, ktora ma stanowi¢ dla niego spetnienie — bedaca wartoscig sama
w sobie, pozwalajaca na rozwdj zainteresowan, wzmacnianie pozytywnych cech,

kontaktéw z ludZzmi itd. Frustracja spowodowana brakiem wpltywu na okolicznosci
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zewnetrzne (charakter ofert pracy, wymogi pracodawcéw, konkurencja na rynku itd.)
niczego nie wnosi. Znacznie lepiej pomaga¢ mtodemu cztowiekowi skupié si¢ na tym, co
moze zrobi¢ — powicksza¢ kwalifikacje, aktywnie szukaé pracy przy wykorzystaniu wielu
kanaléw, rozwija¢ wiedz¢ na temat mozliwosci zdobycia pracy i firm oferujacych
zatrudnienie w danym obszarze. Brak pracy nie jest niczym wstydliwym, i warto
uswiadamia¢ mlodziezy, ze chwilowo moze zdarzy¢ si¢ nawet najlepszym.

Jesli dobrze czujemy si¢ ze swoimi wyborami, to potowa sukcesu. W okresleniu i
stawianiu pierwszych krokoéw na rynku pracy bardzo przydaje si¢ pomoc doswiadczonej
osoby, takiej, ktora zna i rozumie mtodego cztowieka, z ktérym pracuje, ktora jest w
stanie pomoc — rozmowa, przyktadem, wprowadzeniem do pierwszej pracy; w mozliwie
bezbolesnym przejéciu z etapu edukacji do etapu pracy i odpowiedzialnosci za wihasne
zycie — czyli wychowawcy mentora. Przyktad osoby, ktora pokonata przeciwnosci losu i
odniosta sukces (czyli jest zadowolona ze swojej drogi edukacyjnej i zawodowej), moze
by¢ bardzo pomocny 1 wspierajagcy. Mentor nie powinien dawa¢ gotowych rozwigzan —
tylko wspiera¢ w ich samodzielnym odkrywaniu. Juz po rozpoczeciu pracy nadal
powinien stuzy¢ rada, co do dalszej drogi rozwoju, poprawy deficytow, doceniania
sukcesOw przy jednoczesnej akceptacji swoich stabosci. Akceptacji po to, aby §wiadomie
moc nad nimi pracowac 1 jednocze$nie nie generalizowac — to, ze popetnitem btad, ze
czego$ nie umiem, to nie znaczy, ze jestem do niczego. Wrecz przeciwnie — hurra —
wiem, nad czym moge popracowac zeby sta¢ si¢ jeszcze lepszym. Mentor moze
uzmystowic¢ tez, ze sg takie warto$ci w zyciu zawodowym, do ktorych dojscie musi zajac
duzo czasu — dobrej pensji, wysokiego stanowiska 1 tak dalej. Satysfakcje sprawia sama

$wiadomos$¢ znajdowania si¢ na odpowiedniej drodze.
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